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Prof.dr. Ostoja BarasSin

Bezbjednosna kultura u
socioloskom diskursu

Security culture in sociological discussion

Sazetak

Savremeni globalizacijski procesi su u direktnoj
vezi sa razlicitim izazovima i povezani su sa
mnogobrojnim bezbjednosnim prijetnjama

sa kojima se danas susrece covjecanstvo.
Globalizacija sa sobom nosi izazove i bezbjed-
nosne prijetnje, kako na globalnom, tako i na
regionalnom i lokalnom nivou. Sve izraZenija
socijalna nejednakost, siromastvo i nezapos-
lenost, medudrzZavni i medureligijski sukobi,
terorizam, klimatske promjene i niz drugih
industrijskih rizika i prijetnji sve vise uticu na
stabilnost planete i povecavaju bezbjednosne
rizike do nemjerljivih razmjera. Dolazi do ek-
spanzije obrazovanja nevjerovatnih razmjera i
dinamike, a broj naucnih organizacija i naucnih
radnika raste geometrijskom progresijom.

Na taj nacin obrazovanje izmice drustvenoj
kontroli, a mogucnost zloupotrebe znanja,
takode, raste geometrijskom progresijom. Vojna
industrija, genetski inZenjering i proizvodnja
genetski modifikovanih organizama, najava
ugradnje ¢ipova u tijelo ljudi sa podacima o
svakom covjeku uvodi nas brzinom svjetlosti u
zonu sumraka.

Kljuéne rijeci:

Bezbjednost, bezbjednosna kultura, bezbjed-
nosni izazovi, rizici, bezbjednosne prijetnje

Abstract

Contemporary globalization processes are
directly related to the different challenges and
are associated with numerous security threats
that humanity faces today. Globalization brings
challenges and security threats with it, both

on the global and the regional and local level.
The growing social inequality, poverty and
unemployment, inter-state and inter-religious
conflicts, terrorism, climate change and a

host of other industrial risks and threats
increasingly affect the stability of the planet
and increase the security risks to immeasurable
proportions. There is an expansion of education
at incredible scale and dynamics and a number
of scientific organizations and scientists are
growing exponentially. In this way, education
eludes social control, and the possibility of
misuse of knowledge is growing exponentially
too. Military industry, genetic engineering and
the production of genetically modified organ-
isms, the announcement of mounting chips into
the body of people with information about each
person introduce us in the twilight zone at the
speed of light.

Keywords:
safety, security culture, security challenges,
risks, security threats
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1. BEZBJEDNOSNA KULTURA -
RAZUMIJEVANJE POJMA

1.1. Bezbjednost

Prije bilo kakve rasprave o bezbjednosnoj kuturi
bitno je razumjeti pojam bezbjednosti koji se moZe
odrediti kao stanje u kom je obezbijedena urav-
noteZena fizicka, duhovna, drustvena i materijalna
egzistencija pojedinca i zajednice kao cjeline u
odnosu prema drugim pojedincima, drustvenim
zajednicama i prirodi.

” DruStvene promjene nastale u poslednje dvije
decenije XX vijeka noSene na krilima neoliberalizma
dovele su do turbulentne situacije u svim sverama
ljudskog drustva, a posebno u bezbjednosti, politici,
ekonomiji, pravy, itd. Ove promjene omogucdile su
stvaranje mreza opasnih, kontinuiranih, svepri-
sutnih i manje vidljivih izazova, prijetniji, ¢ija prom-
jenljiva priroda i multiplicirane varijacije otezavaju
njihovo definisanje. Prema jednoj od klasifikacija
aktuelni izazovi i prijetnje globalnoj bezbjednosti

se razvrstavaju na: teroristicke (nacionalnih i
transnacionalnih razmjera), za proliferaciju oruzja
radi masovnog unistavanja; prijetnje od nestabilnih
rezima; lokalne i transnacionalne mreze kriminala,
trgovine ljudima, oruzjem, opojnim sredstvima i, Sto
je najcesca pojava, kombinovane prijetnje, u kojima
transnacionalne mreZe etno - vjerskih fanatika
objedinjavaju viSe ekstremnih elemenata razorne
moci.” (Vejnovi¢-Obrenovi¢, 2017:108).

Cjelokupno covjecCanstvo je danas okrenuto pitanju
bezbjednosti, kako njegovom razumijevanju, tako

i funkcijom i opsjednuto je traganjem za modelom
njegove efikasnosti i stalnog unapredenja. “Nikad
nije bilo viSe, raznovrsnijih i efikasnijih ljudskih

i materijalnih kapaciteta za zastitu bezbjednosti

i nikada se drustvo nije osjecalo bespomoc¢nijim
destruktivnije.Cesto se postavlja pitanje: $ta je
bezbjednost? Jos ceS¢e se pitamo da li uopste treba
postavljati ovakva pitanja jer je mnogo toga, samo
po sebi jasno. Medutim, da li je tako?” (Mijalkovi¢-
Keserovi¢, 2010:33).

Sustina i filiozofija bezbjednosti se nisu mijenjali
kroz istoriju ljudskog drustva, ali cestim prom-
jenama su podloZzni priroda i oblici ugrozavanja bez-
bjednosti. Poznavanje pojma bezbjednosti nesporno
potvrduje da ne postoji rije¢ kao Sto je bezbjednost,
koja se viSe koristi u svakodnevnom zivotu, a da je
znacenje koje se njome odreduje je manje jasno i
precizno. Ovim pojmom se koriste sve kategorije
drustva, naucnici koji se bave ovim problemom,

predstavnici drzavnih struktura, politicke vode,
domace i medunarodne organizacije, privredni sub-
jekti, zdravstveni radnici i ovaj spisak se moZe nizati
u nedogled. Tako moZemo zakljuditi da je odredenje
bezbjednosti viSeznacno i netipicno.

“Problematika bezbjednosti, zbog svoje sloZenosti

i ¢injenice da predstavlja imanentnu potrebu
pojedinca, drzave i cijele medunarodne zajednice, te
kao takvu je valja sagledavati cjelovito - teorijskim
uopsStavanjem i primjenom u praksi. U tom smisluy,
prvi korak jeste teorijsko odredenje bezbjednosti i
sistema bezbjednosti.U okviru navedenog odredenja
neumitno se namece potreba pronalazenja neo-
phodnih konstituenasa bezbjednosti kao nauke.

Nadalje, celovita obrada sistema bezbjednosti usm-
jerena je najpre na sagledavanje najznacajnijih vrsta
sistema bezbjednosti: totalitarnih, demokratskih

i nadnacionalnih. Nakon toga, bilo je potrebno, u
sazetom obliku, prikazati najznacajnije karakteris-
tike pojedinih savremenih sistema bezbjednosti.”
(Pordevi¢, 2013:6).

Rije¢ bezbjednost je, danas, u gotovo svim jezicima

i kulturama, usla u upotrebu u velikom broju

veoma razli¢itih drustvenih oblasti, kao $to su
politika, zdravstvo, obrazovanje, informatika,
ekologija, sport, psihologija, ekonomija i finansije,
arhitektura itd. O njenom izuzetno velikom znacaju
i rasprostranjenosti najbolje govori €injenica da je
ona na internetu zastupljenija od reci bog, mir, rat ili
politika.!

“Nastanak i definisanje bezbjednosti kao naucne
discipline determinisali su sljedeci faktori:

1) cCinjenica da se u praksi javlja sve veci broj de-
struktivnih oblika koji ugrozavaju bezbjednost,
ne samo pojedinca, ve¢ se mora imati na umu da
je rije¢ o ugrozavanju kolektivne bezbjednosti;

2) unutrasnja i spoljasna bezbjednost drzava i
Citave medunarodne zajednice je visestruko
ugrozena, Sto namece potrebu sistematskog
izuc¢avanja mogucnosti za ocuvanje bezbjednosti,
a to je moguce koriS¢enjem pouzdane analize
prakse i kori§¢enjem adekvatnih nau¢nih metoda
i postupaka,

3) postojeca znanja o izvorima i oblicima ugrozaa-
vanja bezbjednosti namecu potrebu da se, u
skladu s tim, uspostavi efikasan integralni sistem

1 Filip Ejdus dobro primjecujeda je rije¢ bezbjednost na internetu
zastupljenija od re¢i bog, mir, rat ili politika” Pretraga je izvr§ena na
engleskom jeziku u pretrazivacu Google, 3. oktobra 2011. godine.
Rezultati o broju pojavljivanja ovih re¢i na mrezi su: bezbednost
(2,410 miliona puta), bog (oko 289 miliona), mir (840 miliona), rat
(509 miliona) i politika (909 miliona).” (Filip Ejdus, Medunarodna
bezbjednost: teorije, sektori i nivoi, Sluzbeni glasnik i Centar za
bezbjednosnu politiku, 2012:25)



bezbjednosti, cemu moZe znatno da doprinese
primjena teorijskih i prakti¢nih saznanja.

Svakako je opravdano reci da bezbjednost spada

u oblast drustvenih nauka i da je, kao naucna
disciplina u razvoju. Do toga dolazimo odredivanjem
pripadnosti pojedinih obiljeZja bezbjednosti kom-
pleksu nauka (na osnovu Kklasifikacija nauka). To ne
znaci da bezbjednost odvajamo od ostalih nauka,
vec je to nastojanje da se tacno utvrdi podrudje,
predmet, cilj, metod i jezik bezbjednosti kao nau¢ne
discipline”.(Pordevi¢, 2013:7).

Za temeljnu raspravu o konceptu bezbjednosti od vi-
talnog je znacaja da se termin bezbjednosti definiSe
paZljivo, $to podrazumijeva dvije stvari: slaganje o
izvoru znacenja pojma bezbjednosti i najSirem opisu
termina, sa odgovorom na pitanja: bezbjednost

od koga, bezbjednost za koje vrijednosti, koliko
bezbjednosti, od kojih prijetnji bezbjednosti i bezb-
jednost kojim sredstvima?

Pojam bezbjednost je kompleksan i sloZen drustveni
fenomen koji, etimoloski posmatrano, potice od
latinske rijeCi securitas-atis Sto znaci bezbjednost,
odsustvo opasnosti, izvjesnost, samopouzdanje.

U engleskom jeziku postoje dva izraza security

i safety. RijeC security odnosi se na nacionalnu
bezbjednost- national security. Pojam safety
oznacava sposobnost djelovanja, kako ne bi doSlo do
nepozeljne bezbjednosne situacije, ili takvih prilika
koje mogu da izazovu bezbjednosne implikacije.

U francuskom se Koriste izrazi securite i surete, u
ruskom bezopasnost i znaci odusustvo materijalne
bijede, u italijanskom sigureza , a u Nemackoj
sicherheit. U srpskom govornom podrucju u uto-
prebi je rijeC bezbjednost. Rijec je izvedena iz reci
bezbjedno, Sto u sustini predstavlja bezopasnost,
obezbjedjnje sa najve¢om pouzdanoscu, osobinu
onoga ko je bezbjedan. Cesto dolazi do mije$anja
termina bezbjednost, sigurnost i zastita. Sigurnost
je uzi pojam Koji se prvenstveno odnosi na licnu
sigurnost, koju €ine prvenstveno pravna, politicka,
ekonomska i socijalna sigurnost, dok je bezbjednost
pojam koji obuhvata najsiri dijapazon, od li¢cne
preko drzavne do integralne bezbjednosti. ZaStita

je uzi pojam i od pojmova bezbjednost i sigurnost

i odnosi se samo na pasivnu komponentu bezbjed-
nosti, dok savremeni pojam bezbjednosti obuhvata i
aktivnu komponentu.

“Bezbednost se moze definisati kao stanje organi-
zacija i funkcija bezbednosti. Bezbednost kao stanje
predstavlja zasSti¢enost nekog dobra, vrednosti i
tekovine drustva. Bezbjednost moze biti spoljna

i unutrasnja. Spoljna bezbednost se odnosi na
nezavisnost, suverenitet i teritorijalni integritet

/ Bezbjednosna kultura u socioloskom diskursu / @

drzave, a unutrasnja na nesmetano funkcionisanje
konkretnog ustvanog poretka, odnosno drustve-
no-politickog, ekonomskog i pravnog sistema i
zaSti¢enosti dobara, vrednosti, i drugih objekata
zaStite. Kao mehanizam zastite bezbednost ima
razlicite oblike organizacionih formi. Kao funkcija,
bezbednost je nerazdvojni atribut drzave bez obzira
na karakter uredenja, politicki sistem i oblik vlasti.”
(Vojna enciklopedija K-1, VIZ Beograd, 1970:597)

Mijalkovi¢ i Keserovi¢ smatraju da se bezbjednost
mozZe smatrati procesom, a prije svega, Zeljenim
proizvodom tog procesa-stanjem. Biti bezbjedan
znaci biti zasticen od uticaja neZeljenih pojava i os-
jecati se zasti¢enim u predvidivom i kontrolisanom
ambijentu. Bezbjednost je rezultanta odnosa-bal-
ansa izmedu stvarne i potencijalne ugrozenosti
referentnih vrijednosti i interesa i postojecih
kapaciteta (ljudskih, materijalnih, organizacionih i
funkcionalnih) koji ih Stite. Apsolutna bezbjednost je
idealna kategorija.

“Jednostavno shvatanje bezbjednosti kao subjek-
tivne kategorije, odnosno kao osjecaja bezbjednosti,
je vrlo problemati¢no s obzirom na to da neuoca-
vanje opasnosti ne znaci da opasnosti nema. Dok

s druge strane, pretjerano uocavanje opasnosti
moZe dovesti u svojevrsnu paranoju koja opet
mozZe rezultovati kako fizickom, tako i psihickom
destrukcijom pojedinca, grupe ili drustva. Takode,
shvatanje bezbjednosti iskljucivo kao objektivne
kategorije (na primjer ocuvanje postojeceg stanja)
moze zavarati, odnosno moze biti izgovor za izbjega-
vanje suocavanja sa savremenim problemima koje
okruzuju covjeka, drustvenu zajedncu, drzavu, pa
¢ak i medunarodnu zajednicu® (Tatalovi¢, 2006:65).

D. Simi¢ smatra da, osim istrazivanja uzroka sukoba
i samih nasilnih sukoba izmedu organizovanih
politickih zajednica, ,zamisao bezbjednosti treba
da ukljudi i uslove koji pogoduju odustajanju od
upotrebe sile i ustanovljavaju odnose trajnog mira
i plodotvorne saradnje”, odnosno ,nauka o bezbed-
nosti treba u sadrzaj svog predmeta da ukljuci obe
dimenzije: negativnu (uzroci rata), ali i pozitivhu
(mir i saradnja, odnos demokratije i mira, bezbed-
nost i udruzivanje, kao i najsire, teoriju stabilnog i
demokratskog mira)“ (Simi¢, 2002:22.)

U naSem jeziku bezbjednost znaci odsustvo
opasnosti, bezopasnost, stanje u kome se ne
osjeca nikakva opasnost. Bezbjedan je onaj koji je
osiguran od opasnosti, zasti¢en, pouzdan, siguran,
obezbjeden; pa bi bezbjednost bila stanje onoga
koji je bezbjedan ili onoga Sto je obezbjedeno. Iz
ugla pojedinca, moglo bi se reé¢i da bezbjednost
znaci odsustvo straha za sebe, svoje bliZnje i svoja
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dobra, a iz ugla neke drustvene grupe ili ¢itavog
drustva - odsustvo prijetnji opstanku te grupe,
odnosno drustva i njihovih vrijednosti koje smatraju
bitnim za odrZanje i napredak i koje kao takve treba
posebno Stititi od ugrozavanja. Prihvataju¢i nave-
deni stav, a u cilju izbjegavanja odredenih nejasnoca
u vezi sa jezickim pojmom u ovom radu se opredjel-
jujemo za termin bezbjednost.

Bezbjednost u savremenom svijetu se definiSe kao
vojno-odbrambena, politicka, ekonomska i ekoloSka
bezbjednost (oblast zastite Zivotne sredine).
Vojno-bezbjednosni aspekt se odnosi na kapacitet
drzave da vodi oruzanu borbu. Politicka bezbjednost
se odnosi na organizacionu stabilnost drzave,
sistema vlasti i ideologije koje im kao takvim daju
legitimitet. Ekonomska bezbjednost se odnosi na
mogucnost pristupa resursima, finansijama i trzistu
koji su potrebni za odrzavanje prihvatljivog nivoa
dobrobiti drzave i njene mo¢i. Nacionalna bezb-
jednost se odnosi na odrZzivost unutar prihvatljivih
uslova za razvoj jezika, kulture i religije, nacionalnog
identiteta i obicaja. Bezbjednost u oblasti Zivotne
sredine se odnosi na stanje u biosferi na lokalnom

i planternom nivou, kao osnovnog sistema od koga
zavisi cjelokupna ljudska egzistencija.

Teoreticari razlikuju pet oblika prijetnji koje kore-
spondiraju sektorima bezbjednosti:

¢ Vojna prijetnja je opasnost za sve strukture drzave

« Politicke prijetnje imaju za cilj da uniste internu
organizacionu sposobnost, nacionalni identitet i
institucije drzave.

¢ Drustvene prijetnje je teSko razgraniciti od
politickih, ali je bitna njihova osobina da izviru iz
samog drustva

¢ Preostale dvije vrste prijetnji su ekonomske i
prijetnje Zivotnoj sredini koje je tesSko razumjeti
u bezbjednosnom smislu jer je tesko odrediti ko
je odgovoran za, na primjer, ekonomski pad ili
devastiranu zivotnu sredinu.

Kakva Ce biti uopste bezbjednosna politika jedne
drzave (vanjska i unutrasnja), zavisi od niza faktora,
a posebno se diferenciraju sljedeci:

o Kulturno-istorijsko nasljede,
¢ Geografski polozaj

Nacionalna bezbjednost se odnosi na djelatnost
drzave kojom ona, u skladu sa svojim ukupnim
mogucnostima u sadasnjosti i resursima koje gradi
za budu¢nost, $titi vlastiti integritet, suverenitet,
identitet, opstanak i druge vrjednosti i interese.
Drustvene mogucnosti u svom najsirem shvatanju

su uslovljene i kulturnim obiljezjima, kao Sto su
tradicija, vrijednosti, vjerovanja, institucije, ali i
nacin zZivota. Kada je rije¢ o bezbjednosti treba imati
na umu da nije dovoljno samo odsustvo nekog ili
neceg $to nas ugroZzava, ve¢ se mora Zivjeti u drustvu
koje se temelji na pravdi, moralu i kulturi, odnosno
drustvu koje stalno unapreduje svoje vrijednost.

1.2. Bezbjednosna kultura

Bezbjednosnom kulturom se moze smatrati
bezbjednosna aktivnost koja izrazava spremnost
djelovanja i ponasanja u skladu sa ste¢enim znan-
jima i vjeStinama, kao i u skladu sa prihva¢enim
vrijednosnim stavovima. Ogleda se u prepoznavanju
opasnosti, reagovanju na njih izbjegavanjem ili
otklanjanjem opasnosti ili upucivanjem na one
subjekte koji ¢e profesionalno reagovati i sacuvati
ugroZene vrijednosti.

Bezbednosna kultura se moze definisati kao skup
usvojenih stavova, znanja, vjestina i pravila iz oblasti
bezbjednosti, ispoljenih kao ponaSanje i proces, o
potrebi, na¢inima i sredstvima zastite li¢nih, drust-
venih i medunarodnih vrijednosti od svih izvora,
oblika i nosilaca ugrozavanja bez obzira na mjesto ili
vrijeme njihovog ispoljavanja.

U samom sistemu bezbjednosti bezbjednosna kul-
tura se kao dio funkcije samog sistema bezbjednosti
mozZe definisati i kao skup neformalnih profesio-
nalnih normi i vrijednosti koje funkcioni$u unutar
hijerarhijske bezbjednosne organizacione strukture,
a u funkciji su izvrsavanja bezbjednosnih zadataka.

“Razumevanje koncepta bezbednosne kulture po-
drazumevalo bi bezbednosne aktivnosti i ponasanja
koji proistic¢u iz odgovornosti i spremnosti delovanja
svih subjekata u jednom drustvu, u skladu sa
steCenim znanjima i vestinama, kao i prihva¢enim
vrednostima i vrednosnim orijentacijama, verovan-
jima i izgradenim stavovima utemeljenim u datoj
kulturi i kulturnom nasledu.3 Ogleda se u nacinu na
koji se najsire shvata okruZenje, ispoljava razume-
vanje za dinamiku drustvenih odnosa (i na pojedi-
nacnom i na Sirem planu), uo¢ava vaznost apsolutne
kontrole nad sopstvenim dobrima (nacelo suvereni-
teta), nacina na koji se uocavaju i definiSu opasnosti,
rizici i pretnje, zatim odreduju interesi i biraju
sredstva ili instrumenti za delovanje. Bezbednosna
kultura moZe se razmatrati i kroz njene unutrasnje

i spoljas$nje manifestacije. Unutrasnje se odnose

na promisljanje bezbednosti ili razvoj ideje o
bezbednosti, a spoljasnje na ponasanje u sferi bez-
bednosti, kao i odnos ili pristup bezbednosti koji se
prevashodno odnosi na spremnost i sposobnost da



se odgovori na rizike i pretnje, bilo u materijalnom
bilo u duhovnom smislu’?

Prema ovoj definiciji bezbjednosne kulture uocljivo
je da se ona odreduje u odnosu na ugrozavanje,
opasnost ili prijetnje, koji su klju¢ne odrednice za
uspostavljanje i razvijanje jednog ovakvog koncepta.
Naravno, moZe se govoriti i o nekim drugim, novim
dimenzijama koje se orijentiSu prema bogatijem
sistemu motivacije za djelovanje, kao $to su, na
primer, bolji uslovi razvoja i unapredenja odnosa
izmedu odredenih aktera na medunarodnoj sceni

ili unutar drzave uprkos prisutnim prijetnjama i
opasnostima. Takode, zanimljiva je i dimenzija koja
integriSe raznorodne drustvene elemente i njihove
specificne funkcije, kao i potkulture, i njihove razlicite
uloge, obavljajuci odredene fundamentalne funkcije u
procesu humanizacije ¢oveka i njegovog svijeta.

Dramatic¢ne drustvene promjene koje u svim
sferama ljudske egzistencije, kako na globalnom,
tako i na lokalnom nivou tokom poslednjih
nekoliko decenija dovele su do stanja u kojem se
desavaju dogadaji koji imaju znacaj za nacionalnu
bezbjednost. Osjecaj nesigurnosti koji pritiska
covjeka nikada nije bio jaci i pored ¢injenice da
sistem bezbjednosti nikada nije bio jaci i razvijeniji.
Tradicionalno shvatanje po kojem se drzava smatra
ekskluzivnim nosiocem poslova bezbjednosti je
jednostavno napusteno i na sceni imamo trans-
formaciju ka bezbjednosno samoorganizovanom
drustvu. Drzava se koncentriSe na organizovanje
mjera odgovora na snaznije bezbjednosne izazove,
a manje opasan prostor se ustupa samoorganizo-
vanom drustvu koje treba da se stiti od manje
opasnih pojava. Ovakav koncept podrazumijeva
koordinisano i povezano djelovanje svih subjekata,
bez obzira na znacaj prijetnji i stepna ugroZavanja
drustva. Distibucija dijela odgovornosti na drustvo
ne znaci i samostalno djelovanje, pa stoga govorimo
o cjelovitom sistemu bezbjednosti sa definisanim
nosiocima. Na taj nacin se stvara nova kultura bez-
bjednosti koja ima prvorazredni preventivni znacaj
i u kojoj ucestvuju svi subjekti lokalne zajednice.
Bezbjednosna kultura se, prvenstveno, oblikuje

na nacionalnom nivou i kao takva bezbjednosna
kultura je najdjelotvornija.

“Bezbjednost i kultura su kategorije koje se nuzno
dopunjuju i grade odredeni odnos meduzavisnosti.
AKko se kultura definiSe kao skup univerzalnih
vrijednosti na osnovu kojih covjek odreduje svoj
polozaj u drustvu i svijetu, a bezbjednost kao
zastita i zasti¢enost tih vrijednosti, jasne su njihova

2 http://www.odbrana.mod.gov.rs/odbrana-stari/vojni_casopisi/
arhiva/VD_2014-prolece/66-2014-1-06-Stanarevic.pdf
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povezanost i uslovljenost” (Mijalkovi¢-Keserovic,
2010:199-200).

Iz prethonog stava proizilazi da je bezbjednosna
kultura ono ponasanje kojim se stvara bezbjednost

ili doprinosi njenom jacanju. Dakle, bezbjednosna
kultura se moze shvatiti kao skup usvojenih stavova,
Znanja, vjestina i pravila iz domena bezbjednosti
ispoljenih kao ponaSanje i proces o potrebi zastite i
ocuvanja licnih, drustvenih i medunarodnih vrijed-
nosti od svih oblika ugrozavanja bez obzira na mjesto,
vrijeme i nacin njegovog ispoljavanja. Bezbjednosna
kultura doprinosi definisanju odnosa izmedu
subjekta bezbjednosti, kako sluzbi bezbjednosti tako
i drugih subjekata i drustvenih struktura. Ako je funk-
cija kulture, uopste, unosenje reda u drustvo, onda je
bezbjednosna kultura svakako znacajna sa stanovista
unoS$enja reda u primarnu funkciju bezbjednosti
drustva. Bezbjednosna kultura zastite nacionalne
bezbjednosti pokazuje stepen izgradenosti svijesti o
referentnim vrijednostima koje drzava i drustvo Stite
svim raspoloZivim resursima.

“Tako bi sustinu bezbjednosne kulture predstavljala
svijest o neophodnosti suprotstavljanja pojavama
ugrozavanja nacinalne bezbjednosti: otklanjanjem
etioloskih faktora, samostalnom akcijom protiv ak-
tera ugrozavanja, ukoliko se time ne ugroZava sopst-
vena bezbjednost ili bezbjednost drugih; blagovre-
menim alarmiranjem drugih subjekata bezbjednosti
koji ¢e sprijeciti nastanak Stetne posljedice, ublaziti,
ukloniti ili onemogucditi razvoj Stetne posljedice, kao
i Sto efikasnije revitalizovati napadnute referentne
vrijednosti. Ocigledno je bezbjednosna kultura um-
nogome posledica socijalnog i istorijskog nasleda.
Istovremeno, nesporan je njen inovativan i kreativan
znacaj u rjeSavnju problema na svim nivoima bezb-
jednosti”. (Mijalkovi¢-Keserovi¢, 2010:201-202).

2. 1ZVORI UGROZAVANJA
BEZBJEDNOSTI

Savremeni sistem bezbjednosti drustva predstavlja
oblik organizovanja drustva u zastiti njegovih
vitalnih vrijednosti. U organizovanju sistema
bezbjednosti datog drustva, u principu, se polazi

od najmanje dva osnovna pitanja koja trebaju dati
odgovor koji su to oblici i nosioci ugrozavanja

od kojih treba stititi drustvo, kao i na koji nacin
elementi sistema trebaju djelovati u cilju ostvarenja
osnovnog cilja njegovog uspostavljanja.

Saglasnost o definiciji pojma ugrozavanje ne

postoji jer se on razlicito koristi zbog koriS¢enja
razlicitih termina koji sa sobom nose i razli¢ito
videnje njegove sustine. U krivicno-pravnom smislu



LOGOS / Casopis / br.2 / lipanj/juni 2018.

ugrozavanje znaci opasnost koja u vecoj ili manjoj
mjeri predstavlja mogucnost oStecenja ili unistenja
nekog dobra ili vrijednosti. Socioloski posmatrano,
ugrozavanje bezbjednosti je vezano za drustvene
sukobe i protivrjecnosti, kao i protivdruStvena
ponasanja i njih nije moguce unaprijed odrediti.
Pored navedenog, ugrozavanje se moze smatrati
procesom Kkoji moZze nastati kao proizvod suprotnih
interesa koji se ne mogu ostvariti u isto vrijeme niti
se moze posti¢i kompromis o nac¢inu uklanjanja su-
koba. Ugrozavanje ispoljava uticaj na sve drustvene
procese, pa je prakticno nemoguce u okviru jedne
naucne discipline utvrditi teorijsko-metodoloske
stavove o svim mogucim aspektima ugrozavanja.
Nosioci razlicitih interesa mogu biti subjekti unutar
samog drustva ili spolja, kao spoljni faktor.

Ve¢ posmatrano krivi¢no-pravno i sociolosko
odrednje ugrozavanja drustva ne odreduju pojam
ugrozavanja u cjelini, jer su zanemareni prirodni i
tehnicki ¢inioci ugrozavanja drustva koji nisu zane-
marivi. Navedene definicije ne daju odgovor koji
obim neke pojave i koliko trajanja je potrebno da bi
se to smatralo pojavom ili procesom ugrozavanja.

Uopste posmatrano, ugrozavanje bezbjednosti
postoji uvijek kada se dovodi u pitanje postojanje,
ispoljavanje i uZivanje onog Sto je za drustvo vri-
jedno i znacajno, odnosno kada se na referentnim
vrijednostima javljaju ili se mogu javiti nezeljene
promjene ili se ne mogu nesmetano uzivati. Znaci,
ugrozavanje bezbjednosti je process, ali i stanje koje
je njegova posljedica.

“Geopoliticke promjene u zadnjim decenijama
proslog vijeka su prouzrokovale promjenu mnogih
dotadasnjih strategija i politika bezbjednosti i
inicirale nove pristupe u bezbjednosnim aspektima,
kako u teoriji, tako i u praksi. U narednom periodu
geopoliticke promjene ¢e neminovno Kkreirati novo
bezbjednosno okruzenje, nove koncepte bezbjed-
nosti i razli¢ite konsekvence. Otvoreno je pitanje
kako ¢e pojedini faktori uticati na oblik, sadrzaj,
domet i posljedice novih oblika i rizika.” (Kovacevi,
u Zbornik 2015:15-16).

Proces globalizacije tece sa svim svojim osobeno-
stima, pozitivnim i negativnim, koji ukljucuje pri-
jetnje i bezbjednosne izazove globalnog karaktera,
kao $to je medunarodni terorizam. “Imajuci u vidu
najavljeni proces globalizacije sa sobom neminovno
nosi i odluc¢ne otpore ovom procesu, SAD su se
oredijelile za podrivanje i destabilizaciju iznutra
“neposlusnih zemalja”. U tom opStem procesu de-
stabilizacije svoje mjesto nalaze i i razne militatne,
separatisticke kriminogene, fundamentalisticke i
druge grupe, kao transmisija nasilja prema legalnim

organima vlasti, zarad svojih ciljeva i interesa.
Suprotnost izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja
je sve ve(a i izraZenija, a to se posebno ispoljava u
domenu energetskih potreba. U danasnje vrijeme
SAD trose 25% svjetske proizvodnje nafte.”
(Keserovi¢, 2012:410).

Globalni rat protiv terorizma koji su SAD povele
nakon 11. septembra, uklju¢ivanjem u procese
odrZavanja mira u Avganistanu, Iraku, Libiji,

Siriji, Balkanu, izazvao je kotraakcije teroristickih
organizacija koje razli¢itim oblicima teroristickih
akcija nastoje da utic¢u na politiku SAD i drugih
zemalja antiteroristicke koalicije u regionu Bliskog i
Srednjeg istoka.

“Po misljenju struc¢njaka sa prestiznog medun-
arodnog institut za strateske studije iz Londona,
borba protiv terorizma koja je zapocela protivter-
oristickom operacijom u Avganistanu, invazijom

i okupacijom Iraka, akcijama u Pakistanu koje su
dovele do ubistva osnivaca i vode Al Kaide, Osame
Bin Ladena, intervecijom u Libiji, prijetnjom
intervencijom u Siriji, Iranu, Sjevernoj Koreji, tek

je otvorila “pandorinu kutiju”, jer je omogucila
regrutovanje novih terorista za nove poduhvate
koji poprimaju karakter oruzanih agresija, ne po
angazovanim snagama, koliko po posljedicama koje
prouzrokuju po nacionalne bezbjednosne sisteme

i njihove vlade. Ociti primjer za to je i teroristicki
napad u Moskvi, Madridu i londonu koji svjedoci o
reorganizovanosti Al Kaide.” (Keserovi¢, 2012:410).

Globalizacija je ucinila da se drustva otvaraju, dovela
je do uspona individualizma i sve manjeg interesa
za probleme drustva. To, na odreden nacin, dovodi
do pasivnosti pojedinca prema problemima bezb-
jednosti. S jedne strane, neupitan je i nepodijeljen
interes, kako pojedinca, tako i drustva da sistem
bezbjednosti funkcionise, dok sa druge strane
mogucnost da pojedinac uoci, razumije i adekvatno
reaguje na prijetnje je u najmanju ruku, upitna.
“Posljedice globalizacije su dalekosezne i dopiru
prakti¢no do svih aspekata drustvenog svijeta. Pa
ipak, s obzirom da je globalizacije nezavrSen proces
koji po svojoj unutra$njoj prirodi kontradiktoran,
ona proizvodi posljedice koje je tesko predvidjeti

i kontrolisati. O tom procesu mozemo razmisljati

i u kategoriji rizika. Mnoge promjene do kojih je
dovela globalizacija radaju nove oblike rizika koji
se u velikoj mjeri razlikuju od onih koji su postojali
u proslosti. Za razliku od nekadasnjih rizika koji su
imali utvrdene uzroke i poznate posljedice, rizicima
savremenog doba ne moze se odrediti porijeklo niti
im se mogu sagledati efekti.” (Gidens, 2007:71-72).

U nedostatku definitivnog odgovora u vezi sa



uzrocima i ishodistima razlic¢itih rizika i prijetnji,
pojedinac je prinuden da samostalno donosi odluke
o tome koje rizike je spreman da prihvati, $to moze
djelovati vrlo zbunjujuce. Cak i jednostavne odluke,
kao Sto je odluka o tome Sta jesti se donose u opstoj
zbrci kontradiktornih informacija o pojedinim preh-
rambenim proizvodima. Sli¢na situacija je i sa vakci-
nama, kao sredstvu za preventivnu zastitu od teskih
bolesti koje mogu imati epidemijske razmjere.

“ Pod uticajem naucno-tehnoloskog napretka
pojavljuju se novi Cinioci u procesu proizvodnje i
prometa kao Sto su informacija, prostor i vrijeme.
Dolazi do ekspanzije obrazovanja nevjerovatnih
razmjera i dinamike, a broj nauc¢nih organizacija i
naucnih radnika raste geometrijskom progresijom.
Na taj nacin obrazovanje izmice drustvenoj kontroli,
a mogucnost zloupotrebe znanja, takode, raste geo-
metrijskom progresijom. Vojna industrija, genetski
inZenjering i proizvodnja genetski modifikovanih
organizama, najava ugradnje ¢ipova u tijelo ljudi sa
podacima o svakom covjeku uvodi nas brzinom sv-
jetlosti u zonu sumraka. Multinacionalne kompanije
osvajaju apsolutni monopol na znanje i pot¢inavaju
ga logici profita i vladanju ljudskim umom, a za

to vrijeme Skole su izgubile trku sa vaspitanjem o
kojem je govorio Lok.” (Barasin, Zbornik 2015:207).

Osnovna fukncija sistema bezbjednosti je preven-
tivna, koja svojim postojanjem i znanjem predstavlja
instrument odvracanja neprijateljske i druge
kriminalne djelatnosti organizacija, grupa ili poje-
dinaca. Ako do nepoZeljne aktivnosti dode, sistem
mora energicno i represivno djelovati, otklanjanjem
uzroka opasnosti i eliminisanjem njihovih nosilaca
na pravno dozvoljen nacin.

3. LUUDSKA PRAVA |
BEZBJEDNOST

Bezbjednost je jedna od osnovnih ljudskih potreba
kao Sto su neupitna garancija opstanka, napretka

i blagostanja, ekonomska sigurnost, humanost i
poredak; slobodan Zivot bez straha i teSkoca; uni-
verzalno dobro na koje svi imaju pravo, ali i sveano
obecanje politickih voda kojima je bezbjednost ljudi
prvorazredna obaveza, najvaZzniji cilj u unutrasnjoj i
spoljasnjoj politici; spremnost da se uspostavi jaka
veza izmedu pojedinaca i svijeta, drzave i gradanina.

Stvaranje nove politike nacionalne bezbjednosti
je preduslov i okvir za stabilnost u regionu i
ukljucivanje u svjetske tokove. Pitanje kreiranja
nacionalne bezbednosne politike je posebno
znacajno jer je ono ujedno i dio procesa tranzicije
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BiH, kao pokazatelj smjera, tempa i dohvata reforme
celokupnog drustva. Sa druge strane, kreiranje
nacionalne bezbjednosne politike podrazumijeva
izbalansiran sistemski pristup, kako prema

potrebi za uspeSnim i efikasnim eliminisanjem
pojava ugrozavanja bezbjednosti, tako i prema
ocuvanju i unapredenju ljudskih prava i sloboda.
Samo na taj nacin moguce je maksimalno iskljuciti
zloupotrebe, kao Sto je pravo na privatnost linosti

i drugih tekovina opsteg civilizacijskog dostignuca.
Neprestano treba imati u vidu da ljudska prava
predstavljaju osnovna moralna prava svih ljudi i da
su neophodna za dostojanstven Zivot. PoStovanje
ljudskih prava, kao ideal i imperativ, s kraja XX i
pocetka XXI veka, postalo je prirodno povezano sa
medunarodnim mirom i bezbjednos¢u, sto ukazuje
na novi model koncepta ljudske bezbjednosti. Zbog
toga su ova prava univerzalna, neotudiva, urodena
i nedjeljiva. Da bi se ostvarila, ljudska prava moraju
da budu identifikovana i kodifikovana u okviru
medunarodnog, regionalnog i nacionalnog pravnog
sistema. Drzave i njihove izvrsne vlasti moraju imati
zakonsku obavezu da ih posStuju prema medun-
arodnim, univerzalnim i regionalnim standardima,
kao i po nacionalnom ustavu i zakonima. Koncept
ljudskih prava moraju da brane nezavisni sudovi
zakonom propisnim procedurama. Da bi bila
efikasna, ljudska prava moraju se inkorporirati u
nacionalne zakone, a zakonski elementi prava ne
mogu se ignorisati.

ZAKLJUCAK

Glavno obiljeZje bezbjednosti na pocetku 21. vijeka
je mjeSavina kontinuiteta i promjena, neizvijesnosti
i meduzavisnosti. Dramati¢ne promjene u medun-
arodnim odnosima, zapocete rusenjem blokovske
podjele svijeta i raspadom VarsSavskog pakta,
doprinijele su znacajnom napretku, ali i brojnim
protivrjecnostima. Bezbjednosni izazovi u interesno
polarizovanom svijetu su u porastu. Kraj ,hladnog
rata“ donio je promjene u medunarodnim odnosima
koje su se najznacajnije odrazile na bezbjednost.
Novi pristupi bezbjednosti usmjereni su na Sirenje
stabilnosti, saradnje i bezbjednosnog okruZenja, kao
glavnih nacina za dostizanje i oCuvanja nacionalne i
globalne bezbjednosti. U najnovijim idejama, u tzv.
kooperativnoj bezbjednosti, nacionalna bezbjednost
viSe nije jedini objekt bezbjednosne paznje, a drzava
nije jedini subjekat. Briga o zastiti i bezbjednosti
jednako se usmjerava na bezbjednost pojedinca,
kolektivnu bezbjednost i odbranu, kao i na Sirenje
saradnje u oblasti bezbjednosti. U o¢uvanju i jacanju
bezbjednosti, pored drzave i njene vojne moci, sve
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vedi uticaj imaju medunarodne organizacije, nevla-
dine organizacije, pojedinci, kao i drugi subjekti
medunarodnih odnosa.

Pronalazenje novih strategija i efikasnih i provodivih
programa koji ¢e pravovremeno i efikasno odgovo-
riti na bezbjednosne izazove, rizike i prijetnje, kao

i osposobljavanjesvih drustvenih struktura za Zivot
u svijetu koji se konstantno mijenja imperativ je
savremenog drustva. H
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Oblici organizovanja kriminalnih
grupa i organizacija

Forms of criminal groups and criminal organizations

Sazetak

Danas, mafija predstavlja jedan od najorga-
nizovanih oblika djelovanja organizovanog
kriminaliteta, baveci se raznim nelegalnim
kriminalnim aktivnostima i unosnim legalnim
poslovima u svrhu bogacenja, ostvarivanja do-
biti, ekonomske moci i stvaranja politicke moci
i drustvenog uticaja. Karteli su se nedavno po-
javili u rascijepljenim drZavama - nacijama: u
Latinskoj Americi, Nigeriji, postsovjetskoj Rusiji
i sl. Ove kriminalne zajednice takoder imaju
razli¢ite strukture: kartel, direktniji i unosniji
oblik, dominira u Latinskoj Americi; holding,
suptilniji oblik, prisutan je kod talijanske ili
americke mafije, kod trijada i yakuze. Ipak sve
one imaju srodne aktivnosti, mogucnosti prila-
godbe i korupcijske kapacitete.Organizovane
kriminalne grupe razvrstali smo po zemljama
porijekla, napominjuci, da ovih grupa ima
mnogo vise, a mi smo istakli samo najznaca-
jnije, a moZemo slobodno reci i najzloglasnije.

Abstrakt

Today, the Mafia is one of the most organized
form of organized crime, engaging in various
illegal criminal activities and lucrative legal
affairs for the purpose of getting rich, gener-
ating a profit, economic power and the creation
of political power and social influence. The
cartels have recently appeared in torn countries
- nations in Latin America, Nigeria, post-Soviet
Russia, etc. These criminal community also
have different structures: a cartel, more direct
and more profitable form dominates in Latin
America. Holding, a more subtle form, is present
in the Italian or American mafia, the Yakuza
and the Triads. However they all have related
activities, options adaptability and corruption
capacity. Organized criminal groups were clas-
sified by country of origin, these groups have

a lot more, and we have highlighted only the
most significant, and we can say freely and the
most brutall.

Kaywords: organized crime, mafia, cartels,
yakuza, triads
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1. UVOD

Ve¢ se prije nekoliko stolje¢a mafija' pojavila kao reak-
cija protiv drzave - nacije ili carstva; ona je, u Zelji da se
nametne, zaprijetila tradicionalnim lokalnim vlastima.
To je najvisi oblik strukturiranosti i ¢vrstine krim-
inalne organizacije Cije su osnovne karakteristike
hijerarhijska struktura organizacije, prinuda u
odrzavanju unutrasnje discipline i ostvarivanju in-
teresa, tijesne korupcijske veze sa predstavnicima
vlasti.? Danas, mafija predstavlja jedan od najorga-
nizovanih oblika djelovanja organizovanog krimi-
naliteta, baveci se raznim nelegalnim kriminalnim
aktivnostima i unosnim legalnim poslovima u
svrhu bogacenja, ostvarivanja dobiti, ekonomske
modi i stvaranja politicke moci i drustvenog uticaja.
Karteli su se nedavno pojavili u rascijepljenim drzavama
- nacijama: u Latinskoj Americi, Nigeriji, postsovjetskoj
Rusiji i sl. Ove kriminalne zajednice takoder imaju
razlicite strukture: kartel, direktniji i unosniji oblik,
dominira u Latinskoj Americi; holding, suptilniji oblik,
prisutan je kod talijanske ili americ¢ke mafije, kod
trijada i Yakuze. [pak sve one imaju srodne aktivnosti,
mogucnosti prilagodbe i korupcijske kapacitete.?

Analiziraju¢i kriminalne organizacije i nacin
njihovog rada, dolazi se do zakljucka da pored
razliCitosti, postoje i zajednicke karakteristike svih
kriminalnih organizacija i to:*

e tajnost u izvodenju kriminalnih aktivnosti i zastita
vode od ostalih ¢lanova

¢ dobra organiziranost (subordinacija, nepisana
pravila, podjela rada...) ocituje se u svim oblicima
manipulacije drogom (proizvodnji, pakiranju,
oznacavanju, krijumcarenju, preprodaji, kao i
kod pranja ilegalno ste¢enog novca u legalne
financijske poslove);

¢ kontinuirani napor da se obezbijedi sprega sa
predstavnicima vlasti;

e teznja za ostvarivanjem monopola na odredenom
prostoru kako bi Sto lakSe sprovodili kriminalne
aktivnosti;

« Kkoristenje nasilja i korupcije kao dva osnovna

1 Rije¢ mafija prema jednom gledistu je arapskog porijekla i oznacava
azil za bjegunce (utociste), dok neki smatraju da je to akronim ara-
pske rije¢i taéjaz koji su upotrebljavali Sicilijanci u borbi Normana.
Modly D., Korajli¢ N., definiSu mafiju kao tradicionalno kriminalno
udruzenje, gradeno na tvrdoj organizacijskoj osnovi, €iji ¢lanovi
prijetnjama i upotrebom fizicke snage postizu znatne ciljeve. Modly,
D., Korajli¢, N. 2002, Kriminalisti¢ki rje¢nik, Centar za kulturu,
Tesanj

2 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Visoka $kola unutrasnjih
poslova, Banja Luka, str. 74.

3 Quere, X. S. R 2008, Organizirani kriminal, Zagreb, str. 10.

Boskovi¢, M., Skakavac, Z. 2008, Organizovani kriminalitet, Fakultet
za pravne i poslovne studije, Novi Sad, str. 157-159.

metoda u postizanju odgovarajucih ciljeva;

e motivacioni faktor usredsreden ka ostvarivanju
protupravne imovinske Kkoristi, ugleda i mo¢i;

e razli¢itost u smislu preduzimanja vise vrsta krim-
inalnih djelatnosti pri cemu se Koriste sofisticirani
metodi savremene nauke;

¢ povezanost izmedu ¢lanova grupe i sa drugim
kriminalnim organizacijama, proZeto odredenim
inicijacijama i ritualima;

e permanentnost postojanja organizacije, profe-
sionalizam, internacionalna dimenzija tj. teZnja za
ostvarivanjem novih prostora i trzista.

Istorijski, kulturni i geografski uslovi svakako
mogu predstavljati faktor zbliZavanja, odnosno
razmimoilaZenja pojedinih kriminalnih organi-
zacija. Kriminalne organizacije na evropskom pros-
toru vode porijeklo iz mnogih dijelova svijeta, uk-
ljucujuci zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope, Juznu
Ameriku, Afriku i Aziju. U razvijenim evropskim
drzavama, u posljednje vrijeme, a posebno od
sredine 90-tih godina, posebnim problemom u vezi
organizovanog kriminala smatra se njegov interna-
cionalni karakter, pa tako ucinioci iz inostranstva i
kriminalne grupe igraju istaknutu ,,ulogu®, u vec¢ini
bogatih drzava Evropske unije. To moZe ilustrovati
i slijededi statisticki primjer iz Njemacke, gdje
osumnji¢eni za krivi¢na djela organizovanog
kriminaliteta poticu iz 87 razlicitih nacija, a pri tom
se procjenjuje da multinacionalni organizovani
kriminalitet godisnje ostvaruje novcanu dobit

koja iznosi viSe od 100 milijardi americkih dolara.
Ova kriminalna udruZenja predstavljaju ozbiljnu
opasnost za ¢itavu medunarodnu zajednicu i un-
utrasnji poredak svake zemlje, pri ¢emu su postala
veoma softisticirana prilikom vrsenja kriminalnih
djelatnosti kao i u koris¢enju moc¢i i uticaja na
odrzavanju i zastiti svoje hijerarhije od otkrivanja.®

Medunarodni monetarni fond je procijenio da
kriminalne organizacije u svijetu godi$nje ostvare
izmedu 500 i 700 milijardi americkih dolara
nelegalnih prihoda. Prije deset godina taj iznos bio
je 85 milijardi. Mnogobrojni uslovi doveli su do
porasta transnacionalnoga organizovanog krim-
inaliteta, a medu novijim prednjace globalizacija
trgovine, tehnologije, saobracaja, komunikacija,
informacionih i finansijskih sistema kao i porast
migracija i etnickih mreZa.

5 Radovié. N. 2005, Transnacionalne krimininalne organizacije,
Zbornik radova “Organizovani kriminalitet - stanje i mere zastite”,
Policijska akademija, Beograd, str. 389-406.



Organizovane kriminalne grupe razvrstali smo po
zemljama porijekla, napominjudi, da ovih grupa ima
mnogo vise, a mi smo istakli samo najznacajnije, a
moZemo slobodno redéi i najzloglasnije.

2. ITALIJANSKA MAFIJA

Italija je drzava s dugom tradicijom borbe protiv
organiziranih zloc¢inackih udruZenja mafijskog tipa
nastalih na njenom tlu. MoZemo reci da je mafija
drzava u drZzavi, s vlastitim teritorijima, podanicima,
zakonima i oruzanim snagama, obucena je da se odupre i
najja¢im mjerama suprotstavljanja. O mafiji Giorgio Bocca
kaze: “Mafijaska se obitelj nikad ne gasi. Zatvorit ¢ete dvo-
jicu, trojicu, ali obitelj ostaje, pa ¢ak ako i nema dovoljno
djece, ona usvaja najsmjelije ljude dajuci im svoje kéeri

za supruge.”® O znacaju i snazi mafije govore i ove rijeci:
Mafija je velika holding kompanija sa prihodom
oko 130 milijardi eura i neto profit u investicijama i
fondovima doseZe 70 milijardi eura. U Italiji prihod
mafije doseZe vrijednost od 6% BDP. To znaci da
svaki dan ogroman iznos novca iz dzepova dilera i
poslovnih ljudi slijeva se u dZepove mafijasa, oko
250 miliona eura dnevno, 10 miliona eura svaki sat,
odnosno 160 hiljada eura svaki minut.”’

Cosa Nostra (Nasa Stvar) je kriminalna organi-
zacija kojom se poistovjecuje Sicilijanska mafija,

a grad Palermo je mesto odakle se vrsi kontrola i
rukovodenje svih domacih i inostranih kriminalnih
aktivnosti. U odnosu na ostale kriminalne orga-
nizacije, Koza Nostra se odlikuje sistematskom
primjenom najrazliCitijih sredstava za postizanje
cilja, do koga se stiZe sa tesko uporedivom efikas-
noscu. Ona je ukorenjena u odredenim podrucjima,
noseci svoju kulturu, interese i ideale. Pociva na
tri osnovna principa na kojima poc¢ivaju i moderne
drzave: narod, teritorija i vlada.® Jedna od bitnih
karakteristika Koza-Nostre je to da njeni ¢lanovi
bivaju od organizacije kaznjeni zbog razloga koji
su izvan nje nezamislivi. Bilo ¢ime da pokaZe da u
nekom trenutku nije dorastao zadatku ili da pred-
stavlja opasnost za organizaciju, to ¢lana najcesce
kosta glave.’ Karakteristi¢no za Cosa Nostru je
¢vrsto unutrasnje ustrojstvo sa izrazenom zapov-
jednom strukturom. Unutar organizacije clanovi
su se obavezali da poStuju omertu (zavjet ¢utanja).
Ukoliko bi neki ¢lan povrijedio obavezujuci zavijet,

/ Oblici organizovanja kriminalnih grupa i organizacija / @

bio bi rigorozno kaznjen. Nerijetko, za povredu
zavjeta ¢utanja propisana je smrtna kazna'’. Proces
selekcije novih ¢lanova Cosa Nostre je strog. Clanovi
ove kriminalne organizacije mogu biti samo najblizi
srodnici. Clan Cosa Nostre ne moZe postati lice koje
nije rodeno na Siciliji. Kada odluce da djeluju onda
nemaju sazaljenja ni u situacijama kada se do cilja
dolazi i preko stotinu leSeva; Nijedno od njih ne vrsi
se bezrazlozno, samo nasilja radi, vec¢ je uvijek pov-
ezano sa potrebom da se sac¢uva organizacija''. Zbog
toga je Mafija opasnija cak i od onih kriminalnih
organizacija koje su (kao one iz Juzne Amerike ili iz
Azije) povremeno sklone upotrebi tesko objasnjivog
divljackog nasilja, jer su njene akcije plod jasnog
kalkulisanja. [ako je osnovni cilj Cosa Nostre da se
odrZi na regionalnom nivou i u Jugoistoc¢noj Italiji,
ona predstavlja ozbiljnu prijetnju za cijelu Evropu,
pa i svijet.!? Talijanska je policija priznala da je Cosa
Nostra na Siciliji na svom terenu; na ovom je otoku vlast
Rima vrlo ¢esto samo privid. Dokaz te kontrole: neiskor-
jenjiva prisutnost mafije, u svetiStu i epicentru mafijaskog
sustava u Palermu (oko 700 000 stanovnika) koji broji 66
identificiranih , obitelji”, grupiranih u sedamnaest ,man-
damenata” ili mafijaskih podprefektura.'?

Smatra se da Cosa Nostru ¢ini vise od 180 familija
i oko 5000 clanova. Danas ona saraduje sa mnogo-
brojnim kriminalnim organizacijama, prije svega
sa turskim, kolumbijskim, kineskim i ruskim.14
Najpoznatiji sicilijanski mafijasi bili su Salvatore
Toto Rina, Tomasso Buscett koji je postao pot-
kaziva¢, Bernardo Provenzano bjegunac vise od
40 godina, Giovanni Brusca koji je ubio antimafija
istrazitelja Giovannia Falconea, 1992. godine. Za
Matteo Messina Denaro se smatra da je sadasnji
vodja Cosa Nostre.

‘Ndrangheta®® Sindikat sa sjediStem u Kalabriji,

10 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Visoka $kola unutrasnjih
poslova, Banja Luka, str. 84.

6 Giorgio, Bocca 1993, Lenfer: enquete au pays de la mafia, Pariz,

str. 42.
7 http://www.sosimpresa.it/news.php?id=5225.( 18/01/2018. 23h)

8 Boskovi¢, M 2003, Transnacionalni organizirani kriminalitet, oblici
ispoljavanja i metode suprotstavljanja, Policijska akademija, Beo-

grad, str. 291.

9 Ignjatovi¢, B. 1998, Organizovani kriminalitet - drugi deo, Polici-

jska akademija, Beograd, str. 114-115.

"

12

13
14

15

MozZemo navesti primjer ubojstva iz straha od tzv. izdaje, koju
navodi http://www.dw.de/fbi-objavio-rat-mafiji/a-14778042 kada
je nekadasniji Sef obitelji Gambino angazirao Josepha Wattsa da
ubije Fredericka Weissa, jednog uhi¢enoga ¢lana mafije za kojeg
se sumnjalo da suraduje s pravosudem. Nakon §to mu je navodno
vec iskopao rupu u zemlji, Watts je postavio zasjedu u garazi gdje
je pretpostavljao da bi Weiss mogao svratiti. Medutim, akcija mu
nije uspjela, ali je drugi tim zlo€inaca ipak uspio likvidirati moguceg
izdajicu.

O navedenom govori i €injenica da Sjedinjene Americke drzave
vode veliku borbu u otkrivanju i eliminiranju ovih grupa i njihovih
voda, kao $to je akcija januara 2011. godine. Tako http:/www.
dw.de/fbi-objavio-rat-mafiji/a-14778042, izvjeStava: ,U najvecoj
akciji svih vremena, FBI je uhitila 130 ¢lanova samog vrha mafijaskih
talijanskih obitelji. Oni se trenutno nalaze na jednom brodu ispred
obale New Yorka, a tereti ih se za sva moguca ,mafijaska nedjela“.

Quere, X. S. R 2008, Organizirani kriminal, Zagreb, str.12.

Radovié, N. 2005, Transnacionalne krimininalne organizacije,
Zbornik radova “Organizovani kriminalitet - stanje i mere zastite”,
Policijska akademija, Beograd, str. 389-406.

Smatra se da ime poti¢e od grcke rije¢i apa*gadasea, koja
oznacava hrabrost, lojalnost
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na jugu Italije. ‘Ndrangheta radi nezavisno od
sicilijanske mafije i kontrolise nad 3,5% od ukupnog
prihoda Italije kroz iznudivanja, pranja novca,
trgovine narkoticima i drugih ilegalnih operacija.
Procijenjeno je da ‘Ndrangheta generiSe godisnji
prihod od oko 53 milijardi €.'° ‘Ndrangheta je danas
organizovana na principu udruzenja vise mafijaskih
porodica. Svaka mafijaska porodica ima svoja
zakonska pravila koja postuju njeni ¢lanovi. Za ovu
kriminalnu organizaciju najcesce se vezuje divlje

i nasilnicko ponasanje, ¢ija osnovna kriminalna
djelatnost se svodi na vrsenje otmica, krijumcarenje
svih vrsta i preprodaju droga, trgovinu nekret-
ninama, kao i iznudivanje poslovnih i bogatih ljudi.
Ndrangheta Cesto saraduje i obavlja razlicite poslove
sa ostalim kriminalnim organizacijama, narocito

sa kolumbijskim. Po jednoj procjeni smatra se da
postoji oko 155 ‘Ndrangheta porodica i u okviru njih
oko 6000 ¢lanova.'” Ndrangheta kriminalni sindikat
je aktivan Sirom svijeta, ali izuzetno rasprostranjen
u Kanadi, posebno Torontu. Unutar Ndrangheta
gazdi je dat naziv Capo crimine, ali za razliku od
drugih kriminalnih organizacija, ta osoba nije zaista
voda, on ima relativno mala ovlastenja da se mijesa
u porodicne osvete i nasilja. Posljednji poznati Capo
crimine je Domeniko Oppedisano.!®

Camorra je nastala u prvoj polovini 19. vijeka, kada
su otpusteni zatvorenici osnovali zlo¢inacku organi-
zaciju tzv. Ulice - Camorre. SrediSte ove kriminalne
organizacije nalazi se u Napulju'®. Za Camorru je in-
teresantno da Cesto dolazi do sukoba izmedu pojed-
inih dijelova njene kriminalne organizacije. Osnovna
kriminalna djelatnost Camorre zasnovana je na
prostituciji, preprodaji droga, iznudi, pljacki itd.
Tradicionalni poslovi Camorre su sve vrste razbo-
jnistva, iznudivanje novca, kidnapovanje i trgovina
ljudima. Danas Camorra najvedi dio svog prihoda
ostvaruje krijumcarenjem droga, posebno kokaina®.
Unutrasnje ustrojstvo nije zasnovano na ¢vrstoj
disciplini, a na to ukazuje i nepostojanje vode unutar
kriminalne organizacije. Procjena je da postoji oko
111 Camorra porodica. Camorra kriminalnih grupa

16 Guardinaizvje$tava daje ‘Ndrangheta zaradila viSe novca u 2013.
godini, nego Deutsche bank ili McDonalds, http:/www.theguard-
ian.com/world/2014/mar/26/ndrangheta-mafia-mcdonalds-deut-
sche-bank-study.

Premaistrazivanju koje je proveo Institut za istrazivanje Demoskopika,
ovaj Sindikat je zaradio ekvivalent od 3,5% ukupnog Dru$tvenog
bruto prihoda (DBP) Italije

17 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Banja Luka, str. 85.

18 UhapsSen je u velikoj akciji italijanske policije, u kojoj je iza reSetaka
zavrSilo jo$ 303 vaznih ¢lanova ‘Ndranghete, u julu 2011. Godine
(http://www.jutarnji.hr/-ndrangheta---cobanska-hajducija-koja-je-
postala-jaca-i-od-cose-nostre/847637/) (19.01.2018. 13h)

19 Petrovi¢, B., Dobovsek, B. 2007, MreZe organiziranog kriminaliteta,
Pravni fakultet, Sarajevo, str. 53.

20 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Banja Luka, str. 85.

ima i u drugim dijelovima Italije, kao i u Holandiji,
Njemackoj, Rumuniji, Spaniji, Francuskoj, Skotskoj i
Dominikanskoj Republici. Takoder, Camorra je imala
ozbiljne veze sa kriminalnim organizacijama Ruske
federacije koje su krijumcarile Rusko naoruZanje,
pa ¢ak i nuklearne materije. Jedna od vaznijih ak-
tivnosti ove kriminalne organizacije danas je pranje
novca u Holandiji, Engleskoj i Njemackoj.?!

Nuova sacra corona unita (nova sveta zajednic¢ka
kruna) je kriminalna organizacija novijeg datuma i
ima neke religijske simbole sli¢cne Camorri. Smatra
se da je nastala povezivanjem sa nekim drugim
kriminalnim udruzenjima tj. grupama, koje su
pripadale Camorri i ‘Ndrangheti. Svoju kriminalnu
djelatnost bazirala je na podrucju Pulje, Cije glavno
srediste predstavlja grad Bari. Kriminalna djelatnost
¢lanova Nuova sacra corona unite uglavnom se
odnosi na trgovinu drogom, prevare i lihvarenje?.
Policijski izvjeStaji i istrage pokazuju da Nuova sacra
corona unita ima odredene veze sa kolumbijskim

i drugim italijanskim kriminalnim grupama, kao i

sa ruskim i azijskim kriminalnim organizacijama.
Nuova sacra corona unita bavi se i krijumcarenjem
migranata. Takoder, ova organizacija se bavi i trgov-
inom ljudima, prije svega trgovinom Zenama radi
seksualne eksploatacije.

3. KOLUMBIJA

Kolumbijski narko-karteli, u odnosu na druge trans-
nacionalne kriminalne organizacije, su organizo-
vane u posebne sindikate tj. kartele. Postavsi manje
ubojiti i viSe okrenuti korupciji, oni jos uvijek proizvode
80% svjetskog kokaina - a sada i 50% heroina prodanoga
u Sjedinjenim Drzavama.?* Osnovne kriminalne djelat-
nosti kolumbijskih narko-kartela su ilegalna proiz-
vodnja i stavljanje u promet razlicitih vrsta droga
a prije svega kokaina. Pretpostavlja se da skoro
cjelokupno snabdijevanje drogom vrsi se od strane
pripadnika kartela Medelin i Kali dva najozlo-
glasenija kartela u Kolumbiji. Strukturu organizacije
pojedinih kartela ¢ine osnovne organizacione jed-
inice - Celije, koje medusobno nisu povezane, ve¢ su
podredene Sefovskom timu koji rukovodi akcijama,
tako da ako policija uspije da otkrije jednu grupu
nema trenutne opasnosti da to bude osnova za dalje
prodiranje prema vrhu mafijaske organizacije. Kada
se dogodi da policija uspije da ubaci u ¢eliju svog

21 Radovi¢, N. 2005, Transnacionalne krimininalne organizacije,
Zbornik radova “Organizovani kriminalitet - stanje i mere
zastite”, Policijska akademija, Beograd, str. 389-406,

22 Boskovi¢, M. 2003, Transnacionalni organizovani kriminalitet,
oblici ispoljavanja i metode suprotstavljanja, Policijska akademija,
Beograd, 112.

23 Quere, X. S. R. 2008, Organizirani kriminal, Zagreb, str. 24.



Covjeka, ili da unisti cijelu organizacionu kriminalnu
jedinicu, uslijed nacina nepovezanoga Celijskog or-
ganizovanja, ne postoji mogucénost dobijanja daljih
relevantnih informacija u odnosu na hijerarhijski
vrh mafije, ili su one svedene na minimum.24

Kartel Medelin nalazi se u istoimenom gradu
sjeverno od Bogote, glavnog grada Kolumbije.
Zasigurno jedna je od najmoc¢nijih transnacionalnih
kriminalnih organizacija u svijetu. Ovaj kartel imao
je nekoliko ,bosova®“, ali najopasniji medu njima bio
je Pablo Eskobar Gaviria.?® Kartelom je upravljao
od sredine osamdesetih do 1993. godine kada je
ubijen, a 1989., na Forbsovoj listi najbogatijih ljudi
na svijetu nasao se na sedmom mjestu.?® Njegova
licna imovina iznosila je viSe od tri milijarde dolara.
Bio je okrutan, prepreden i arogantan. Formirao je
privatnu vojsku, potplacivao novinare, policajce i
sudije. U sukobu koji je vodio protiv drzave poginulo
je na stotine policajaca, sudija i drugih neduznih
ljudi.?” Koliko je bio svirep ukazuje i ¢injenica da je
pokusao ubistvo predsjednika Cesara Gavirije, pod-
metanjem bombe u avion. Bilans je bio stravican,
poginulo je 110 ljudi.?®

Kartel Kali Za razliku od Medelinskog kartela koji
se prili¢no koristio nasiljem, otmicama i ubistvima,
Kali kartel je bio veoma oprezan u tom smislu.

Ovaj kartel se nalazi u jugoistocnom dijelu zemlje

i osnovna mu je djelatnost krijumcarenje droga,
prije svega kokaina. Narko kartel “Kali” vodio je
borbu za prevlast sa kartelom “Medelin”, koga je
vodio Pablo Eskobar. Poslije Eskobarove smrti 1993.
godine “Medelin” se raspao i “Kali” je postao najjaci
narko-kartel u zemlji.? Na ¢elu ove organizacije su
Cetvorica bosova, braca Gilberto i Migel Rodrigez
Orehuela, Hoze Santakruz Londono i Pako
Herera.

24 Boskovi¢, M. 2004, Organizovani kriminalitet i korupcija, Visoka
$kola unutrasnjih poslova, Banja Luka, str. 51.

25 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Visoka $kola unutrasnjih
poslova, Banja Luka, str. 91.

26 http://dalje.com/hr-svijet/forbesovi-milijarderi/307164, (14.01.2018.
22h)

27 http://www.crimeandinvestigation.co.uk/crime-files/pablo-escobar
(14.01.2018. 23.15h)

28 http://latinamericanhistory.about.com/bioescobar.htm (14.01.2018.
23.30h)

29 http://www.rts.rs/page/stories/sr/story//46880/ (15.01. 2018. 18h)
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Sistem funkcioniranja kolumbijskog narko-sustava:3°

e paravojne postrojbe ili gerile opskrbljuju seljake
(suradnike ) sadnicama koke,

e oni proizvode temeljnu smjesu, prva faza prerade,

e kvalificirani kemicari proizvode ¢isti kokain, druga
faza prerade,

 kokain se prodaje “izvoznicima” specijalistima,

¢ dobiveni novac povjerava se profesionalnim
“peracima’,

e svi ¢imbenici sustava Zive od tog novca i ponovno
ga ulazu.

Za razliku od Medelin kartela koji je “vodio rat”
protiv vlade Kolumbije, Kali kartel je pokuSavao
ste¢i uticaj podmicivanjem i korupcijom. Nekada$nji
Sef kartela Zilberto je izjavio: “mi ne ubijamo sudije,
mi ih kupujemo”, a smatra se da je Migel Orejuela
(M\die\ Ogejie\au) u jednom trenutku imao

preko 2.800 ljudi na platnom spisku, od vladinih
zvanicnika do taksistal93. Jedno od najvaznijih
javnih otkrica je pokusaj podmicivanja tokom preds-
jednicke kampanje Ernesta Sampera, kada je dobio
Sest miliona dolara od Kali kartela.?!

4. MEKSIKO

Juarez Kartel je osnovan u 1970. od strane Agilar
Guajardo i predat Amado Carrillo Fuenteseu u 1993.
koji je bio pod tutorstvom svog ujaka.* Juarez Kartel
kontroliSe jedan od osnovnih transportnih ruta
droge u Ameriku sa milijardama dolara vrijednim
ilegalnim isporukama droge godisSnje iz Meksika,
kontroliSe podrucje oko americko-meksickog
grani¢nog prelaza El Paso, $to je jedan od glavnih
puteva za krijumcarenje opojnih droga iz Meksika

u Sjedinjene Americke Drzave. Vjeruje se da je
medu dominantnijim kriminalnim grupama u
krijumacarenju kokaina u Sjedinjene Americke
Drzave. Huarez kartel karakterise izuzetna okrut-
nost, a poznat je po odsjecanju glava svojih rivala i
nakazenju njihovih leSeva, kako bi zastrasio ne samo
javnost, ve¢ i agencije za sprovodenje zakona, ali i
svog najveceg rivala -Sinaloa kartel.®?

Kartel Tijuana, prema FBI-u dugo vremena uvoznik
trecine opojnih droga u SAD, Tihuana Kartel
(Spanski: Cartel de Tijuana ili Areljano - Feliks

30 Ibidem

31 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Visoka $kola unutrasnjin
poslova, Banja Luka, str. 93.

32 Ibidem
33 Ibidem
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Organizacija) je meksicki narko kartel sa sjedistem
u Tihuani, Baja California. Kartel je opisan kao
jedan od najvecih i najnasilnijih kriminalnih grupa
u Meksiku. Miguel Angel Feliks Gallardo je osnivac
Gvadalahara kartela i uhapSen je u 1989.

Sinaloa kartel je narko-sindikat sa sjediStem u
gradu Culiacan, Sinaloa, sa velikim operacijama

u Meksickoj drzavama Baja Kalifornija, Durango,
Sonora i Chihuahua. Kartel je najmo¢niji orga-
nizovana kriminalna grupa u Meksiku, a prije

svega Svercuju kokain, heroin, methamphetamine

i marihuanu Sirom sveta. Voda Sinaloa kartela
(Joaquin Guzmdn) Covjek po imenu Loera (El Chapo)
postao je najtrazeniji Covjek na svijetu i imenovan
je za najmoc¢nijega narko-trgovca na svijetu.
Magazin Forbes ga je 2013. godine, rangirao kao

55. najmoc¢niju osobu na svijetu.3* Nakon $to je
izbjegavao hapsenje vise od desetljeca, legendarni
Sef jednog od najmocnijih i najkrvavijih svjetskih
narkokartela, Joaquin “El Chapo” Guzman,uhapsen
je u februaru 2014. godine u gradu Mazatlanu
(Mexico).%> Americka DEA3® ¢vrsto vjeruje da je
Joaquin Guzman Loera prevazi$ao uticaj Pabla
Eskobara, kao u 2011 ,Godfather of the drug world*“
Magazin Forbes ga je 2013. godine, rangirao kao

55. najmoc¢niju osobu na svijetu.’’ lako je Guzman
uhapsen, prema izvjestajima DEA, kartel se i

dalje $iri i kontroliSe veliki dio americkog trzista
narkoticima.

Los Zetas Kartel je kriminalna organizacija u
Meksiku posvecéena uglavnom trgovini drogom,
ubistva i druge aktivnosti organizovanog kriminala.
Ovaj narko-kartel je osnovan od strane male grupe
meksicke vojske specijalnih snaga i dezertera, sada
ukljucuje korumpirane bivse federalce lokalne pol-
icajce kao i bivSe Kaibiles iz Gvatemale. Ova grupa
visoko obucenih specijalaca je prvi put angazovan
kao privatno plaé¢ena vojska za zastitu Gulf kartel u
Meksiku®®, Poslije hapSenja vode Gulf kartela, Osiel
Kardenas GUILLEN, Los Zetas Kartel preuzima
vodec¢u ulogu u trgovini drogom. Od februara 2010
Los Zetas je postao nezavisan Kartel sto je dovelo do
rata izmedu bivSeg poslodavac Gulf Kartel. Los Zetas
na celu sa Heriberto ,El Lazca“ Lazcano se smatraju

34 http://www.forbes.com/fdc/ (15.01.2018 21.30h)

35 https:/www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/kralj-droge-kako-je-uhva-
cen-najveci-narkobos-na-svijetu-koji-je-pobjegao-iz-zatvora-u-ko-
sari-za-rublje (20.01.2018. u 22h)

36 Prema pisanju americkih i svjetskih medija, a koji se pozivaju
na izjave ameri¢kih agenata uklju¢enih u operaciju, DEA (Drug
Enforcement Agency) je potpisala tajni sporazum sa predstavnici-
ma Sinaola kartela koji su u periodu od 2002. do 2012. godine
,nesmetano“mogli obavljati biznis/posao u zamjenu za informacije
o drugim narko-kartelima

37 http://www.forbes.com/fdc/ (15.01.2018 21.30h)
38 Quere, X. S. R 2008, Organizirani kriminal, Zagreb, str. 25.

se za najnasilniju paravojna grupu od strane Uprave
za borbu protiv droga (DEA). Los Zetas Kartel je
prosirio svoje poslovanje u Italiju sa ‘Ndrangheta
Kartelom. Najvec¢i narko-kartel u Meksiku postala je
grupa Los Zetas, djeluje u 17 od 32 drZave a koja je
potisnula glavne rivale, kartel Sinaloa.*

5. RUSIJA

lako nema tacnih podataka, smatra se da u Rusiji
djeluje oko 300 kriminalnih organizacija i one ve¢
djeluju izvan njenih granica. Ruski iseljenici pri-
padaju najopasnijim granama organizovanog krim-
inala, jer su mnogi pripadnici nekadasnje Sovjetske
armije i tajnih sluzbi koje su bile na prostoru isto¢ne
Europe, te tu i dalje ilegalno ostaju i Cine vazan dio
raznih kriminalnih skupina. Ruska mafija je poznata
po beskrupuloznoj upotrebi nasilja i prema vani i

u samim kriminalnim skupinama, prilikom medu-
sobnih obracunavanja. Ruska mafija obuhvata vise
dobro organizovanih hijerarhijski strukturiranih

i finansijski mo¢nih organizacija, Sto joj i daje
osnovna mafijaska obiljeZja. Na ¢elu kriminalne
organizacije nalazi se Sef, a ponekad i dva Sefa koje
na to mjesto biraju ¢lanovi kriminalne organizacije.
Sefovi se nalaze u okruZenju jedne posebne grupe
kriminalaca koji se nazivaju “legalni lopovi” i koji
su, u neku ruku, kumovi ruske mafije, ali sa nizom
karakteristika po kojima se razlikuju od kumova
italijanske ili americke mafije. Na hijerarhijskoj ljest-
vici mafijaske organizacije ispod njih se nalazi grupa
kriminalaca spremna da postupi po svakoj naredbi
pretpostavljenih, dok su na kraju ljestvice oni koji
neposredno izvrSavaju sve kriminalne poslove
mafije.*” Podrudje kriminalne djelatnosti Ruske
mafije krece se oko prostitucije, droge, trgovine
oruzjem, nuklearnim supstancama, ukradenim
automobilima i dr. Imaju ¢vrste veze s poljskim,
talijanskim, isto¢noazijskim i bliskoisto¢nim
kriminalnim udruZenjima te veza s kolumbijskim
narko-kartelom.*! MoZemo ih razvrstati u Cetiri
kategorije:

e staro sovjetska kriminalna udruzenja, pripadnici
bivSe komunisticke strukture s jakim vezama u
politici, pomocu kojih ostvaruju svoje ciljeve;

e etnicki organizirana kriminalna udruzenja imigra-
nata na ruskom podrucdju,

¢ kriminalna udruZenja za pocinjenje pljacki, s
ponasanjem sli¢nim italijanskoj mafiji,

39 http://www.stratfor.com/weekly/mexicos-zetas (15.01.2018. 20h)

40 Boskovi¢, M. 2004, Organizovani kriminalitet i korupcija, Visoka
$kola unutrasnjih poslova, Banja Luka, str. 52.

41 Quere, X. S. R. 2008, Organizirani kriminal, Zagreb, str. 27.



¢ kriminalna udruzenja okupljena oko utjecajnih
pojedinaca u politickom ili javnom Zivotu, specijal-
iziranih za pocinjenje odredenih kaznenih djela.

Ruski mafija je takoder jedna od najprofitabilnijih
u svijetu, za Semion Mogilevich se kaze da je tajni
milijarder.

Semion Mogilevich je trenutno najprepoznatljivi
kriminalni lider organizovanog kriminaliteta na svi-
jetu.*? Mogilevich je imenovan od strane FBI kao 494
bjegunac i stavljen u prvih deset FBI potjernice.*?

U najnovije vrijeme se procjenjuje da ekspanzija
pojedinih ruskih mafija prijeti destabilizaciji nekih
privrednih procesa u okviru zemalja Evropske
unije.**

6. KINA

Trijada je jedinstveni naziv za sve pripadnike
kineskih kriminalnih organizacija. Trijada, tajna
organizacija povijesno nastaje iz izvorno plemenitih
i opravdanih razloga, kao otpor ugnjetavanju,
zaStitarska organizacija siromasnih seljackih slojeva
protiv apsolutisticke vlasti dinastije Manc¢u.*> Sve

do pocetka 20. vijeka Trijada djeluje kao socijalna

i revolucionarna organizacija. Sam naziv trijade
predstavlja misti¢no trojno jedinstvo neba, zemlje

i Covjeka, Sto se prikazuje amblemom trokutasta
oblika. SjediSte je u Hong Kongu i Trijada danas ima
preko 100 000 clanova razlicito brojnih kriminalnih
udruzenja.*

Trijada pokriva sve grane kineskih kriminalnih
udruZenja na podrucju Tajvana, Hong Konga,
Maccaoa, kineskog kopna pa i u zemljama sa
brojnim Kineskim stanovnistvom, kao Malezija,
Singapur, SAD i Kanada, odnosno u svim podrucjima
gdje postoje kineske useljenicke zajednice. Trijada
je izrazito okrutna, konspirativna, cemu pogoduje
jezi¢na i kulturna barijera, sluzi se karakteris-
ticnim nacinima komuniciranja (posebni znaci i
tradicionalni jezik). Kinesku mafiju karakterizira

i zatvorenost zbog koje mali broj pripadnika
kriminalnog udruZenja zna tko su vodece osobe, $to
znatno oteZava upotrebu instituta ,pokajnika“ jer
pripadnici znaju samo ono $to je dovoljno i nuzno

42 http://www.skandalozno.com/kriminalni-bosovi-i-narko-gospo-
dari-u-2012-godini/ (18.01.2018. 19h)

43 http://www.fbi.gov/wanted/topten/semion-mogilevich (18.01.2018.
21h)

44 Wegner, Petrovié, B., Bojani¢, N., Korajlié¢, N. 2004, Balkanski
putevi droge i Bosna i Hercegovina, Fakultet kriminalisti¢kih nauka,
Sarajevo, str. 155.

45 Modly, D., Korajli¢, N. 2008, Kriminalisti¢ki rje¢nik, TeSanj, str. 687.

46 http://www.secretsocietycentral.com/tajnadrustva/obavijeni-ta-
jnom-kineske-trijade/ ( 14.01.2018.h 18h)
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za obavljanje svog dijela posla, koji ovisi o polozaju
tih pripadnika na hijerarhijskoj ljestvici. Kineska
mafija se prvenstveno bavi, reketarenjem, softversko
piratstvo, trgovina pornografskim materijalom,
krivotvorenje dizajnerske odjece.*”

Poznate skupine trijada:*®

e Sun Yee On (,Nova Vrlina i Mir): Hong Kong,
Makao i kineske cetvrti u drugim svjetskim gra-
dovima, oko 50.000 ¢lanova

e Sap Sze Wui ili 14K (,Karat“): Hong Kong i kineske
Cetvrti diljem svijeta, oko 20.000 ¢lanova.

e Wo Chi Tau ili Federacija Wo (Harmonija): okuplja
oko 12 skupina diljem svijeta, broje oko 20.000
Clanova.

e Chu Luen Pang (,Ujedinjeni Bambus"): Tajvan i
kineske ¢etvrti, oko 10.000 ¢lanova diljem svijeta.

e Si Hai Pang (,Banda Cetiriju Mora“): Tajvan i
kineske cCetvrti, oko 3000 ¢lanova.

e Tai Huen Tsai (,,Veliki Krug“): Siroki slojevi kine-
skog drustva i kineske Cetvrti diljem svijeta, broje
oko 5000 ¢lanova.

Kineski profesor kriminologije Su Dijan istice

da ,mafijaski gangovi prijete da ugroze socijalnu
stabilnost Kine*, i procijenio je da ,,u Kini danas
ima najmanje milion lanova trijada“, optuzujuci
,2kKorumpirane drzavne sluzbenike i policajce da
su omogucili opasnim mafijaSkim udruZenjima da
djeluju Sirom Kine."*

6. JAPAN

Yakuza (kartaska igra hanafuda - najlosija moguca
kombinacija od tri karte 8, 9, 3, na japanskom ya ku
sa) naziv za japansku mafiju.*

Ustroj Yakuze je slican sicilijanskoj mafiji (poznati su
po dva obicaja: odsijecanje vrha malog prsta i teto-
viranje cijelog tijela), tradicionalni tip organizacije,
stroga hijerarhija, zakon Sutnje, odanost mafiji, sol-
idarnost medu ¢lanovima. Srediste joj je u Tokiju, a
razlog djelomi¢nom prebacivanju kriminalne djelat-
nosti Yakuze izvan granica Japana je u djelotvornim
zakonima donesenim 90-ih godina proslog stoljeca.
Broje preko 100.000 ¢lanova.*!

47 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Visoka $kola un-
utrasnjih poslova, Banja Luka, str. 100.

48 Quere X.S.R, Organizirani kriminal, Zagreb, 2008., str. 51
49 lzvor: vesti.rs, (15.01.2018. 19h)

742.
51 http://prolog.rs/Yakuze-article-10503 (15.01.2018. 22h)
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Poznate skupine Yakuza su:*2

e Yamaguchi-Gumi: zapadni Japan, osnovana 1915.
godine, oko 38.000 ¢lanova i suradnika.

e Sumiyoshi-Kai: Tokio i sjeveroistok Japana,
osnovana 1918. godine, oko 13.000 ¢lanova i
suradnika.

¢ Inagawa-Kai: Tokio, veze s politicko-finansijskim
skandalima, oko 10.000 ¢lanova i suradnika

Postoji preSutni dogovor izmedu policije i Yakuza
da im se operacije tolerisu tako dugo dok ne budu
ozbiljno ugrozavale drzavni poredak. Predstavnici
Yakuza sazivaju u Japanu konferencije za Stampu,
objavljuju svoje ¢asopise u kome objavljuju svoje
aktivnosti.>® Osim u Japanu, ove kriminalne organi-
zacije djeluju i na podrucju Sjeverne i Juzne Koreje,
Tajlanda, SAD, Filipina i Australije.

7. ALBANIJA

Prema videnju nekih strucnjaka, Albanska , mafija“
ili kako je josS zovu Bektasijaskom mafijom, vrlo brzo
bi mogla prerasti u , kolumbijski mafijaski sindrom®,
posebna vjera, jezik, pravila, izrazito jaka obiteljska
tradicija i hijerarhija, bazirana je na poslusnosti
obitelji, tzv. ,fisova“, ¢iji skup ¢ini tzv. ,mafijasku
lozu“5* Karakteristi¢no je da nema jednog vodu
nego je organizacija s ve¢im brojem ,kumova“ (¢esti
medu-mafijaski obracuni na Kosovu i Metohiji).
Albanska mafija kontrolira viSe od 70 % heroina
koji ulazi na zapadnoeuropsko trziste i vise od
polovine ukupne koli¢ine ove droge koja stize u SAD.
Albanski organizovani kriminal je veliki problem u
Albaniji, Americi, Evropskoj uniji i drugim oblastima
u svijetu. U Albaniji postoji preko 15 kriminalnih
klanova koji kontrolisu organizovani kriminalitet.
Albanska mafija je poznata po nasilju, mucenju i
teroristickim aktivnostima. Oni su konstruirani
ogroman kriminalni sindikatu koji je prvenstveno
zasnovan oko droge i trgovina oruzjem.> Medutim,
sindikat ucestvuje u Sirokom spektru kriminalnih
preduzeca ukljucujudi i krade automobila. Slicno
kao i druge organizovane kriminalne grupe, tipicna
struktura albanske mafije je krvna. Oni imaju
duboku oslanjanje na lojalnost, ¢ast i krvne odnose.
Albanski klanovi se obic¢no sastoji od grupe manje
od 500 ¢lanova. Oni su tajnoviti i malo informacija
je poznato o aktuelnim albanskih mafijaskih bosova.

52 Sikman, M. 2011, Organizovani kriminalitet, Visoka $kola unutrasn-
jih poslova, Banja Luka, str. 98.

53 Modly, D., Korajli¢, N. 2002, Kriminalisti¢ki rieCnik, TeSanj, str. 742.
54 http://www.politika.rs/t9405.It.html (15.01. 2018. 22.30h)

55 http://www.skandalozno.com/kriminalni-bosovi-i-narko-gospo-
dari-u-2012-godini (12.01. 2018. 16h)

U 1980, albanska mafija preselila se u New York i
pocela da se bori sa Italijanima. Danas je albansko
prisustvo veoma ocigledno, a doslo je i do dogovora
sa drugim kriminalnim sindikatima, koji su pristali
da im se sklone sa puta. Rat na Kosovu pribavio je
albanskoj mafiji sivu zonu na sjeveru albanskog gov-
ornog podrucja - koja bi trebala biti buduéi europski
»Zlatni trokut.”>®

Smatra se da ,Kamila“narko-kartel predstavlja
jednu od pet najjacih mafijaskih grupa na svijetu
(tre¢u) odmah poslije kolumbijske i talijanske, uz
trgovinu drogom, ljudima, prvenstveno zenama i
djecom, ali i organima najmladih.>’

Izgledi su da su albanske organizovane kriminalne
grupe u Italiji preuzele kontrolu krade automobila.
Albanske bande su u velikoj mjeri odgovorni za
prostituciju, krijumcarenja imigranata, kao i tr-
govinu heroinom u Velikoj Britaniji. Oni drZze veliko
prisustvo u Francuskoj, Svajcarskoj, Kanadi, Belgija,
Njemackoj, Australija. Prema Wikileaks-u, albanski
mafijaski klanovi su povezani sa raznim juznoamer-
ickim politicarima i bankama.

Ostaje nejasno ko djeluje kao gazda cijele albanske
mafije, ali je jasno da je Covjek po imenu Daut
Kadriovski jedan od lidera. On je Proslavljeni gazda,
jedne od 15 porodica.>®

8. SRBIJA

U Srbiji postoji pet kriminalnih grupa, koje su
izuzetno organizovane i deluju na medunarodnom
nivou, pa ¢ak i na viSe kontinenata. Njihov glavni
“biznis” je krijumcarenje i trgovina narkoticima,

ali i proizvodnja droge. U svojim nelegalnim aktiv-
nostima tesno saraduju sa visokorangiranim “kole-
gama” iz inostranstva.> Srbijanska mafija sa svojih
350 ¢lanova na Interpolovoj listi, povezana je s ak-
tivnostima krijumcarenja droge, plac¢enih ubojstava,
reketarenja, namjestanja kladenja, kontrole kockar-
nica i krada, poznati su po inteligentnim pljackama
s ,holivudskim scenarijima® ali i brzim likvidaci-
jama®?, Najveci trgovci na veliko kokaina iz Juzne
Amerike u zapadnu Europu (Akcija ,Niva“ 2009.
Slu¢aj Darka Sari¢a). Organizovane su horizontalno,
bez postojanja stroge hijerarhije u zapovjednom
lancu. Odlikuju se visokim stepenom nezavisnosti u

56 Quere, X. S. R. 2008, Organizirani kriminal, Zagreb, str. 17.
57 http://www.politika.rs/t9405.It.html (12.01.2018. 16.30h)

58 http://www.skandalozno.com/kriminalni-bosovi-i-narko-gospodari
(12.01.2018. 22h)

59 Procena pretnje od teskog i organizovanog kriminala, Republika
Srbija, ministarstvo unutrasnjih poslova, Beograd, 2015

60 http://interpol.einnews.com/country/serbia (15.01.2018. 19.h)



njihovim aktivnostima, $to indicira na zakljuc¢ak da
se radi o fleksibilnim i profesionalnim tipovima krim-
inalnih organizacija. Srpska mafija posluje u vise
od deset zemalja ukljucujuéi Njemacku, Sjedinjene
Americke DrZzave, Velika Britanija, Francuska, itd.
Oni su ukljuceni u razlicite aktivnosti kao $to su
trgovina drogom, krijumcarenje, narucena ubistva,
reketi, kockanje i velike krade. On ima tri glavne
grupe pod nazivom Vozdovac, Surcin i Zemun koji
kontroliSu manjim grupama. Trenutno postoji oko
30-40 grupa koje rade u Srbiji.

U Europi trenutno operise 3.600 organizovanih krim-
inalnih grupa, a i da je od tog broja njih 70% zeml-
jopisno heterogeno i vise od 30% djeluje u razlic¢itim
podrucjima kriminala, a nova vrsta kriminala ubire
profit koristeci trenutnu ekonomsku krizu i sve vecu
povezanost svijeta putem Interneta.®

61 www.europol.europa.eu/ (25.12.2017. 18.30h)
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Kako je Europol primijetio 2013. godine, jedna

od najvecih opasnosti, kada se radi o borbi protiv
mafije, leZi u moguénosti da ¢e se podcijeniti
sloZenost organizovsnog kriminaliteta i izvanredne
organizacijske vjeStine zlo¢inaca koji se mogu
prilagoditi razli¢itim geografskim i drustvenim
okruzenjima i ponekad izbje¢i ,vojni nadzor” pred-
metnog teritorija u kKorist ,podzemne” strategije

$to im omogucuje da zaraduju veliku dobit pri tom
ostajuci nevidljiv.

Kriminalne organizacije sposobne su iskorisStavati u
vlastitu korist slobodu kretanja ljudi, roba i kapitala
u Europskoj uniji, uz razlike u zakonodavstvima i
zakonodavnim tradicijama drzava ¢lanica. B
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dr. Slavisa Bjelogrli¢

Obaveze drzava ugovornica
konvencije UN protiv mucenja

State Obligations under the Unconvention Against Torture

Sazetak

Konvencija UN protiv mucenja i drugih
okrutnih, necovjecnih i poniZavajucih pos-
tupaka ili kazni propisujecitav katalog obaveza
drZava ugovornica usmjerenih prema iskori-
Jjenjivanju fenomena mucenja/zlostavljanja,
odnosno preduzimanja mjera prema pocinio-
cima navedene vrste djela zabranjenih medun-
arodnim pravom ljudskih prava. Rad analizira
pojedine odredbe Konvencije kojima su se
drZave ugovornice navedenog instrumenta zas-
tite ljudskih prava obavezale na preduzimanje
odredenih mjera i aktivnosti vezanih za borbu
protiv svih pojavnih oblika zlostavljanja.

Kljuéne rijeci: Konvencija UN protiv mucenja,
obaveze, drZave ugovornice

Abstract

The United Nations Convention against Torture
and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment lays down an entire
catalog of obligations of the states signatories
aiming to eradicate the phenomenon of
torture/abuse, and take measures against
perpetrators of those actions forbidden under
international human rights law. This paper
elaborates on a number of provisions of the
Convention by which the states signatories

to this human rights instrument committed
themselves to taking certain measures and ac-
tivities aimed at combating any manifestation
of torture.

Key words: The UN Convention against
Torture, obligations, states signatories

uvoD

Sistem ljudskih prava Ujedinjenih nacijaobezbjeduje
viSestranu zastitu prava na slobodu od mucenja i
drugih oblika zlostavljanja, kako kroz pojedine instru-
mente zastite ljudskih prava (obavezujuce i neobave-
zujuce) tako i kroz razne oblike institucionalne zastite
navedenog prava putem raznovrsnih organa UN.

0d posebne vaznostiza zastitu prava na slobodu od
mucenja, odnosnozlostavljanja, predstavljalo je usva-
janje Konvencije UN protiv mucenja i drugih okrutnih,
necovjecnih i ponizavajucih postupaka ili kazni*

(u daljem tekstu: Konvencija). Znac¢aj navedenog
dokumenta ogleda se u sljede¢em:u obezbjedivanju

1 Usvojena rezolucijom Generalne skupstine UN 39/46 od 10.12.1984.,
stupila na snagu 26.6.1987.god

(pravne) definicije pojma mucenja u medunarodnom
pravu (koja je bitno uticala na standardizaciju pojma i
sastavnih elemenata djela mucenja u medunarodnom
pravu i nacionalnim sistemima drzava ¢lanica);

u obavezi inkriminisanja djela mucenja i drugih
oblika zlostavljanja; u omogucavanju zastite prava

na slobodu od zlostavljanja lica koja se nalaze pod
jurisdikcijom drzava ¢lanica Konvencije; u definisanju
kataloga obaveza drzava ugovornica u pogledu pre-
vencije zlostavljanja i procesuiranja pocinjenih akata
zlostavljanja; u uspostavljanju zabrane prihvatljivosti
dokaza dobijenih mucenjem u sudskom postupku; u
nemogucnosti koristenja sredstva odbrane (u sud-
skom postupku) po kome je djelo mucenja izvrSeno
na osnovu naredenja pretpostavljenih lica; u us-
postavljanju univerzalne nadleznosti za procesuiranje



pocinilaca djela mucenja (koja onemogucava
nekaznjivost istih i stvaranje za njih ‘sigurnih zona’);
u zabranivracanja lica u drzave porijekla u kojima
postoji realan rizik od njihovog zlostavljanja; i dr. Rad
analizira pojedine dijelove Konvencije koje se odnose
na (preuzete) obaveze drzava ugovornica, kojima su
se iste obavezale na preduzimanje odredenih mjera i
aktivnosti vezanih za borbu protiv fenomena mucenja
i drugih pojavnih oblika zlostavljanja.

OBAVEZE DRZAVA
UGOVORNICA

Konvencija predvida citav katalog obaveza na strani
njenih drZava ugovornica. Rad se osvrée na obaveze
drzava ugovornica predvidene ¢lanovima 2-4.111-
16. Konvencije%:

¢ obaveza preduzimanja opstih mjera usmjerenih na
sprecavanje mucenja,

¢ obaveza inkriminisanja akata mucenja kao kriv-
i¢nih djela,

¢ obaveza upoznavanja i informisanja o zabrani
mucenja i zlostavljanja,

¢ obaveza sprecavanja mucenja nad licima liSenim
slobode,

¢ obaveza sprovodenja istrage povodom navoda
mucenja,

* obaveza obestecenja i rehabilitacije Zrtava mucenja,
¢ obaveza nekoriS¢enja dokaza dobijenih mucenjem,

¢ obaveza sprecavanja okrutnog, necCovjecnog i
ponizavajuéeg postupanja od strane sluzbenih lica.

Obaveza preduzimanja opstih mjera usmjerenih na
sprecCavanje pojava mucenja je predvidena clanom
2.1. Konvencije:

»Svaka drzava Clanica preduzima zakonske, admin-
istrativne, sudske ili druge djelotvorne mjere, kako
bi sprijecila izvrsenje akata mucenja na bilo kojoj
teritoriji pod njenom jurisdikcijom.”

Obaveza iz navedenog ¢lana ne ukljucuje samo
zabranu mucenja nego je njen cilj i sprecavanje
takvih akata putem djelotvornih mehanizama, kako
» ... formalna zabrana nije dovoljna, jer takva djela
moraju biti sprijecena” (Burgers, Danelius, 1998).
Prirodno, to ne znaci da se od drzava ugovornica
moze oCekivati garancija da na njenoj teritoriji
nece doc¢i do pojava mucenja. Pored navedenog, iz

2 Obaveze drzava ugovornica iz ¢lanova 5-8. Konvencije (nadleznost
i procesuiranje djela mucenja) su predmet analize autora u drugom
radu.
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citirane odredbe Konvencije moze se zakljucitida
se od drzava ugovornica zahtijeva da se uzdrze od
izvrSavanja akata mucenja.

U cilju sprec¢avanja mucenja zadovoljavajuce je da
drzava preduzme odgovarajuce mjere koje imaju
karakter djelotvornih. Odredivanje vrste i prirode
mjera je diskreciono pravo svakedrzave ugovornice.
Komitet protiv mucenja UN priznaje da,, ... drzave
¢lanice mogu da izaberu mjere kojima ¢e ispuniti
ove obaveze, pod uslovom da su iste djelotvorne

i da su u skladu sa ciljem i svrhom Konvencije.”?
Medutim, Konvencija ne sadrzi norme koje bi se
odnosile na moduse implementacije takvih mjera,
pri cemu samo puko usvajanje takvih mjere bez
konkretnih pokazatelja njihove djelotvornosti moze
voditi do sprecavanja ostvarivanja ,, ... razumnih
rezultata u prevenciji mucenja, koja predstavlja
jedan od ciljeva Konvencije“(Boulesbaa,1999) te bi
prema tome, takva situacija predstavljala povredu
Konvencije. Prema misljenju Komiteta drzave
ugovornice su , ... duzne da uklone bilo koje pravne
ili druge prepreke koje ometaju iskorjenjivanje
mucenja i zlostavljanja, kao i da preduzimaju pozi-
tivne efikasne mjere kako bi se obezbijedilo da takva
postupanja i ponavljanja istih budu djelotvorno
sprijecena.“* One takode imaju obavezu stalnog
razmatranja i uskladivanja svojih nacionalnih
zakona u skladu sa Konvencijom i sa zaklju¢nim
razmatranjima Komiteta i njegovim stavovima

u pojedinacnim predmetima. Ukoliko, medutim,
usvojene mjere ne doprinesu iskorijenjivanju

djela mucenja, Konvencija zahtijeva da one budu
revidirane i da se usvoje nove, efikasnije mjere.’
Komitet protiv mucenja smatra i da su drzave
ugovornice duzne da usvoje i djelotvorne mjere
koje ¢e onemoguciti nosioce javne vlasti i druga

lica koja djeluju u sluzbenom svojstvuod direktnog
izvrSenja, podsticanja, ohrabrivanja, saucestovanja
ili prihvatanja akata mucenja, te da propust drzave
Clanice da preduzme date mjere predstavlja povredu
Konvencije. Komitet navodi primjer po kome osoblje
centara za pritvor u privatnom vlasnistvu, djeluje

u sluZzbenom svojstvu obavljajuci drzavne funkcije
ali bez derogiranja prava drzavnih sluzbenika

da nadgledaju i narede preduzimanje efikasnih
mjera u cilju spre¢avanja mucenja i drugih oblika
zlostavljanja u takvim ustanovama.® Formiranje
nezavisnih nacionalnih tijela sa mandatom nenajavl-
jenih posjeta mjestima u kojima se drze lica liSena
slobode se takode smatra jednom od najefikasnijih

CAT: General Comment No.2., para.6

Ibid.

3
4 CAT: General Comment No.2., para. 4
5
6 Ibid., para.17
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mjera date vrste. Ova mjera ukljucuje i slobodan
pristup zatvorskim registrima te drugoj relevantnoj
dokumentaciji, intervjuisanje zatvorenika u privat-
nosti i njthovo podvrgavanje nezavisnom ljekarskom
pregledu. Navedene aktivnosti bi imale snazan
odvracajuci efekat a istovremeno bi omogucile
sagledavanje razlicitih aspekata postupanja prema
zatvorenicima i opstih uslova u zatvorima (Nowak,
McArthur, 2008). Realizacija Opcionog protokola uz
Konvenciju iz 2006.g. ¢e u ovom pogledu predstavljati
znacajan doprinos implementaciji Konvencije.

Inace, u pravnoj doktrini se isti¢e da ¢lan 2.
Konvencije posjeduje ‘krovni karakter’ kakoisti
sustinski ukljucuje sve ostale specificne obaveze
drzava ugovornica predvidenih drugim odredbama
Konvencije (Nowak, McArthur, 2008) - ¢lanovi 3-13.
i 15. Ovakvo Siroko tumacenje je prihvaceno i od
Komiteta protiv mucenja u predmetu Guridi, u kome
je Spanski sud proglasio krivim tri policajca za djelo
mucenja, osudujuéi ihna zatvorske kazne duZe od
Cetiri godine i pla¢anje znatnog iznosa naknade
Stete Zrtvi, da bi isti kasnije bili pomilovani od strane
Spanske vlade. Komitet je bio misljenja da je nave-
deni akt Spanske vlade bio , ... suprotan obavezama
predvidenim ¢lanom 2.1. Konvencije, po osnovu
koga drzava ugovornica mora preduzeti djelotvorne
mjere u cilju sprecavanja djela mucenja.“” Komitet

u istom predmetu naglasava da ,, ... odsustvo
odgovarajuce kazne je u suprotnosti sa obavezom
sprecavanja djela mucenja.“® Zanimljivo je napome-
nuti da se u doktrini, u ovom kontekstu govorii o
primjeni nacela progresivne implementacije (nacela
karakteristi¢nog za socijalna, ekonomska i kulturna
prava) u pogledu zastite pojedinih elemenata

prava na slobodu od zlostavljanja (npr. obaveza
permanentnog obrazovanja policijskih sluzbenika

u pogledu fenomena zlostavljanja). Prema tom gle-
distu, pozitivne obaveze drzava u cilju ostvarivanja
odredenog ljudskog prava putem implementacija
razli¢itih zakonodavnih, administrativnih, sud-

skih, politickih i drugih mjera su uvijek relativne
(Nowak,McArthur,2008). Medutim, navedeni stav ni
u kom slucaju ne smije biti zloupotrijebljen u smislu
odugovlacenja sa izvrSavanjem preuzetih obaveza
drzava ugovornica osnovom Konvencije.

Obaveza inkriminisanja akata mucenja je pred-
videna ¢lanom 4. Konvencije:

,1. Svaka drzava potpisnica ¢e osigurati da sva djela
mucenja predstavljaju krivicna djela u skladu sa
sopstvenim krivicnim zakonom. Isto ¢e vaziti za
pokusaj vrsenja mucenja ili za djelo koje pocini bilo

7 CAT: Guridi v. Spain, Communication No. 212/2002, para. 6.6.
8 Ibid., para. 6.8.

koje lice a koje predstavlja saucesnistvo ili ucestvo-
vanje u mucenju.

2. Svaka drzava potpisnica ¢e osigurati da se ova
krivicna djela kaznjavaju odgovaraju¢im kaznama
koje uzimaju u obzir njihovu ozbiljnu prirodu.”

Clan 4. Konvencije nedvosmisleno odreduje da djela
mucenja u pravnim propisima drzava ugovornica
moraju biti predvidena kao krivi¢na djela te da

se adekvatno tome moraju i sankcionisati. Dati

¢lan predstavlja najvazniju odredbu Konvencije u
ostvarenju jednog od osnovnih ciljeva postavljenih
Konvencijom, borbe protiv nekaznjivosti mucenja,
koja je inace, kako se spominje u literaturi, jedan

od najznacajnijih uzroka rasprostranjenosti
fenomena mucenja (Nowak, McArthur, 2008).

U dijelu pravne literature se navodi, da prema
navedenom ¢lanu drzave ugovornice nisu duzne da
u svoje propise uvrste krivicno djelo mucenja koje
odgovara zahtjevima definicije istoga iz ¢lana 1.
Konvencije, ve¢ da obezbijede da takvo djelo postoji
u nacionalnim propisima, te da za njega predvide
ozbiljno kaznjavanje. Znaci, na drzavi ugovornici

je da u svom krivi¢nom zakonodavstvu odluci da

li da odredi mucenje kao posebno djelo ili da ga
eventualno inkorporise u neka druga krivi¢na djela
kao Sto su zlostavljanje, teSko tjelesno povredivanje,
prinuda i sl. Najznacajnije je dakle, bez obzira na
model inkriminacije, da svi slucajevi koji spadaju
pod definiciju ¢lana 1. Konvencije budu obuhvaceni
izabranim modelom (Burgers, Danelius, 1998).
Ovakvo shvatanje medutim, nije opSteprihvaceno

u literaturi. Naime, pojedini autori smatraju

da je u praksi tesko ¢ak i nemoguce pokriti sve
elemente predvidene definicijom mucenja iz ¢lana
1. Konvencije bez pune inkorporacije navedenog
¢lana u domace krivi¢no zakonodavstvo. Pored
toga, smatra se da je teSko ustanoviti i univerzalnu
jurisdikciju za djela mucenja ukoliko ne postoji jasna
definicija mucenja koju je obezbijedila Konvencija
(Nowak, McArthur, 2008). Spomenute razlike su
proizvele i konsekvence u djelovanju Komiteta
protiv mucenja u postupcima razmatranja izvjestaja
drzava ugovornica o primjeni Konvencije. Komitet je
prvobitno oklijevao da zauzme decidan stav u vezi
analiziranog pitanja, da bi u skorasnjoj praksi poceo
redovno zahtijevati da drzave ugovornice ,, ... inkor-
porisu u nacionalno pravo krivi¢no djelo mucenja
ukljucujudi i definiciju mucenja koja sadrzi elemente
odredene ¢lanom 1. Konvencije.”

Navedno pitanje je i od znacaja za mogucnost
upotrebe pojedinac¢nih predstavki predvidenih

9 CAT: Concluding observations on Italy, UN.Doc.CAT/C/ITA/CO/4,
18 May 2007, para.5



Konvencijom. Tako,ukoliko u predmetima mucenja
nacionalnih pravnih sistema u kojima je mucenje
definisano kao krivi¢no djelo, drZavni organi na
odgovarajuci nac¢in ne kazne pocinioca takvog
djela, Zrtva na raspolaganju ima moguénost pod-
nosenja predstavke povrede ¢lana 4.2. Konvencije.
Ali, ukoliko u istoj situaciji, u nacionalnom pravu
drzave ne postoji krivicno djelo mucenja, onda
Zrtvi mucenja na raspolaganju stoji moguénost
prigovora povrede ¢lana 4.1. Konvencije na osnovu
clana 22. Konvencije.

Inace, kaznjavanje pocinjenog djela mucenja mora
biti adekvatno tezini djela na osnovu okolnosti
slucaja koje se utvrduju u svakom predmetu
posebno te se od drzava clanica oCekuje izricanja
strogih kazni, proporcionalnih ozbiljnosti djela
mucenja. Komitet za ljudska prava se do sada nije
specifi¢no izjasnjavao o eventualnom minimumu
kazne koja bi bila odgovarajuca za izvrseno krivicno
djelo mucenja iako postoji individualno misljenje
jednog od ¢lanova Komiteta, po kome je zatvorska
kazna za takvo djelo u trajanju od Sest do dvadeset
godina odgovarajuca, s obzirom na ozbiljnost i
tezinu djela (Inglese, 2001).

Drzave ugovornice ¢inom prihvatanja Konvencije
preuzimaju i obaveze koje se ticu obrazovanja,
upoznavanja i informisanja u vezi ostvarivanja prava
na slobodu od mucenja. U tom smislu Konvencija u
clanu 10. predvida sljedece:

»1.Svaka drzava potpisnica je duZna da osigura

da obrazovanje i informisanje u pogledu zabrane
mucenja, bude u potpunosti uklju¢eno u obuku
pripadnika organa reda, bilo da su civilni ili vojni,
medicinskog osoblja, sluzbenih i drugih lica koja
mogu biti ukljucena u pritvaranje, saslusavanje ili
postupanje prema svakom pojedincu podvrgnutom
bilo kom obliku hapsenja, pritvora ili zatvora.

2.Svaka drzava potpisnica je duzna da ukljuci ovu
zabranu u pravilnike ili uputstva u pogledu duznosti
i funkcija bilo kog od spomenutih lica.“

Obaveze predvidene ovim ¢lanom (a u vezisa
¢lanom 16. Konvencije) se jednako primjenjuju na
mucenje i sve druge oblike zlostavljanja. Dati ¢lan je
posebno potrebno posmatrati sa aspekta prevencije
mucenja. Da bi se ostvarili pozitivni rezultati u
sloZenim i dugotrajnim procesima iskorijenjivanja

i sprecavanja mucenja, neophodno je da lica, koja
po prirodi svoga posla dolaze u kontakt sa licima
liSenim slobode, budu dovoljno obrazovana i infor-
misana u pogledu garancija prava na slobodu od
zlostavljanja. Znacajna uloga u istim aktivnostima
se trazi i od strane civilnog sektora i nevladinih
organizacija.Navedenim ¢lanom se predvida
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obaveza obrazovanja lica u bezbjednosnom sektoru
(policije, vojske i drugih bezbjedonosnih organa),
medicinskog osoblja (zaposlenog u bezbjednosnim
agencijama, mjestima u kojima borave lica liSena
slobode ukljucujuéi i medicinske ustanove, centre
za lijeCenje narkomana, centre za izbjeglice i sl.) kao
i svihdrugihlica koja po prirodi posla dolaze u kon-
takte sa licima kojima je uskracena sloboda.Znacaj
obaveze drzava ugovornica predvidene ¢lanom

10. Konvencije generalno se ogleda u sljede¢em:

a) obaveza edukacije ciljane grupe lica ukazuje na
vaznost zabrane mucenja i zlostavljanja po kojoj

je ista apsolutna i koja vazi u svim okolnostima;

b) edukovano osoblje mora imati u vidu da je

djelo mucenja vrlo ozbiljno krivi¢no djelo za koje
su predvidene veoma ostre sankcije, na koje ne
mogu uticati ¢injenice da je djelo bilo naredeno od
strane nadredenog lica ili organa vlasti, c) lica koja
se obrazuju moraju biti svjesna vlastitih duznosti
da svako djelo mucenja mora biti prijavljeno na-
dleznim organima u cilju sprovodenja odgovarajuce
istrage i d) licima koja se obrazuju moraju biti date
relevantne informacije i obezbijedena obuka u vezi
nacina sprecavanja mucenja odnosno zlostavljanja
(Nowak, McArthur, 2008).

Konvencija u ¢lanu 11. sadrzi jos jednu vaznu
obavezu na strani drzava c¢lanica:

»Svaka drzava potpisnica je duzna da stalno i
sistematski razmatra pravila o saslusavanju,
uputstva, metode i praksu, kao i odredbe vezane

za pritvaranje i postupanje sa licima podvrgnutim
bilo kom obliku hapsenja, pritvora ili zatvora, na
bilo kojoj teritoriji pod njenom jurisdikcijom, u cilju
sprecavanja bilo kakvih slucajeva mucenja.“

Navedeni ¢lan je jedini ¢lan u Konvenciji koji
eksplicitno spominje pojam ‘saslusanje/ispitivanje’.
Naime, isti je implicitno spomenut u ¢lanu 1. u
smislu dobijanja informacije ili priznanja kao
svrhepreduzimanja mucenja. Kako praksa pokazuje,
u svim situacijama u kojima je doslo do mucenja

i zlostavljanja, faza saslusanja je bila najkriti¢nija.
Komitet protiv mucenja tumaci navedenu odredbu
kao sustinsku garanciju minimalnih prava lica
zadrzanih u pritvoru prilikom njihovog ispitivanja,
na nacin predviden ¢lanom 10.Medunarodnog
pakta o gradanskim i politickim pravima, odnosno
Standardnim minimalnim pravilima UN o pos-
tupanju prema zatvorenicima i drugim sli¢nim
instrumentima ljudskih prava. Generalno, obaveze
iz ¢lana 11. Konvencije se odnose na opste prit-
vorske uslove ali i na posebne radnje postupanja sa
pritvorenicima i drugim licima liSenim slobode na
teritoriji drZave ¢lanice pod njenom jurisdikcijom.
Isti ¢lan se pored mucenja, primjenjuje i na sve
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oblike okrutnog, necovjec¢nog ili ponizavajuceg
postupanja.Obaveza drZzavnih organa da sprovode
sistematski nadzor nad postupcima ispitivanja

kao i nad pravilima koja regulisu status lica liSenih
slobode predstavlja njihovu duZnost po kojoj one
moraju ,, ... stalno biti u toku sa aktuelnom situaci-
jom“(Inglese, 2001). Prema misljenju Komiteta za
mucenje, sistematski nadzor iz €lana 11. zahtijeva
stvaranje djelotvornog i nezavisnog sistema
kontrole prigovora pritvorenika/zatvorenika i
mogucnost spoljnih i civilnih inspekcija zatvora.
Komitet smatra da su drzave obavezne da vrse
kontinuirani nadzor nad pravilima koja se odnose
na ispitivanja i procedure pritvaranja i postupanja
prema licima koja su pritvorena ili zatvorena. U tom
smislu je u viSe navrata navedeni organ naglasio
potrebu pridrZavanja Standarda minimalnih pravila
UN o postupanju prema zatvorenicima. Poznata je

i praksa Komiteta po kojoj dati organ u zaklju¢nim
razmatranjima preporucuje drzavama ugovorni-
cama da ustanove ,,... sistematski i nezavisni sistem
nadzora postupaka prema uhapsenim, pritvorenim i
zatvorenim licima.*

Pregledom prakse Komiteta protiv mucenja u vezi
primjene ¢lana 11. Konvencijeprimjecuje se kon-
tinuirano naglasavanje prava lica liSenih slobode da
odmah nakon uskracivanja slobode stupe u kontakt
sa porodicom ili prijateljima, da im se obezbijedi
pravna pomoc i asistencija advokata i ukoliko je
potrebno i nezavisni ljekarski pregled. Rijec je o
najznacajnijim mehanizmimazastite od mucenja i
drugih oblika zlostavljanja koja im stoje na raspo-
laganju neposredno nakon pritvaranja. U isti mabh,
Komitet naglaSava potrebu Sto kraceg perioda za-
drzavanja lica u pritvoru u cilju sprec¢avanja njegove
prenatrpanosti, gdje upozorava na niz situacija
(vezanih za losSe pritvorske uslove), koji inace dalje
mogu voditi povredi ¢lanova 11.1 16. Konvencije:
nedostatak adekvatne ventilacije, losi sanitarni
uslovi, ponavljanja produzene izolacije, drzanje lica
bez omogucavanja kontakta sa spoljnim svijetom,
boravak muskaraca, Zena, odraslih i maloljetnih lica
u istim objektima i sl.

Sljedeca obaveza drzava ugovornica sastoji se u
ex officio obavezi sprovodenja istrage povodom
navodao pocinjenim djelima mucenja i drugih
oblika zlostavljanja, koja je sadrzana u ¢lanu 12.
Konvencije:

,Svaka drzava potpisnica ¢e osigurati da njeni
nadlezni organi pristupe brzoj i nepristrasnoj istrazi
kad god postoji osnovana sumnja da je izvrSeno

djelo mucenja, na bilo kojoj teritoriji pod njenom
jurisdikcijom.”

Datim ¢lanom Konvencije drzave Clanice se obav-
ezuju na preduzimanjeefikasnih i nepristrasnih
istraznih radnji u slucaju postojanja osnovane
sumnje da su djela mucenja pocinjena na teritoriji
pod njenom jurisdikcijom. Praksa pokazuje da je
najvedi broj djela mucenja i zlostavljanja vr$en bez
prisustva veceg broja lica, odnosno svjedoka, iza za-
tvorenih vrata. Odluka o sprovodenju nepristrasne
istrage nije diskrecione prirode (Wendland, 2003)
jer su organi drzava ugovornica duzni pokrenuti
istragu po sluzbenoj duznosti odmah po saznanju
¢injenica koje upucuju na pocinjenje mucenja ili
zlostavljanja. Istraga se mora sprovoditi bez obzira
na (ne)postojanje prigovora. U stvari, Zrtva cesto
nije u stanju da podnese prigovor ili se suzdrzava
od podnosenja istog plaseci se odmazde. Zbog toga,
nevazno je od kog izvora saznanje za pocinjeno
mucenja ili zlostavljanjapotice jer se istraga mora
sprovesti ukoliko postoje osnovi sumnje izvrsenja
djela (Burgers, Danelius, 1998). Takva vrsta istrage
mora biti neodloZna i nepristrasna. Preduzimanje
neodlozna istrage je od izuzetne vaznosti jer ona
moze sprijeciti dalje (ponovljeno) postupanje takve
vrste kao i odmazdu pocinitelja. Istovremeno, ona
je neophodna i zbog opasnosti nestajanja vidljivih
tragova zlostavljanja. Komitet protiv mucenja se

do sada nije posebno izjasnjavao o vremenskom
periodu u kome bi se istraga trebala sprovesti ali
se u viSe predmeta izjaSnjavao u vezi elemenata
sadrzanih u ¢lanu 12. Konvencije. Npr,, u predmetu
B.Abad, Komitet istiCe: , ... brzina je od sustinskog
znacaja, ona osigurava da Zrtve ne mogu podvrgnute
nastavljanju takvih djela (...) i skorom nestanku
tragova fizickog mucenja i narocito okrutnog,
necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja.“** U
istom predmetu Komitet je smatrao da je period od
osamnaest dana izmedu izvjesStaja o pocinjenom
djelu mucenja i pocetka istrage bio predugacak.
Inace, doktrina smatra da , ... neodlozna istraga,

da bi bila djelotvorna, mora poceti nakon nekoliko
¢asova a najviSe nekolika dana od saznanja za
sumnju da je djelo mucenja ili zlostavljanja pocin-
jeno“ (Nowak, McArthur, 2008). Pored toga, istraga
koja ,,...polazi od pretpostavke da djelo mucenja ili
zlostavljanja nije pocinjeno ili koja namjerava da
zastiti osumnjicene sluzbenike, se ne moze smatrati
nepristrasnom” (Burgers, Danelius, 1998). U cilju
onemogucavanja takve, potrebno je izbjegavati pov-
jeravanje vodenja istrage licima koja imaju bliske
profesionalne ili licne veze sa osumnji¢enim licima

10 CAT: Concluding observations on Brazil, UN Doc.A/56/44, 2001,

para.120(d)

11 CAT: Blanco Abad v. Spain, Communication No.59/1996, 14 of May
1998, para.8.2



ili koja imaju interes zastite takvih lica ili jedinica
kojima oni pripadaju.

Clan 12. namece i obavezu svim licima koja

imaju saznanja o pocinjenim aktima mucenja i
zlostavljanjada takva saznanja ili navode dostave
nadleznim organima, bilo u cilju otpocinjanja istrage
ili u cilju pomaganja ve¢ zapocete istrage. Pojam ‘na-
dleZni organ’iz ¢lana 12. ne pretpostavlja obavezu
da istragu mora sprovesti neki nezavisni organ,

bilo administrativni ili sudski. Uglavnom je rije¢ o
kompetentnim organima, kao Sto tuzilastva, sudovi
ili institucije i nevladine organizacije za zastitu ljud-
skih prava. Bitno je da je rijec o institucijama koje
posjeduju odgovarajuca znanja i kvalifikacije u cilju
utvrdivanja navoda pocinjenog mucenja odnosno
zlostavljanja, prirode i pocinilaca takvih djela.

Ex officio istraga navoda pocinjenog mucenja i
zlostavljanja iz ¢lana 12. je dopunjena ¢lanom 13.
Konvencije po kome se istraga sprovodi i na osnovu
zahtjeva zrtava takvih djela:

»Svaka drzava potpisnica je duzna da osigura da
svako lice koje tvrdi da je bilo podvrgnuto mucenju
na bilo kojoj teritoriji pod njenom jurisdikcijom, ima
pravo da se zali njenim nadleZnim organima i da

ti organi brzo i nepristrasno ispitaju njegov slucaj.
Preduzece se mjere da se osigura da se podnosilac
zalbe i svjedoci zastite od svakog rdavog postupanja
ili zastrasivanja, zbog podnesene zalbe ili bilo kakve
date izjave."

Navedeni ¢lan Konvencije pruza garanciju prava
Zrtava mucenja i drugih oblika zlostavljanja na
podnosenje Zalbe. Takvo pravo se pojavljuje u dva
oblika: pravo podnoSenja Zalbe povodom akata
zlostavljanja i pravo podnosioca Zalbe da zahtijeva
neodloZno i nepristrasno ispitivanje navoda njegove
zalbe. Clan 13. ne predvida postojanje nekog
posebnog, formalnog oblika Zalbe. Podnosiocu
zalbe pripada pravo da navodi zalbe budu ispitani
detaljno i sa duznom paznjom, $to podrazumijeva
sprovodenje formalne istrage, koja mora biti
neodlozna i nepristrasna. Pored toga, nepoznavanje
identiteta osumnjicenog ili njegove dostupnosti
istraznim organima ne predstavlja formalnu
smetnju za sprovodenje ili nastavak istrage.Pravo na
Zalbu lica liSenog slobode podrazumijeva obavezu
lica nadleznih za njegovo zadrZavanje, da zalbu pro-
slijede nadleZnim organima, koji je moraju ozbiljno
i pazljivo razmotriti. Kako iskustvo pokazuje, Zrtve
se u mnogim slucajevima uzdrzavaju od KoriStenja
pomenutog prava, plasedi se daljeg zlostavljanja

i odmazde. Zbog toga, ¢lan 13. predvida obavezu
uklanjanja mogu¢nosti takvih rizika. U tom cilju
moguce je preduzimanje sljedec¢ih mjera: premjestaj
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zalioca u drugu instituciju, promjenu odgovornog
osoblja, obezbjedenje prisustva svjedoka daljoj
istrazi i sl. Zalbeni postupak predvida i moguénost
saslusanja svjedoka a u cilju osiguravanja njihove
bezbjednosti i objektivnosti njihovog svjedocenja,
drzava c¢lanica je duzna da sprovede mjere zastite
svjedoka kao i da onemoguci eventualnu odmazdu
protiv njih zbog njihovog svjedocenja (Nowak,
McArthur, 2008).

Konvencijom suse drzave ugovornice obavezale i na
duznost obesStecenja i rehabilitacije zrtava mucenja
(¢lan 14.):

»1.Svaka drZava potpisnica je duzna da osigura u
svom pravnom sistemu da Zrtva mucenja dobije
zadovoljenje i da ima ostvarljivo pravo na postenu
i adekvatnu naknadu, uklju¢uju¢i sredstva za Sto
potpuniju rehabilitaciju. U slucaju smrti zrtve koja
je uslijedila kao posljedica mucenja, izdrzavana lica
Zrtve imace pravo na naknadu.

2.0vaj ¢lan ne iskljucuje nikakvo pravo na
obestecenje koje bi imala Zrtva ili bilo koje drugo
lice u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.”

Clan 14. Konvencije omoguéava Zrtvama muéenja
ostvarivanje prava na naknadu Stete kao i sredstava
za njihovu rehabilitaciju. Isti se primjenjuje i u
vezi Zrtava drugih oblika zlostavljanja kao Sto je
okrutno, necovjecno ili ponizavajuce postupanje.
Navedeni ¢lan, iako se ne odnosi na prevenciju
mucenja niti na direktno suzbijanje takve pojave,
je od vece vaznosti za implementaciju Konvencije
jer,, ... pravo na djelotvoran pravni lijek za krSenje
Konvencije predstavlja temeljcijele Konvencije,
jer bi inace bez takvog prava, zastita koju pruza
Konvencija bila u velikoj mjeri iluzorna.“'? U
teoriji se izdvaja misljenje po kome se pravo na
obesteéenje prvenstveno odnosi na sluzbeno
priznanje da je lice u pitanju (Zrtva) bilo oSteceno,
dok je naknada u osnovi finansijske prirode
(Burgers, Danelius, 1998). Medutim, pojedini au-
tori smatraju da finansijska kompenzacija ne pred-
stavlja uvijek odgovarajuci pravni lijek, te i kada
se odredi, sporna je njena mjera (Rodley, 1989),
Sa druge strane se navodi da ¢lan 14. Konvencije
podrazumijeva ne samo materijalnu naknadu i
obestecenje nego i fizicku, psiholosku i socijalnu
rehabilitaciju (Inglese, 2001). Ipak, ¢lan 14. ne
definiSe nacin na koji se naknada obracunava,
osim navodenja da ona mora biti pravedna i
odgovarajuca, pri ¢emu je ista razlicita u svakom
pojedinacnom slucaju i zavisi od okolnosti svakog
slucaja posebno kao i licnog poimanja pravde. U
svakom slucaju, Konvencija ne propisuje moduse

12 CAT: Agiza v. Spain, Communication No.233/2003, 20 May 2005,
para. 13.6
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odredivanja oblika obeStecenja i kompenzacije
tako da je ovo ostavljeno na diskreciju drzavama
Clanicama, te nacini obestecenja zavise od ukupnog
standarda i ekonomske razvijenosti drzave u
pitanju, kao i prakse nadleZnih organa. U tom
smislu, pod nacinima obeStecenja Zrtava zlostavl-
janja mogli bi se podrazumijevati sljede¢i modusi
obestecenja: finansijsko obestecenje, obezbjedenje
besplatne medicinske njege i rehabilitacije, javno
priznanje Stete koju je aktom zlostavljanja zrtva
pretrpjela, povracaj u predasnje stanje i sl.

Navedeni ¢lan 14. u drugom dijelu daje moguc¢nost
nasljednicima lica smrtno stradalog od (posljedica)
mucenja na ostvarivanje prava na odstetu. U
normalnim okolnostima smatra se da takvo pravo
pripada supruzniku i/ili maloljetnoj djeci Zrtve dok
ostali ¢lanovi porodice Zrtve mogu imati ovo pravo
pod uslovom da su bili izdrzavani od Zrtve. Rijec je o
samostalnom pravu kojim se nastoji kompenzovati
gubitak koji su navedena lica pretrpjela smréu

Zrtve mucenja i takvo pravo ukljucuje naknadu
kako materijalne tako i nematerijalne Stete. Isti ¢lan
ne odreduje nacine obracunavanja kompenzacije
niti ¢ak sadrzi obavezu da ista bude pravedna i
adekvatna. Te se i u ovom dijelu pretpostavlja Siroka
diskrecija svake drzave ¢lanice posebno.

Drugi stav ¢lana 14. Konvencije je primjenljiv na
moguce situacije u kojima je pravni okvir naknade
Stete Zrtava mucenja predviden nacionalnim
zakonodavstvom drzave Clanice Siri negoli onaj
predviden Konvencijom, te je moguce dakle, da
pojedini pravni sistemi omoguce znatno vec¢i obim
naknade Stete od okvira iz Konvencije, utvrdenog
njenim razloznim tumacenjem. U tom slucaju,
nacionalni okvir nece biti ogranicen Konvencijom,
te Ce se obeStecenje utvrdivati na osnovu propisa
drzave ugovornice. Medutim, neobavezujuca
priroda odluka medunarodnih organizacija kao i
nedostatak efikasnih mehanizama implementacije
istih ometaju sveobuhvatan obim realizacije
ovoga prava. Zbog toga bi bilo potrebno osigurati
uporedne mehanizme implementacije i procedure
koje bi onemogucavale neizvrsenje relevantnih
odluka. Istovremeno, implementacija odluka bila
bi laksa ukoliko bi konsekventne odluke organa
zastite ljudskih prava bile sazetije, preciznije i
realnije prilikom odlucivanja u vezi modusa i
visina reparacija kao i odredivanja perioda i drugih
prate¢ih mjera potrebnih za sprovodenje odluka
(Echerverria, 2006).

Konvencija protiv mucenja sadrzi u ¢lanu 15. i
zabranu korisStenja dokaza dobijenih mucenjem:

,Svaka drzava potpisnica je duzna da osigura da
bilo koja izjava za koju se ustanovi da je data kao

rezultat mucenja ne bude iskoristena kao dokaz u
bilo kakvom postupku osim protiv lica optuZenog
za mucenje kao dokaz da je ta izjava data.”

Clan 15. predstavlja dopunski elemenat
(apsolutne) zabrane mucenja i korespondira

sa garancijom prava na pravicno sudenje. U

teoriji i u praksi opSteprihvaceno je shvatanje

po kome je izjava dobijena upotrebom mucenja
suprotna nacelu pravi¢nog sudenja te je kao takva
neprihvatljiva i ne moze biti koristena kao valjan
dokaz u bilo kome postupku.Pravna doktrina
istiCe da se zabrana koristenja iznudenih dokaza
isklju¢ivo odnosi na one izjave koji su dobijeni
aktima mucenja ali ne i na izjave dobijene osnovom
drugih oblika zlostavljanja (okrutno, necovjecno ili
ponizavajuce postupanje). Komitet protiv mucenja
redovno daje preporuke drzavama ¢lanicama u
kojima ih podsjeca na obavezu usvajanja normi
koje ne dozvoljavaju upotrebu izjava iznudenih
mucenjem. U primjeni navedenog ¢lana, Komitet
smatra da drzave Clanice imaju obavezuda,, ...
utvrde da li suizjave koje predstavljaju dio doka-
znog postupka pred nadlezZnim organom bile date
upotrebom mucenja.“®

Kao sto je veé ranije napomenuto, mucenje se cesto
preduzima u cilju dobijanja odredenih informacija
ili priznanja, kao mogucih dokaza u pojedinim pos-
tupcima. Ukoliko izjava data upotrebom mucenja
ne moze biti koristena kao dokaz, onda navedena
zabrana predstavlja i indirektan nacin prevencije
mucenja.'* U svakom slucaju, pravo lica da ne daje
izjave koje ga mogu teretiti mora biti garantovano

i lice u pitanju mora biti obavijeSteno o tome
(Wendland, 2003).

Dio clana 15. Konvencije koji se odnosi na izjavu za
koju se ‘utvrdi da je dobijena mucenjem’u pravnoj
doktrini izaziva znatnu paznju. Samo gramaticko
tumacenje navedenog dijela ¢lana navodi na zakl-
jucak da u toku krivicnog postupka optuzeni mora
dokazati da je izjava koju je dao bila iznudena upo-
trebom mucenja, $to je u uobicajenim situacijama
veoma teSko dokazati. Na drugoj strani, isto tako
jednako je teSko dokazati da izjava, koju kao dokaz
nude sluzbena lica drzavnih organa, nije dobijena
mucenjem. Zbog toga, bilo koje tumacenje koje
uzima u obzir znacenje i cilj iz ¢lana 15. Konvencije
mora nastojati ostvariti korektnu ravnotezu izmedu
legitimnih interesa drzave i lica protiv koga se dokaz
koristi (Nowak, McArthur, 2008). U praksi Komiteta
protiv mucenja, teret dokazivanja da li su izjave koje

13 CAT: P.E. v. France, Communication No.193/2001, 21 November
2002, para.6.3

14 lbid., p.148



se dostavljaju kao dokazna sredstva u toku postupka
bile iznudene ili ne, pada na stranu drzave.*®

Nadalje, Konvencija u ¢lanu 16. predvida i sljede¢u
obavezu za drzave ugovornice:

»1. Svaka drzava potpisnica e se obavezati da spri-
jeci, na bilo kojoj teritoriji pod svojom jurisdikcijom,
druga djela okrutnog, necovjecnog i ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja koja ne predstavljaju
mucenje na nacin definisan ¢lanom 1., kada takva
djela izvrsi neko sluzbeno lice ili drugo lice u
sluzbenom svojstvu, ili se ta djela vrse uz izriciti ili
preéutni nagovor ili pristanak tih lica.

2. Posebno, obaveze sadrzane u ¢lanovima 10, 11,
12 i 13, mogu se primjenjivati i tako Sto Ce se izraz
mucenje zamijeniti nekim drugim izrazima koji
oznacavaju okrutne, necovjecne ili ponizavajuce
postupke ili kazne.

Pri tumacenju ¢lana 16. Konvencije vazno je
napomenuti da u principu, nije moguce razlikovati
mjere usmjerene na sprecavanje mucenja od mjera
koje se preduzimaju u cilju spre¢avanja drugih
oblika zlostavljanja (okrutnog, necovjecnog ili
poniZavajuéeg postupanja). Zbog toga preventivne
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mjere drZava ugovornica moraju biti usmjerene na
prevenciju svih oblika zlostavljanja kako mucenje
predstavlja specifi¢an oblik okrutnog, neCovje¢nog
ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja.
Razlikovanje izmedu navedenih oblika zlostavljanja
je vazno i sa drugog aspekta. Naime, drzave €lanice
su duzne uspostaviti njihovu jurisdikciju nad djelima
mucenja te ista procesuirati ili njihove ucinioce iz-
ruciti (obaveze iz ¢lanova 4., 5.1 7. Konvencije), dok
takva vrsta obaveze nije predvidena za druge oblike
zlostavljanja spomenute ¢lanom 16. Konvencije -
okrutno, necovjecno ili ponizZavajuce postupanje ili
kaznjavanje (Nowak,McArthur,2008).

Drugi stav ¢lana 16. Konvencije takode zasluzuje
odgovarajucu paznju. Prema jednom misljenju, sve
obaveze koje predvida Konvencija se primjenjuju i
u odnosu na okrutno, necovjecno ili ponizavajuce
postupanje. Drugo, suprotno i restriktivno misljenje
smatra da se u tumacenju istog ne bi trebalo kretati
van okvira postavljenog stavom 2. razmatranog
¢lana. U dosadasnjoj praksi, kako literatura navodi,
Komitet UN protiv mucenja nije obezbijedio za-
dovoljavajuc¢i odgovor u vezi datog pitanja (Nowak,
McArthur, 2008). ®
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Nadzor nad radom istrazitelja
tuziteljstva prilikom otkrivanja,
istrazivanja i dokazivanja krivicnih
djela ratnih zloc¢ina

Supervision of the Prosecutor's Office Investigation in
Exploring, Investigating and Showing War Crimes Offenses

Sazetak

IstraZitelji tuZiteljstva u BiH djeluju kao
izrazito mlad institut koji je involviran u
zakonodavstvo BiH, s posebnim osvrtom na
istraZivanje krivi¢nih djela ratnih zlocina.
Ovakay rezultat uvodenja istraZiteljskih sluZbi
u okviru tuZiteljstva predstavlja prirodni
razvoj postojeceg krivicnog postupka u kojem
je ovlastenje za vodenje istrage u nadlezZnosti
tuziteljstva. Uloga istraZiteljskih sluzbi pr-
venstveno je usmjerena na pruZanje strucne
pomodi, koordinaciju s policijskim tijelima,

te samostalno provodenje istraznih radnji.
Osnovna pretpostavka za uspjesnost i kvalitetu
istrage ovisi prvenstveno o zakonitosti radnji
koje istraZitelji provode. Kontrolni mehanizam
zakonitosti provedenih radnji ostvaruje se kroz
nadzor tuZitelja nad radom istraZitelja koji je
zaduZen za konkretnu radnju ili cjelokupnu is-
tragu. Rezultati istraZivanja ukazuju na znacaj
istraziteljskih sluzbi koji djeluju pri tuZiteljst-
vima, prezentaciju dobre prakse saradnje, te
nacin provodenja aktivnog i pasivnog nadzora
nad radom istraZitelja.

Kljucne rijeci:

tuziteljstvo, istraZitelji, nadzor, istraga,
istraZivanje.

Abstract

Investigators of the Prosecutor’s Office in BiH act
as an extremely young institute that is involved in
the BiH legislation, with particular reference to
the investigation of war crimes. Such a result of
the introduction of investigative services within
the prosecutor’s office represents the natural
development of the existing criminal procedure in
which the authority to conduct the investigation
falls under the jurisdiction of the prosecutor’s of-
fice. The role of investigative services is primarily
directed at providing expert assistance, co-ordi-
nation with police bodies, and independent in-
vestigative actions. The basic prerequisite for the
success and quality of the investigation depends
primarily on the legality of the actions carried out
by the investigators. The control mechanism of the
legality of the actions taken is carried out through
the supervision of the prosecutor over the work
of an investigator who is in charge of a specific
action or a full investigation. The research results
point to the importance of investigative services in
prosecutors’ offices, the presentation of good prac-
tice of cooperation, and the way of actively and
passively supervising the work of investigators.

Key words:
prosecution, investigators, surveillance, investi-
gation, research.
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UVODNA RAZMATRANJA

Reforma krivi¢no pravnog zakonodavstva BiH
zapocela je jos 2003. godine usvajanjem novih
principa, novih zakonskih rjesenja, te izmjenama,
dopunama i uvodenjem noviteta u sam istrazni
koncept. Rezultat takve reformacije predstavlja
uvodenje jednog od noviteta, prema kojem su
izvSene radikalne promjene u samom konceptu
vodenja istrage. Usvajanjem novih Zakona o
krivicnom postupku u BiH (u daljem tekstu ZKP
BiH), istraga kao stadijum krivi¢nog postupka
pripala je u nadleznost tuziteljstva, $to je suprotno
od ranijih zakonskih rjeSenja. Prelaskom iz jednog
sistema vodenja istage koji je na ovim prostorima
trajao skoro 50 godina i, usvajanjem novih principa
proizveo je niz poteskoca. PoteskocCe se prvensveno
proZimaju iz ¢injenice da reformu pravosudnog
sistema nije sinhronizovano pratila i reforma polici-
jsko kriminalistickih sluzbi. Posljedica nesinhro-
nizovanih reformi pravosuda i policije uslovila je

i oteZala prilagodavanja prvenstveno u oblicima
saradnje, oblicima nadzora, te moguc¢nost zajed-
ni¢kih oblika rada. Za novi koncept istrage Cackovié¢
isti¢e da je: ,Rezultat prirodnog razvoja kaznenog
postupka u Bosni i Hercegovini, i pored nekih
nedostataka, u praksi je pokazao da ima nesumnjive
prednosti jer prvenstveno doprinosi efikasnosti kaz-
nenog postupka i omogucava ovlastenim sluzbenim
osobama da daleko brze, jednostavnije i efikasnije
preduzimaju potrebne istrazne radnje u postupku
otkrivanja i dokazivanja kaznennih djela“. (Cackovic,
2011) Jedna od posebnih specifi¢nosti u procesu
prilagodavanja novom konceptu istrage propisanom
odredbama ZKP-ova u BiH, proizasla je iz frag-
mentacije policijskih nadleznosti, odnosno stvaranja
policijskih institucija i upravnih organizacija ciji
djelatnici su ovlasteni za provodenje istraznih radnji
i operativnih mjera. Obrazovanje novih policijskih
sluzbi rezultat je stvarne potrebe i preduvjeta
prilagodavanja u borbi protiv savremenih oblika
kriminaliteta. Pored obrazovanja niza novih polici-
jskih agencija, izmjenama i dopunama Zakona o
krivicnom postupka BiH iz 2009. godine uvodi se
institut stru¢nog saradnika-istrazitelja tuZziteljstva.
Institut stru¢nog saradnika-istrazitelja (u daljem
tekstu istraZitelj) omogucava tuziteljstvu, kao
nositelju istraznih ovlastenja, stru¢nu pomo¢ prven-
stveno u kreiranju savremenih koncepcija za pro-
vodenje istraznih radnji. Institut istrazitelja koji rade
pri tuziteljstvima ne predstavlja novitet u genezi
krivicnog zakonodavstva, jer kao takav prvenstveno
se javlja u anglosaksonkom postupku. Kao poseban
vid organizacije istraziteljske sluzbe susrece se kroz
obrazovanje, i djelovanje ad hoc medunarodnih

tribunala i specijalnih komisija za istrazivanje pri
Organizaciji Ujedinjenih nacija. Prirodni slijed Bosne
i Hercegovine i njenog zakonodavstva kao zemlje u
kojoj su izvrSeni najveci zlo¢ini, jeste preuzimanje
dijela obicaja, prakse i instituta iz Medunarodnog
krivi¢nog tribunala za bivSu Jugoslaviju (u daljem
tekstu MKS]). Istrazitelji tuziteljstva, uzivaju
ovlastenja propisana odredbama ZKP-ova u BiH, i
djeluju pod direktnim nadzorom tuzitelja. Institut
istrazitelja tuziteljstva i njegov razvoj posebno je
dosao do izrazaja prilikom istrazivanja i provodenja
istraga najslozenijih krivicnih djela koji spadaju u
Medunarodno humanitarno i ratno pravo, ratnih
zloCina, zloCina protiv ¢ovjecnosti i genocida. U
ovakvoj genezi iskristalizovane su i operacionali-
zirane zakonske norme koje propisuju institut ,na-
dzora“ nad radom istrazitelja. Ovdje se prevashodno
misli na nadzor tuZitelja nad radom istrazitelja
tuziteljstva, s tim Sto ¢e u radu biti prikazan i sistem
nadzora tuzitelja nad radom ovlastenih sluzenih
osoba policijskih sluzbi, te zakonske razlike izmedu
istrazitelja tuziteljstva i istrazitelja policije. Uvodenje
instituta istrazitelj tuziteljstva moZe se promatrati

i kao oblik neposrednog nadzora nad radom polici-
jskih istrazitelja. U ovokvoj formulaciji istrazitelj
tuziteljstva koordinira policijskim istraziteljima,
zajedno provode istrazne radnje na terenu, di-
rektno nadzire zakonitost radnji te svakodnevno
tuzitelju prezentuje rezultate uradenog. Rezultati
istrazivanja satkani i prikazani kroz rad ukazuju na
izrazitu efikasnost u uvodenju instituta istrazitelja
tuziteljstva, osobito u pogledu terenskih operativnih
koordinacija i/ili samostalnog provodenja konk-
retnih radnji, pruzZanje stru¢ne pomoci tuziteljima

u analizama predmetnog dogadaja i kreiranju i
predlaganju savremenih koncepata istraga. Moglo
bi se kazati da je uvodenjem instituta istrazitelja
tuZiteljstva napravljana sinergijska veza neophodne
saradnje izmedu tuZiteljstva kao nositelja istraznih
ovlastenja i policijskih sluzbi kao operacionalizatora
propisanih koncepata istrage.

PREDMET RADA

Predmet istraZivanja ¢ini ,,nacin nadzora“ na koji
tuzitelj u istrazi vrsi kontrolu rada, i zakonitosti
rada istrazitelja. Predmet istraZivanja odvija se u
sloZenoj strukturi zakonskih normi i operacional-
izaciji prakti¢nih djelatnosti istrazitelja tuziteljstva
u kojima nadzor €ini fundamentum kao kauzalna
veza i preduvjet zakonitosti. Nadzor tuzitelja

nad istraznim radnjama i operativnim mjerama
koje provode istrazitelji provodi se u uslovima
propisanim pozitivnim pravnim propisima, kao
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i tuziteljsko-policijskom praksom. Nacin vrSenja
nadzora kroz analizu i operacionalizaciju zakonskih
normi proZima se kroz pravni nadzor, putem ne-
posredne i posredne komunikacije izvje$c¢a i drugih
dokumenata, te u odnosu na istrazitelje tuZiteljstva
putem ,direktnog nadzora“

PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja proizilazi iz same strukture
naziva rada, i kao takav obuhvata ,nadzor“ nad
radom istrazitelja tuziteljstva. Uvodenjem instituta
istrazitelj tuZiteljstva, kroz zakonsku normu jasno je
naznaceno: ,strucni saradnici-istrazitelji tuZiteljstva
koji rade po ovlastenjima tuzitelja“, Sto implicira

da se radi o stru¢nim osobama koji rade u uredima
tuzitelja, ¢cime se kao rezultat zavrSenog rada ne
pojavljuju identi¢ni dokumenti u vidu Izvjesca o
pocinjenom krivicnom djelu kao kod sluzbenika
policije. Samim tim, s novim institutom razvijala se

i nova praksa saradnje, kao i praksa samog nadzora
nad zakonito$¢u rada.

CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istraZivanja u radu je utvrdivanje pravnih i
stvarnih oblika nadzora tuZitelja nad istragom
koju provode istrazitelji tuziteljstva. U ostvarenju

i dolasku do cilja istraZivanja prikazat ce se skup
pravnih propisa koji propisuju nadzor; ali i oblike
tj. vrstu nadzora koji su se kroz praksu saradnje
izmedu tuzitelja i istrazitelja tuziteljstva, te izmedu
tuziteljstva i istrazitelja policije iskristalizovale. Kao
Krajnji cilj istrazivanje je prikaz utvrdenih oblika
saradnje koje se javljaju kao , dobra ili kvalitetna“
tuziteljsko-istraziteljska-policijska praksa.

HIPOTEZE | ZADACI

Generalna hipoteza: Uvodenjem u zakonodavstvo
instituta istrazitelja, omoguceno je stvaranje sinergi-
jske veze izmedu zajednickog djelovanja istraznog
tima, temeljen na principima jasne koordinacione
uloge i isti predstavlja svojevrsni nadzor tuzitelja
nad cjelokupnim istraznim timom koji provodi
istrazne radnje.

Indikatori: Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta
istrazitelja tuziteljstva kojim je propisan djelokrug i
zadaci.

Izvedbena hipoteza: Nadzor nad istraznim radn-
jama koje provode istrazitelji tuziteljstva, tuzitelj

ostvaruje kroz svakodnevne usmene i pismene akte,
po ¢ijoj naredbi predmetni istrazitelj postupa.

Indikatori: Zakonska i podzakonska regulativa,
tuziteljsko-istraziteljska praksa.

Sistem varijabli u radu moze se postaviti
prevashodno kao oblik i na¢in komunikacije u
okviru nadzora. Nadzor tuZitelja nad istragom,
odnosno istraznim radnjama koje sprovode
istrazitelji shodno naredbi nadleznog tuzitelja moze
varirati. Tako se u praksi mogu javiti apsolutni
nadzor nad istragom, kada istraZitelji prije i nakon
poduzete radnje obavjestavaju nadleZnog tuZitelja. U
pravilu, apsolutni nadzor se javlja kod najslozenijih
istraga, u koje je tuzitelj i istrazitelj tuziteljstva invol-
viran u punom kapacitetu, i zajedno sa policijskim
istraciteljima ¢ine istrazni tim. S druge strane, u
praksi se javlja i relativni nadzor, te stoga nezavisna
varijabla se javlja u vidu posturadene radnje i
obavjestavanja. Kod ove vrste nadzora, istrazitel-
jima je dato viSe slobode i kreativnosti prilikom
sprovodenja istraznih radnji. Zavisna varijabla je
apriori kvalitativnog karaktera. Nezavisnu varijabu
¢ini norma kojom je regulisana oblast nadzora,
propisana Zakonom o krivi¢cnom postupku.

METODE ISTRAZIVANJA

[strazivanje Ce se provesti u okviru teorijske para-
digme, ¢ime su i odredene metode istrazivanje. Kao
osnovni metod istraZivanja u okviru kvalitativne
paradigme Kkoristit ¢e se metod analize sadrzaja
zakonskih normi, naucno strucne literature, kao i
prakse. Metod komparacije bi¢e primjenjen u cilju
komparacije nac¢ina nadzora nad istraziteljima
tuziteljstva u odnosu na istrazitelje policijskih
sluzbi. Primjenom naucnih metoda u jasnim fazama
istrazivanja omogucit ¢e se izvodenje jednostavnih
zakljucaka s ciljem potvrdivanja ili negiranja
postavljenih hipoteza i ostvarivanja postavljenih
ciljeva u istrazivanju.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Pojam istrazitelja

Kriminalisti¢ko-istraziteljska praksa koja djeluje pri
policijskim sluzbama u BiH, uveliko se razlikuje od
prakse evropskih zemalja kada je u pitanju profil
istrazitelja. Danas u kriminalisti¢ko istraziteljskoj
praksi BiH postoje neujednaceni i neprilagodeni
standardi sa evropskim i svjetskim po kojima se
primaju i zaposljavaju kriminalisti. Ve¢ina evropskih
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zemalja svoje kriminalisticke stru¢njake angazira sa
fakulteta sigurnosti, kriminalistike, prava, dok
naucna istraZivanja i praksa u Bosni i Hercegovini je
suprotna.(Dizdarevi¢, 2017) Pojam istrazitelja koji
se bave istraZivanje povrede ljudskih prava treba
promatrati sa nekoliko temeljnih aspekata: pravnog
i kriminalistickog, i uzeg koje se odnosi iskljucivo na
istrazivanje povrede Medunarodnog humanitarnog
prava. Sve tri postavke nalaze se u medusobnoj kau-
zalnoj vezi i danas je nezamislivo da jedan bez
drugog mogu funkcionisati. Zakon o krivicnom pos-
tupku Federacije BiH nije predvidao pojam is-
trazitelja tuziteljstva sve do izmjene istoimenog za-
kona 2009. godine. Prema odredbama Zakona o
krivicnom postupku Federacije BiH, ¢lanom 21.
tacka g) ,, Pod ovlastenim sluzbenim osobama po-
drazumjevaju se one osobe koje imaju odgovarajuca
ovlaStenja unutar policijskih organa BiH, ukljucuju¢i
Drzavnu agenciju za istrage i zastitu, Grani¢nu
policiju, policijske organa nadleznih ministarstava
unutrasnjih poslova u Federaciji, sudske i finansijske
policije, kao i carinskih organa, poreskih organa i
organa vojne policije BiH, ili u Federaciji BiH. Pod
ovlastenim sluzbenim osobama smatraju se i stru¢ni
saradnici, odnosno istrazitelji tuZiteljstva koji rade
po ovlastenjima tuzioca“ Uvodenje termina is-
trazitelj bitno je iz dva razloga, jer se termin is-
trazitelj proistovjecuje sa terminom ovlastena
sluZbena osoba, a s druge strane pravi se jasna
pravna distinkcija izmedu istrazitelja tuZiteljstva i
istrazitelja-inspektora policije. Prema zakonskoj
normativi, istrazitelji tuziteljstva ne uzivaju iden-
ticna ovlastenja kao inspektori policije. Zapravo,
jedni i drugi ovlasteni su da postupaju po ovlasten-
jima nadleznih tuzitelja u smislu poduzimanja mjera
i radnji propisanim odredbama Zakona o krivicnom
postupku. IstraZzitelji tuziteljstva nisu policijski
sluzbenici, i nisu ovlasteni za primjenu policijskih
ovlastenja propisanih odredbama Zakona o polici-
jskim sluZbenicima. Iz prethodne zakonske odredbe
i sadrZaja iste evidentno je izjednacavanje termina
istraZitelj tuZiteljstva sa terminom ovlastena
sluzbena osoba, a istovremena pravna distinkcija
izmedu istrazitelja tuziteljstva i istrazitelja polici-
jskih organa. Uvodenje termina istrazitelj tuzitel-
jstva je logi¢na zamisao, ukoliko se sagleda cjelok-
upan sistem pravosuda u Bosni i Hercegovini.
Sasvim je logi¢no da, ukoliko je zakonom odredeno
da je tuzitelj nosilac istraznih ovlastenja isti u svom
uredu ima pomoc¢nika, stru¢nog saradnika za is-
tragu. Pored istraznih ovlastenja, tuzitelji imaju i
drugi niz zakonskih obaveza, poput zastupanja op-
tuZnice, te ulaganja pravnih lijekova. Iz navedenog
se vidi da se institut tuzitelja proZima kroz cjelok-
upan krivi¢ni postupak. Uvodenjem termina

istrazitelj u Zakon o krivicnom postupku bitan je iz
jos jednog razloga. Tuzitelj kao nositelj istraznih
ovlastenja nije duZan poznavati metodologiju rada
policijskih agencija, njihovu stru¢nost, moguénost i
ekspertize, kao i druge karakteristike. IstraZitelj
tuZiteljstva, prema Zakonu o kriviécnom postupku
kao i uvjetima za prijem u radni odnos koji proizi-
laze iz pravilnika o unutra$njoj organizaciji i siste-
matizaciji duzni su poznavati istrazne koncepte i
imati izrazito razvijen sistem obavjestajno anal-
itickih znanja i sposobnosti. Istrazitelji koji rade na
predmetima ratnih zlocina postupaju kao savjetnici,
koordinatori, ali i direktni implementatori istraznih
radnji. Upravo ovaj zadnji element, pravnom ele-
mentu sintetizuje kriminalisticki fokus, jer istraZitelj
kriminalisticke struke za raziliku od tuZitelja koji
prema zakonskim rjeSenjima moraju biti pravnici,
imaju daleko viSe znanja iz domena kriminalistike i
njenim srodnim granama koji mogu biti od izuzetne
pomoci u procesno pravnom formiranju informacija
i tragova u dokaze. Istrazitelj tuziteljstva kao vrlo
bitna mrezna karika u istrazivanju i dokazivanju
krivice osumnjic¢enih bitan je i zbog svog kriminalis-
tickog sadrzaja. Prema Modly: ,Istrazitelj je osoba
koja pronalazi, prikuplja, dokumentira i evaluira
relevantne c¢injenice u vezi sa zloCinom®. (Modly,
1998) Na strani istrazitelja zbog prirodi njegovog
posla pretpostavlja se odredeno poznavanje po-
jmova, tehnika i vladanje vjeStinama. Medu na-
jvaznijim vjeStinama je sposobnost dobre komunik-
acije s razli¢itim kategorijama osoba. Sposobnost
dobre komunikacije i vodenja razgovora predstavlja
vjestinu jer je istrazivanje krivi¢nih djela, osobito
ratnih zloc¢ina zapravo rad i komunikacija sa ljudima.
Kako istice Modly, istrazivanje istrazitelja podrazum-
jeva sistemsku metodu ispitivanja ¢injenica koja je
viSe nauka, nego vjestina. Istrazivanje istrazitelja je
spoj intelekta, operativnog okvira, logickog promisl-
janja, improvizacije i kreativnosti. Svrha istrazitelja
je da otkrije, procesno pravno oformi informaciju i
trag u dokaz, te da isti pravilno dokumentuje.
Dokazi, ako su pronadeni i prikupljeni u skladu sa
zakonom i pravilima struke, treba da govore sami za
sebe i zahtjevaju minimum svjedocCenja od is-
trazitelja. Prema misljenju Dizdarevic¢a (2017, 44)
JIstrazitelj treba pronaci, procesno-pravno oformiti i
donijeti dokaze pred sud, a ne da on “ bude dokaz".
Srednju vezu u pogledu procjene dokaza u pravo-
sudnom sistemu ¢ini tuzitelj. Preliminarnu odluku u
pogledu da li su pronadeni dokazi dovoljni za podi-
zanje optuznice odlucuje tuZitelj. TuZitelj, prema
Clanu 241. stav 1. Zakona o kriviécnom postupku
Federacije BiH mora biti uvjeren izvan razumne
sumnje da ¢e pronadeni dokazi biti dovoljni da na
njima sud donese osudujucu odluku i pocinioca
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proglasi krivim. Postavlja se pitanje: zbog ¢ega su
istrazitelji ratnih zlocina specifi¢ni u odnosu na
druge istraZitelje? Prema misljenju jednog od
tuZzitelja (Groome, 2005) ratni zlo¢ini predstavljaju
najteza kr$enja medunarodnog humanitarnog prava
i njihovi pocinitelji podloZni su krivicnom gonjenju.
Krsenjem obicaja ratovanja, odnosno zakona koji
vaze u vrijeme rata, oruzanog sukoba, bilo medun-
arodnog ili nemedunarodnog, predstavlja najveci
domen zla koji pojedinac moZze uciniti prema
drugom. Pitanjem ratnih zlocina pocinjenim na pod-
rucju ex Jugoslavije bavio se Ad hoc medunarodni
Trinubal za biv§u Jugoslaviju i Ruandu. Medutim,
vremenom, tribunal je dio svoje nadleznosti prenio
na drZavnu BiH, a potom na entitetske i kantonalne
sudske vlasti. U to vrijeme, 2004 /5. godinu u BiH je
ve¢ doSlo do formiranja DrZavne agencije za istrage
i zasStitu u ¢ijoj nadleZnosti se nalaze istrage kriv-
i¢nih djela ratnih zlo€ina. Postavlja se logi¢no pi-
tanje: zasto se javila potreba za formiranje istrazitel-
jskih odjela pri tuziteljstvima? Naime, prema odred-
bama clana 4. Zakona o drzavnoj agenciji za istrage i
zastitu, (u daljem tekstu SIPA) propisano je da je
SIPA nadlezna za otkrivanje, istrazivanje i doka-
zivanje krivicnih djela iz nadleZnosti Suda BiH.
Upravo su krivi¢na djela ratnih zloc¢ina u nadleznosti
Suda BiH. Kako su manje sloZeni predmeti ratnih
zlo¢ina, iz nadleZnosti Suda BiH preneseni na na-
dleZnost entitetskim/kantonalnim sudovima, samim
tim prestala je nadleZnost istraZitelja SIPA-e, a is-
tovremeno se javila potreba za istraziteljima pri
kantonalnim policijama i/ili tuZziteljsvima. Upravo iz
tih razloga, ali i drugih doslo je do formiranja is-
traziteljskih timova ili odjela pri tuziteljstvima.
Drugi razlog, ogleda se u Cinjenici da istrazitelji
tuziteljstva koji rade na predmetima ratnih zlocina
rade pod direktnim nadzorom tuzitelja, i postupaju
po njihovom ovlastenju u svakoj konkretnoj radnji.
[straZitelji tuziteljstva koji rade na predmetima
ratnih zlo¢ina u pravilu zaduZuju se za odredeno
gegrafsko podrucje na kojem rade sprovodedi niz
mjera i radnji. Na takav nacin, omogucena je linijska
specijaliziacija u smislu poznavanja vojnih pos-
trojbi/formacija, vojne organizacije, dokumentacije,
potencijalnih svjedoka i drugih karakteristika.
Prema misljenju Dizdarevi¢a jedna od sposobnosti
istrazitelja ratnih zlocina proizilazi iz: ,vrsnog
poznavanja unutra$njih i medunarodnih pravnih
propisa.(Dizdarevi¢, 2017) Ovaj kriterij bitan je, jer
se prije svega radi o krivi¢nim djelima blanketnog
karaktera, ¢iji kontekstualni elementi su propisani
normama Zenevskih konvencija i dodatnim protoko-
lima"“. Kako se ve¢i dio dokaza u predmetima ratnih
zloCina temelji na iskazima svjedoka gdje razgovori
Cine prekretnicu u realiziaciji i razbijanju lazi, u

potpunosti dolazi do izrazaja misljenje Krstic¢a
prema kojem: ,veoma Cesto sposobnost se ogleda u
sluSanju“.(Krsti¢, 2007) Prema Dizdareviéu, sposob-
nost istrazitelja proZima se kroz maksimu da:
LJstrazitelji ratnih zlo¢ina, predstavljaju Citace i in-
terpretatore glasova zrtava“(Dizdarevi¢, 2017)
Sposobnost i dovitljivost istrazitelja ratnih zloc¢ina
ogleda se i kroz prizmu provodenja kriminalistickih
mjera i procesnih radnji. Razvoj krivi¢no procesnog
prava i kriminalistike iskristalisale su se jasne dis-
tinkcije izmedu kriminalistickih mjera u odnosu na
procesne radnje. Kriminalisticke mjere, kao i pro-
cesne radnje provode istrazitelji razlicitih polici-
jskih, upravnih i tuZiteljskih sluzbi. Prema Modly ,na
prvom mjestu radi se o tzv. mjerama i radnjama
prvog zahvata“(Modly, 1999) U operativne mjere i
radnje prvog zahvata spadaju sve kriminalisticke
mjere i radnje koje organi unutrasnjih poslova
moraju poduzeti na svom podrucju odmah po saz-
nanju za dogadaj koji ukazuje na postojanje kriv-
i¢nog djela. Prema Cackovi¢u ,radnje i mjere koje
poduzimaju ovlastena sluzbena lica mogu se pod-
jeliti na potrazne ili neformalne i istrazne ili for-
malne*. (Cackovié, 2011) Ijedne i druge radnje
moraju se poduzimati u skladu sa zakonom, postiva-
juci osnovna ljudska prava i slobode osoba. Razlike
koje se javljaju ogledaju se u ¢injenici da se po-
traznim mjerama i radnjama traga za pociniteljem,
utvrduje njegov identitet, i rezultat takvih radnji
nisu ali mogu biti dokaz. U kriminalistickom smislu,
o svim potraznim mjerama sacinjava se sluzbena
zabiljeska. Istrazne ili procesne radnje su sve one
radnje koje su propisane ZKP-om, ¢iji krajnji ishod
se ogleda, (ukoliko su provedeni u skladu sa za-
konom), u dokaznoj snazi. Pod istraznim radnjama
prema Coli¢ su ,radnje uredene procesnim zakono-
davstvom tako da zakoni o krivicnom postupku
predvidaju krivicnoprocesne radnje i odreduju nji-
hovu strukturu, oblik ili formu, nac¢in poduzimanja
ili vréenja“(Coli¢, 2005) Prema misljenju autora
Priru¢nika za poduzimanje istraznih radnji,
(Antoni¢, Sikman, Kuli¢, Peles, 2009) ,nadzor
tuzitelja je uvijet zakonitosti radnji u istrazi®

PRAVNI OSNOV NADZORA
TUZITELJA NAD ISTRAGOM

Kao rezultat reformi kriviénog zakonodavstva

u BiH iz 2003. godine u konac¢nici je dovelo do
znatnih promjena, s posebnim akcentom na sub-
jekte koji vode istragu, te organe koji ucestvuju u
operacionalizaciji istraznih radnji. Prema principu
akuzatornosti, (ZKP, ¢l.17) krivi¢ni postupak moze
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se pokrenuti i provesti samo po zahtjevu tuzitelja,
dok je prema ¢lanu 18. ZKP F BiH tuzitelj duzan
preduzeti krivicno gonjenje ako postoje dokazi

da je pocinjeno krivi¢no djelo, osim ako zakonom
o kriviécnom postupku nije drugacije propisano.
Prema novom zakonskom rjeSenju, moZe se kazati
da tuzitelj ima trostruku ulogu:

¢ vodiinadzire istragu,
¢ podiZe i zastupa optuznicu na glavnom pretresu,
¢ ulaZe djelotvorne pravne lijekove.

Iz sadrZaja, ¢lana 45. stav 2. tacka a) proizilazi da
je tuzitelj duzan poduzeti potrebne mjere i radnje
u cilju otkrivanja krivicnog djela i pocinitelja,
provodenje istrage, rukovodenje i nadzora nad
istragom, te upravljanjem aktivnostima ovlastenih
sluzbenih osoba. Ovakva formulacija €lana 45. jasno
ukazuje da se savremeni krivicni postupak sastoji
od heuristicko silogistickog elementa. Heuristicki
element proizilazi iz odredbe ,otkrivanja krivicnog
djela“i,rukovodenje i nadzor nad istragom, te up-
ravljanje aktivnostima ovlastenih sluzbenih osoba“.
Silogisticki element se javlja u dvostrukoj formi,
sadrZan u ¢injenici da tuzitelj sam moZe provesti
istragu, dok se indirektno proZima pod pojmom
nadzora i rukovodenja aktivnostima ovlasteni
sluzbenih osoba. Na takav nacin u postupku se
osigurava zakonitost procesno pravnog formiranja
informacija i tragova koje u krajnjoj instanci sluze
kao dokaz pomocu kojeg se dokazuje konkretna
pravna Cinjenica. S druge strane, pravilno je tu-
macenje Jurcevic¢a i Huremagica (2011, 277) prema
kojima je: ,sada moguce i na temelju raspolozivih
informacija o djelu, dokazima i/ili pocinitelju sa
manjim stepenom vjerovatnoce pokrenuti istragu.
Na ovakav nacin je ukinut predkrivi¢ni postupak,
koji je pokretan od strane organa unutrasnjih
poslova“. Nadzor tuzitelja nad radom istrazitelja
operacionaliziran je kroz ¢lan 233. stav 1. ZKP

F BiH. Ako postoje osnovi sumnje da je izvrSeno
krivi¢no djelo za koje je propisana kazna zatvora
preko pet godina, ovlastena sluzbena osoba je
duzna odmah obavjestiti tuzitelja i pod njegovim
nadzorom preduzeti potrebne mjere da se pronade
ucinitelj krivicnog djela, da se sprijeci skrivanje ili
bjekstvo osumnjicenog ili saucesnika, da se otkriju
i saCuvaju tragovi krivicnog djela i predmeti koji
mogu posluZiti kao dokazi, te da se prikupe sve
informacije koje mogu biti korisne u krivicnom
postupku. Iz sadrzaja zakonske odredbe jasno se
moze zakljuciti da se radi o aktivnom nadzoru, koji
se sastoji u obavjestavanju tuzitelja i postupanje po
uputama tuzitelja s ciljem osiguranja zakonitosti u
aktivnostima ovlastenih sluZzbenih osoba. Izuzetak,

od prethodnog ¢lana ogleda se u slucajevima
opasnosti od odlaganja, i u tom smislu, ovlastena
sluzbena osoba duZna je poduzeti neophodne
radnje radi osiguranja dokaza, hvatanja pocinitelja
i/ili saucesnika. SadrZaj zakonske odredbe nije
precizirao rok u kojem ovlastena sluzbena osoba

je duzna obavjestiti tuzitelja o poduzetim mjerama
i radnjama, Sto proizilazi iz ,,0 svemu $to je po-
duzeto ovlastena sluzbena osoba duzna je odmah
obavjestiti tuzitelja i dostaviti prikupljene predmete
koji mogu posluziti kao dokaz* (¢lan 233. stav 2.)
Ovakav sadrzaj norme iskristalisala je pravosudna i
kriminalisticka praksa. Prema praksi pod terminom
,0 svemu $to je poduzeto ovlastena sluzbena osoba
duZna je odmah obavjestiti tuzitelja “ se podrazum-
jeva obavjestavanje postpoduzetih mjera i radnji,
odnosno moZe se smatrati da su ovlaStena sluzbena
lica duZna obavjestiti tuzitelja odmah ,nakon
prestanka opasnosti od odlaganja“. Zakonodavac

je ostavio i moguc¢nost pasivnog nadzora tuzitelja
nad radom ovlastenih sluzbenih osoba. Na ovakav
nacin data je moguc¢nost vece slobode u postupanju
ovlastenih sluzbenih osoba s posebnim akcentom
na otkrivanje krivi¢nih djela i njihovih pocinitelja.
Prema Clanu 233. stav. 3. propisano je: ,u slucaju da
postoje osnovi sumnje da je izvrSeno krivi¢no djelo
za koje je predvidena kazna zatvora do pet godina,
ovlastena sluzbena osoba je duzna obavjestiti
tuzitelja o svim raspoloZivim informacijama, radn-
jama i mjerama koje je poduzela najkasnije sedam
dana od dana saznanja o postojanju osnovane
sumnje da je krivi¢no djelo u¢injeno”. Formalizacija
principa ,,obavjestavanja“ nalazi se u direktnoj vezi
sa principom ,nadzora“. Ovlastena sluzbana osoba
prema Clanu 234. stav 5. duZna je da sve prikupljene
izjave i dokaze koji su otkriveni, zajedno sa svim
ostalim Cinjenicama dokumentuje kroz izvjestaj i
isti dostavi nadleznom tuzitelju. Temeljem izvjestaja
tuZitelj procjenjuje postojanje osnova sumnje za
pokretanje istrage, te procjenjuje i utvrduje val-
janost, kvalitet i zakonitost prikupljenih dokaza. U
direktnoj vezi sa odredbom ¢lana 233. i postupanju
ovlastenih sluzbenih osoba je odredba ¢lana 234.
stav 1. prema kojoj ovlastena sluzbena osoba o
svakoj poduzetoj mjeri i radnji duzna je saciniti
sluzbenu zabiljesku ili zapisnik. Prema misljenju
Petrovica, Modlya i Korajli¢a (2004. 61) ,sluzbena
izvjeSca ovlastenih sluzbenih osoba su pismeni akt
nadleznom tuZitelju o odredenom krivicnom djelu

i ucinitelju tog djela ili samo o krivicnom djelu”. U
kontekstu podnosenja izvjestaja o pocinjenom kriv-
icnom djelu u kriminalisti¢koj i pravosudnoj praksi
se postavlja pitanje: kada su ovlastene sluzbene
osobe duZne podnijeti izvjeStaj? Naime, ZKP F BiH
nije propisao rok u kojem ovlastena sluzbena lica su
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duzna podnijeti izvjestaj. Prema Petrovic¢u, Modlyu
i Korajli¢u (2004. 63) ,izvjesca za krivicna djela bila
bi pravovremeno podnesena sve dok ne nastupi
zastara krivicnog gonjenja“ Za razliku od misljenja
prethodno emanentnih stru¢njaka, misljenja smo
da bi rok za podnosenje izvjeStaja o po€injenom
krivicnom djelu trebao se podnijetu u roku od 6.
mjeseci od trenutka saznanja za postojanje osnova
sumnje, a izuzetno godinu dana. Preporuceni rokovi
su viSe nego dovoljni. Ako je rok za realizaciju
mjera i radnji tuZitelja nakon donoSenja naredbe

za provodenje istrage Sest mjeseci, onda je ovaj rok
sasvim dovolja i za podnoSenje izvjestaja od strane
ovlastenih sluzbenih lica. S druge strane, izuzetak
od godinu dana svrsishodan je i dovoljnan kada

su u pitanju sloZenija krivi¢na djela u kojima se

za dokazivanje koriste posebne istraZne radnje iz
¢lana 130. ZKP F BiH.

PODZAKONSKI AKTI

KOJIM SE OSTVARUJE |
POBOLJSAVA SARADNJA |
NADZOR TUZITELJA NAD
AKTIVNOSTIMA ISTRAZITELJA

Svrha nadzora tuZitelja nad istragom ogleda se
prevashodno u zakonitom pribavljanju dokaza.

U praksi je jako velik broj dokaza koji se mogu

javiti kao nezakoniti, odnosno koji su prikupljeni
suprotno odredbama zakona o krivicnom postupku.
Rijec je, dakle o vrsti dokaza koji postaju neupotre-
bljivi (ex lege) ili koji se mogu javiti kao ,plod otro-
vane vocke“, Autori prirucnika za poduzimanje is-
traznih radnji, (Antonic, Sikman, Kuli¢, Peles, 2009)
posebno ukazuju na nesvrsishodnost nezakonitosti
u procesno pravnom formiranju informacija i tra-
gova u dokaze, koji se najcesce javljaju kao:

¢ Dokazi pribavljeni povredama ljudskih prava i
sloboda propisanih ustavom i medunarodnim
ugovorima koje je BiH ratificirala,

¢ Dokazi koji su pribavljeni povredom prava na
odbranu,

¢ Dokazi kojim se povrijeduje prava na dostajan-
stvo, ugled i cast,

¢ Dokazi koji su pribavljeni vaznim povredama
ZKP-a.

U cilju prevazilaZenja prakti¢nih poteskocéa koji za
rezultat imaju nezakonitost prikupljenih dokaza,
na nivou Federacije BiH donesen je podzakonski
akt pod nazivom ,Upustvo o postupanju i saradnji

ovlastenih sluzbenih lica i tuzitelja u provodenju
radnji dokazivanja u toku istrage”. (u daljem tekstu
Upustvo) Upustvo je donijeto od strane Federalnog
tuZiteljstva i policijskih organa u Federaciji tokom
2013. godine. Prema upustvu, odredbe ZKP su
detaljno razradene u pogledu obavjeStavanja
ovlastenih sluzbenih lica o krivicnom djelu, kao

i postupanje po ovlastenjima tuzitelja. Temeljem
sadrzaja odredbi iz upustva, tuzitelju kao nositelju
istraznih ovlastenja data je mogu¢nost da bez obzira
na visinu kazne za pocinjeno krivi¢no djelo moze
formirati istrazni tim u saradnji sa agencijama za
sprovodenje zakona, o cemu Ce se saciniti zajednicki
plan provodenja radnji dokazivanja. U pogledu
formiranja zajednickog istraznog tima, vrlo znacajna
je funkcija instituta istraZitelja tuZiteljstva osobito

u kreiranju operativnog plana za sprovodenje

radnji dokazivanja, kao i u pogledu mehanizma
koordinacije rada ovlastenih sluzbenih osoba. U BiH,
tuziteljstva su jedini organ, pored suda koji ima mo-
gucnost donosSenja naredbi za realizaciju konkretnih
radnji u istrazi. Istrazitelj tuZiteljstva u tom smislu
ima ulogu koordinatora prilikom operacionalizacije
radnji dokazivanja. To ne znaci da istrazitelj tuZzitel-
jstva postupa kao nadredeni ovlastenim sluzbenim
licima policijskih agencija, ve¢ kao mehanizam veze
u implementaciji kontrole zakonitosti provodenja
istraznih radnji. Ovakav princip predstavlja
svojevrsnu novinu koja se moZe smatrati domena
nadzora nad radom ovlastenih sluZbenih osoba
agencija za sprovodenje zakona.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu je naznacen znacaj obrazovanja i involviranja
instituta ,istraZzitelj tuziteljstva“ u zakonodavni
okvir, kojim se isti proistovjecuje sa ovlastenim
sluzbenim osobama agencija za sprovodenje zakona,
uz ovlastenja koja isti uziva shodno Zakonu o
krivicnom postupku F BiH. U tom smislu, ukazano je
na istorijski put razvoja istraziteljskih sluzbi, pravni
osnov istraziteljske sluzbe u okviru tuziteljstva,
ovlastenja i nacin na koji isti djeluju. U drugom
dijelu rada, analizom zakonskih rjeSenja utvrdeno

je i prezentovano da nadzor nad istraZiteljima
tuZiteljstva se moZe ostvariti u punom smisluy,
osobito jer je normiran odredbama zakona o
kriviécnom postupku. Samo pitanje nadzora, ne
podrazumjeva ogranic¢enje samostalnosti istrazitelja
u radu na istrazivanju i dokazivanju krivi¢nih djela
vec zakonitost provedenih radnji. S druge strane,
temeljem odredbi Upustva jasno se moze zakljuciti
da uvodenjem instituta ,istrazitelj tuziteljstva“ se
moze svojevrsno smatrati i kao mogucénost aktivnog



/ Nadzor nad radom istraZitelja tuZiteljstva prilikom otkrivanja, istraZivanja i dokazivanja kriviénih djela ratnih zlo¢ina / @

i direktnog nadzora nad radom ovlastenih sluzbenih
lica agencija za sprovodenja zakona. U cilju ut-
vrdivanja nac¢ina na koji se istrazitelji tuZiteljstva
uklju€uju u istragu, prema zakonskim odredbama
evidentno je da se radi o angaZmanu iskljucivo

po naredbi i nadzoru tuZitelja. Daljom analizom
utvrden je oblik komunikacije kao vrsta nadzora
nad istraziteljem koji je ukljucen u istragu. Zakonske
odredbe ZKP nedvojbeno ukazuju na obavezu
obavjestavanja, prije i nakon provodenja radnji
dokazivanja. Za razliku od policijskih istrazitelja,
istrazitelji tuziteljstva pored pismene korespo-
dencije u svakodnevnoj su usmenoj korespodenciji
sa predmetnim tuZiteljem. Istrazitelji policijskih
agencija u pravilu dobijaju naredbu kojom se
ovlaséuju za poduzimanja vise radnji, dok je praksa
da istrazitelji tuZiteljstva dobijaju ,,dnevnu naredbu“
kojom se ovla$c¢uje za rad za konkretnu radnju. U
odnosu na ovakvo pravilo postoji izuzetak, prema
kojem istrazitelji tuziteljstva provode viSe radnji
temeljem jedne naredbe. Medutim, kod ovakvog
oblika rada istrazitelji tuziteljstva veoma cesto takvu
operacionalizaciju poduzimaju:

e ili sa tuziteljem,

¢ ili sa stru¢nim savjetnikom-pravnikom koji ima
status pomocnika tuZzitelja,

e ili samostalno.

U pogledu formiranja zajednickih istraznih timova
uloga istraZitelja tuZiteljstva ogleda se visestruko.
Imajuéi u vidu da su istraZzitelji tuziteljstva osobe
kriminalistickog ili pravnog zanimanja sa iz-
razenim poznavanjem istraznih procedura i obav-
jeStajnih metoda nedvojbeno se moze zakljuciti da
je njihova posebnost u kreiranju istraznih metoda.
Kao druga znacajna funkcija ogleda se u samoj
koordinaciji prilikom operacionalizaciji istraznih
radnji poduzetih od strane istrazitelja policijskih
sluzbi i agencija. Uloga istrazitelja tuziteljstva u
ovakvoj konstalaciji ogleda se na nacin da djeluje
kao produZena ruka tuZzitelja putem koje se vrsi
aktivni nadzor, koordinira izmedu viSe razlicitih
policijskih agencija i direktno je uklju¢en u pro-
vodenje istraznih radnji. B
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Envera Bi¢o

Suprostavljanje internetskoj prodaji
opojnih droga u Bosni i Hercegovini

Countering internet sale of narcotics in Bosnia and Herzegovina

Sazetak

Neovlasteni promet opojnim drogamapredstavlja
krivicno djelo koje predstavlja Sirok dijapazon
inkriminiranih radnji. Neovlasteni promet opojnim
drogamana medunarodnom nivou predstavlja
Jjednu od najzastupljenijih aktivnosti organizo-
vanog kriminala.Samo istraZivanje obuhvata
elaboraciju teorijsko-empirijskih postulata koji

se odnose na same karakteristike neovlastene
trgovine opojnim drogama putem Interneta i
modalitete suprotstavljanja pomenutim oblicima
kriminaliteta na podrudju Evropske unije. Osim
toga, u toku istraZivanja radilo se na definisanju
osnovnih pojmova koji se odnose na internetsku
prodaju opojne droge kao i sami oblici izvrsenja
ovog krivicnog djela, te nacini suprotstavljanja
ovom vidu organizovanog kriminala. Generalni
cilj rada odnosno ovog istraZivanja jeste da se
predstave karakteristike suprostavljanja intern-
etkoj prodaji opojnih droga u Bosni i Hercegovini
kroz prizmu kriminalisticke prakse DrZavne
agencije za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine,
te da se podaci do kojih se dode uporede sa
postoje¢om kriminalistickom praksom pojedinih
drZava Evropske unije. Takoder, cilj ovog rada
Jeste i prosirivanje postojec¢ih naucnih spoznaja o
suprostavljanju internetskoj prodaji opojnih droga,
te navodenje konkretnih prijedloga za unapredenje
kriminalisticke prakse u Bosni i Hercegovini, $to

¢e ujedno predstavljati i drustveni doprinos ovog
rada. Rezultati istraZivanja pokazuju da ova

vrsta krivicnog djela, odnosno neovlasteni promet
opojnim drogama putem Interneta nije zastupljen
na podrudju Bosne i Hercegovine. DrZavna agencija
za istrage i zastitu (SIPA) isti¢e da ne postoji

ni jedno krivicno djelo ove vrste, a da se desilo

u Bosni i Hercegovini, ve¢ da iskljucivo postoje
samo odredene operativne informacije, te da nisu

provedene nikakve kriminalisticke istrage koje se
odnose na ovaj tip organizovanog kriminala.
Kljucne rijeci:

Neovlasten promet opojnim drogama, komp-

Jjuterski kriminalitet, deep web, dark web, TOR,
bitcoins.

Abstract

Illicit Trafficking in Narcotic Drugs is a criminal of-
fense that represents a wide range of incriminated
actions. The criminal offense of lllicit Trafficking in
Narcotic Drugs is made by any person who makes
unauthorized international sale or transfer, or
offers for sale or for sale, buys, holds, transports

or transfers, or mediates in international sales or
purchases, sends, supplies, imports, exports or oth-
erwise It makes unauthorized use of international
substances or preparations that have been pro-
claimed narcotic drugs by regulation.Unauthorized
trafficking in narcotic drugs at international level
represents one of the most prominent activities of
organized crime.lllicit trafficking of drugs through
the Internet takes place mainly in the part of the
Internet space, which is called the Deep Web. The
very concept of Deep Web includes everything that
Google and other internet search engines do not
crawl. Based on this, the Deep web represents an
online content that can only be accessed with a cer-
tain form of authentication.In addition to the Deep
Web site, in the context of computer criminality,
the term Dark Web also appears. The dark web is

a small amount of content on the Deep Web that
serves to promote or distribute illegal activities.

Keywords:
Illicit Trafficking in Narcotic Drugs, Computer

Crime, deep web, dark web, TOR, bitcoins.
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1. UVOD

Zloupotreba opojnih droga predstavlja so-
cio-medicinski problem koji ukljucuje negativne
posljedice kako za pojedinca i porodicu, tako i za
drustvenu zajednicu u cjelini. S tim u vezi, moze
se reci da je u uvjetima savremenog drustvenog i
tehnoloskog razvoja, na ilegalnom narko trzistu
evidentna velika potraznja za opojnim drogama,
usljed ¢ega dolazi do ekspanzije razlic¢itih oblika
neovlastene proizvodnje i stavljanja u promet opo-
jnih droga. Problem konzumiranja opojnih droga,
koji je usko vezan za problem stavljanja u promet
opojnih droga, u znacajnoj mjeri ugrozava zdravlje
unutar drustvenih zajednica i stoga primarno
zahtijeva adekvatnu reakciju organa formalne
socijalne kontrole, kako u preventivnom, tako i u
represivnom smislu. U okviru pomenutih oblika
drustvenog reagovanja na drzavnom, ali i medun-
arodnom nivou, posebna paZnja je posvetenaor-
ganiziranim oblicima trgovine opojnim drogama,
prvenstveno iz razloga Stoje uzro¢no-posljedi¢na
veza izmedu problema ovisnosti o opojnim
drogama i organiziranih oblika proizvodnje i stavl-
janja u promet opojnih droga najizrazenija.

Neovlasteni promet opojnim drogama na
medunarodnom nivou predstavlja jednu od na-
jzastupljenijih aktivnosti organizovanog kriminala.
Osim toga, jedna od bitnih znacajki ove kriminalne
aktivnosti jeste lukrativan karakter Sto podra-
zumijeva ostvarivanje enormnog protivpravnog
profita i stjecanje protivpravne imovinske koristi.
Prethodno navedeno predstavlja i osnovni cilj
neovlastenog prometa opojnim drogama na
medunarodnom nivou (Milivojevi¢, 2009). Tajnost
je jedna od glavnih znacajki spomenutih organi-
zacija, Sto neposredno utjecCe na karakter unutarnje
strukture. Dobra organizovanost (subordinacija,
nepisana pravila, podjela rada...) o¢ituje se u svim
oblicima manipulacije opojnom drogom (proiz-
vodnji, pakiranju, oznacavanju, krijumcarenju,
preprodaji, kao i kod stavljanja ilegalno stecenog
novca u legalne financijske poslove). Kada se
govori o neovlasStenom prometu opojnim drogama
medunarodnog karaktera, potrebno je izdvojiti
Cinjenicu da su se vremenom iskristalizirale
drzave porijekla odredenih vrsta opojnih droga,
kao i najceSce koriStene rute krijumcarenja istih

u odredene drzave koje se smatraju krajnjim
odrediStem. U tom smislu, zbog vlastitog geograf-
skog polozaja, Bosna i Hercegovina se nalazi na
tzv. Balkanskoj ruti krijumcarenja opojnih droga.
Stoga su prilikom kreiranja brojnih medunarodnih
politika i politika Evropske unije (EU) usmjerenih

na suprotstavljanje neovlastene trgovine opojnim
drogama, u obzir uzeti dinamika, promjenljivost i
polimorfnost ilegalnog narko trzista.

2. POJAM | POJAVNI OBLICI
NEOVLASTENOG PROMETA
OPOJNIM DROGAMA

Krivi¢no djelo neovlasten promet opojnim drogama
predstavlja odredene oblike prometa opojnom
drogom, koji imaju medunarodni karakter te su
krivi¢no kaznjivi(EMCDDA, 2014 BiH). Osnovni
oblik ovog krivi¢nog djela moZe se uciniti sa trinaest
alternativno odredenih radnji izvrsenja, s tim da je
trinaesta radnja data u obliku tzv. generalne klau-
zule, tj. odredenjem da se djelo, osim izricito nave-
denim radnjama izvrsenja moZe uciniti i na bilo koji
drugi nacin koji predstavlja neovlasteno stavljanje

u promet supstance ili preparata koji su propisom
proglaseni opojnim drogama(Rajic i Filipovi¢, 2005).
Medutim, kada je u pitanju definicija pojma kriv-
icnog djela Neovlasteni promet opojnim drogama,
evidentno je da u okviru konsultovane naucne i
strucne literature ne postoji jedinstvena definicija,
stoga Ce za potrebe ovog rada biti navedena radna
definicija pomenutog pojma koja referira na
odredbe Krivi¢nog zakona Bosne i Hercegovine.

Pa prema tome pojam Neovlasten promet opojnim
drogama odnosi se na to da ovu vrstu krivicnog djela
¢ini onaj ko neovlasteno vrsi medunarodnu prodaju
ili prijenos ili nudi na prodaju ili radi prodaje ku-
puje, drZi, prevozi ili prenosi, ili posreduje u medun-
arodnoj prodaji ili kupovini, Salje, isporucuje, uvozi,
izvozi ili na neki drugi nacin neovlasteno stavlja u
medunarodni promet supstance ili preparate koji

su propisom proglaseni opojnim drogama (Krivi¢ni
zakon Bosne i Hercegovine, 2015).

U Sirokom spektru problema koji se pojavljuju
vezano uz sociopatolosku pojavu zloupotreba
opojnih droga, jedan od najvaZznijih je kriminal u
vezi sa zloupotrebom opojnih droga, u razli¢itim
prate¢im oblicima primarni, sekundarni i tercijarni,
koje treba kriminalisticki prepoznavati. Svi ti oblici
imaju dijalekti¢nost, medusobnu povezanost, kom-
plementarnost, kako u pocinjenju, karakteristikama
pocinitelja tako i Stetnim posljedicama po drustvo u
cjelini. Kada kriminalisticki posmatramo Kriminal u
vezi sa zloporabom opojnih droga, narkokriminal ili
kriminalitet opojnih droga, bilo kako ga definirali i
pojmovno nazvali, veliko je i kompleksno podrudje,
pa sukladno i tome ne bi se mogao precizno razd-
vojiti, zato kada se analizira, razumijeva i istrazuje



LOGOS / Casopis / br.2 / lipanj/juni 2018.

jedan od oblika, treba imati u vidu njegovu komple-
mentarnost u odnosu na ostale (Klari¢, 2008).

Moglo bi se rec¢i da danas u odnosu na zloupotrebu
opojnih droga dominiraju tri prateca oblika, pri-
marni, sekundardni i tercijalni. Samim tim, primarni
kriminalitet odnosi se na krivi¢na djela povezana s
proizvodnjom, fabrikacijom, preradom, kupnjom,
prodajom, izvozom i distribucijom opojne droge.
Sekundarni kriminalitet odnosi se na krivi¢na djela
pocinjena pod djelovanjem droga ili u tijeku apsti-
nencijske krize radi nabavke opojne droge ili sred-
stava za kupovinu opojne droge. Tercijalni krimi-
nalitet je drustveno najopasniji. Upravo ovaj tercijalni
kriminalitet ukazuje na to da je razvoj tehnologije
utjecao na pojavu trendova online trgovine opojnim
drogama. To je kriminalitet vezan za medunarodne
kriminalne organizacije koje se bave proizvodnjom,
trgovinom i krijumcarenjem opojne droge. Radi se
organizatorima ilegalne trgovine opojnom drogom.
Kada govorimo o primarnom kriminalitetu koji se
veZe uz zloupotrebu opojnih droga, podrazumi-
jevaju se dva kljucna oblika kriminalnih radnji i

to neovlastena proizvodnja i stavljanje u promet.
Neovlastena proizvodnja podrazumijeva poljop-
rivrednu proizvodnju u smislu sadnje biljaka i sli¢no,
ali i proizvodnju sintetickih droga, ilegalne labora-
torije uz upotrebu prekursora, otapala, reagensa

i drugih hemijskih tvari potrebnih kao osnova u
hemijskim procesima proizvodnje. Stavljanje u
promet opojne droge, rasclanjeno je i inkriminirano
sa laksim i kvalificiranim oblicima krivi¢nih djela
protiv vrijednosti koji su zaSti¢eni medunarodnim
pravom. Sekundarni kriminal odnosi se prije svega
na krijumcarenje koje kao pojam podrazumijeva
ilegalno prenosenje i unoSenje u carinsko podrucje
jedne drzave, preko drzavne granice, dok u Sirem
smislu to krijumcarenje moze se dogadati i unutar
samog teritorija drzave, i kao moze biti dio sekund-
arnog kriminaliteta u vezi sa zloupotrebom opojnih
droga. Takoder imamo i tercijalni kriminalitet koji je
usko povezan sa primarnim kriminalitetom u vezi
sa zloupotrebom opojnim drogama. Kao akteri ter-
cijarnog kriminaliteta u vezi sa zloupotrebom droga
pojavljuju se pojedinci, skupine i organizacije. Ovo
njihovo djelovanje svodi se iskljucivo na ostvarivanje
imovinske koristi od proizvodnje, krijumcarenja i
ilegalne trgovine. Kriminalisticki vazano jeste sam
stepen organizovanosti i stavljana u promet opojne
droge. Upravo ovaj stepen organizovanosti doveo

je do toga da razvoj tehnologije utice na pojavu
online trgovine opojnim drogama, te je prodaja
opojne droge na ,ulici“ prebacila se u virtuelni svijet.
Takoder, imamo i sofisticiraniji oblik transnacio-
nalnog organizovanog zlocCina, gdje se uz kriminal

posebno uz krivicna djela kao Sto su zloupotreba
opojnih droga, treorizam, trgovina oruzjem i sli¢no,
pojavljuje neminovno i korupcija, pranje novca,
zloupotreba ovlasti i slicno (Klari¢, 2008).

3. KARAKTERISTIKE
NEOVLASTENOG PROMETA
OPOJNIM DROGAMA

Zloupotreba opojnih droga svjetska je pojava i
jedan on najvec¢ih problema savremenog drustva.
Rasirenost konzumiranja, a time i proizvodnje te
stavljanja u promet opojnih droga, s obzirom na
stupanj ugroZavanja zdravlja ljudi i posljedica na
zajednicu u cjelini, iziskuje, uz medicinske mjere te
ociglednu potrebu Siroke edukacije, te poduzimanje
preventivnih i represivnih mjera, od kojih su na-
jstroze usmjerene prema suzbijanju organiziranog
kriminala koji nadzire meunarodne tokove prometa
opojnim drogama. Da bi se lakSe primjenile kao
preventivne tako i represivne mjere veoma je bitno
fokusirati se na same karakteristike neovlastenog
prometa opojim drogama. NeovlaStena trgovina
opojnim drogama prvenstveno predstavlja kon-
senzualno krivi¢no djelo (e. victimless crime), to
jeste kao djelo koje je okarakterizirano kao krivicno
djelo bez zrtve. Osnovna karakteristika ovih kriv-
i¢nih djela jeste njihova prikrivenost ispoljavanja.
Takoder i odsustvo neposrednih svjedoka - zrtve ili
oStecenog, informacija o samom mjestu zlocina (It.
facie loci, en. crime scene) i materijalnih tragova na
njemu, uz zakon ¢utanja koji vlada u miljeu orga-
nizovanog kriminaliteta (Tripalo, 2013).

Kao osnovne karakteristke vezane za neovlasteni
promet opojnim drogama mogu se ista¢i sama
dinamika, organizovanost i kompleksnost prilikom
pocinjenja ove vrste krivicnog djela. Svaki oblik
neovlastene trgovine opojnim drogama, posebno
organizovani oblici, odvijaju po principu ponude i
potraznje koji je prisutan i na legalnim trziStima.
(Raji¢ i Filipovi¢, 2005).

Jedna od karakteristika neovlastenog prometa
opojnim drogama jeste i sam lukrativan karakter
koji podrazumijeva ostvarivanje enormnog pro-
tivpravnog profita i sticanje protivpravne imovinske
koristi. (Milivojevi¢, 2009). Kao jedna od karakteris-
tika ovog krivicnog djela jest njegov objekt radnje tj.
opojna droga (Delibasi¢, 2013).

Kada se govori o ovoj vrsti delikta treba naglasiti da
on posjeduje specifi¢na obiljeZja, kao Sto su razli¢iti
oblici manifestiranja; heterogena struktura pocini-
laca (npr. dob, pol, starost i socijalni status); djelo



/ Suprostavljanje internetskoj prodaji opojnih droga u Bosni i Hercegovini /

je okarakterizirano kao krivicno djelo bez Zrtve (e.
victimless crime); te isto predstavlja lukrativnu krim-
inalnu aktivnost kao Sto je ve¢ navedeno (Emmett i
Nice, 2006, str. 18).

Potrebno je naglasiti da pojedine opojne droge
imaju zemlje porijekla, pa je u tom smislu potrebno
naglasiti da se opojne droge koje su najc¢esée u op-
ticaju na ilegalnom narko trZistu kao S$to je heroin,
najcesce proizvodi u Afganistanu, a prodaja se vrsi
putem kroz Pakistan, Iran, Tursku i uobicajenim
putem tzv. “Balkanske rute” (sjevernim, tradicio-
nalnim i juznim pravcem) te pristiZe do europskog
narko trzista. Svakako treba pripomenuti da osim
heroina, znacajan dio ilegalnog narko trzista droga
u Europi zauzimaju i droge kao Sto su kokain,
amfetamini i produkti cannabisa, ¢ija je zloupo-
raba nedvojbeno najrasprostranjenija u Europi
(Dundovi¢, 1998).

Ono na Sta je potrebno ukazati jeste potreba za kri-
jumcarenjem opojnih droga kako bi one bile trans-
portirane na odrediste. Jugoistocna Europa sluzi
kao koridor za nekoliko pravaca trgovine drogom
u zapadnu i srednju Europe. Tokovi dolaze iz viSe
smjerova. Izvan JIE kokain stiZe iz JuZne Amerike, a
gotovo sav heroin dolazi iz Afganistana. Iznutra, u
JIE se proizvodi relativno velike koli¢ine kanabisa,
posebice u Albaniji. Od svih tokova krijumcarenja
droga, samo tokovi krijumcarenja heroina mogu se
smatrati strateski znacajnim za formiranje trzista
u zapadnoj i srednjoj Europi. U porastu su razlicite
vrste krijumcara koji medusobno suraduju te
postaju sve globaliziraniji. Jugoistocna Europa je
dugo vremena predstavljala krucijalnu stepenicu
,Balkanske rute“ kroz koju heroin kopnenim
putem dolazi iz Afganistana do zapadne i centralne
Europe. Balkanska ruta je i dalje veoma vaZna, ali
se ,balkanski“ dio rute ne podudara s jugoisto¢nim
europskim kolektivnim zapljenama heroina koje su
pale na najnizu razinu u posljednjih deset godina.
Kada se govori o ovom podrucju ono je dosta
ranjivo u kontekstu nestajanja unutarnjih granica
kao rezultata pristupanja Europskoj uniji (EU) i
ubrzavanja regionalne integracije. Ono Sto je bitno
jeste da se sve viSe primjecuje trgovina albanskim
kanabisom. Trgovina kokainom balkanskom rutom
do trzista zapadne i centrale Europe je sve vise
marginalna u usporedbi s viSe tonskom trgovinom
koja dolazi direktno u morske luke u zapadnoj i
centralnoj Europi, a prijetnju predstavlja transat-
lantska trgovina kokainom. Regionalna populacija
konzumenta droga moZe se usporediti s najve¢im
potrosackim trziStima zapadne i centralne Europe.
Kao sto vidimo, krijumcarenje opojne droge vrsi se
na razne nacine prije svega kopnenim, vazdusnim i

vodenim putem, ali isto tako za krijumcarenje opo-
jnim drogama koriste se i kuriri takozvane ,mule“
koje prenose opojnu drogu preko drzavnih granica.
(The licit Drug trade through south-eastern
Europe, 2014)..

4. POJAM | DEFINICIJA
INTERNETSKE PRODAJE
OPOJNIH DROGA

Konvencija Vije¢a Evrope o kibernetickom kriminalu
potpisana je u Budimpesti 23. novembra 2001.
godine, dok je dodatni protokol koji se odnosi

na inkriminaciju djela rasisti¢ke i ksenofobicne
prirode izvrSenih preko kompjuterskih sistema
sacinjen i otvoren za potpisivanje u Strazburu 28.
januara 2005. godine (Konvencija o kibernetickom
kriminalu, 2001). Sama Konvencija o kibernet-
ickom kriminalu predstavlja oblik medunarodnog
ugovora. Medunarodni ugovori vazan su izvor
medunarodnog prava kojim se ureduju medusobni
odnosi izmedu subjekata medunarodnog prava.
Prije svega, Konvencija o kibernetickom kriminalu
spada u krug takozvanih okvirnih konvencija, $to
znaci da njene odredbe nisu direktno primjenjive.
Neophodno je da svaka drzava obavezna odredbe
Konvencije inkorporirati u vlastito zakonodavstvo.
Konvenciju o kibernetickom kriminalu i njenog
dodatnog protokola, Bosna i Hercegovina je ratifi-
cirala u martu mjesecu 2006. godine. Konvencija
pored uvodnog dijela i obrazloZenja pripremnog
rada, sadrzi Cetiri poglavlja. U okviru Cetri poglavalja
Konvencije, trece poglavlje se posebno odnosi na
kompjuterski kriminalitet, gdje s obzirom na nacin
izvrSenja, internetska prodaja opojnih droga ima
elemente kompjuterskog kriminala.. Samim tim,
trece poglavlje Konvencije propisuje op¢a nacela,
postupke i mjere medunarodne suradnje u cilju
istraga i procesuiranja krivi¢nih djela vezanih za
kompjuterske sisteme i podatke ili prikupljanja
dokaza u elektronskoj formi za ostala krivi¢na djela,
dok Cetvrto poglavlje obraduje zavrsne klauzule.
(Selimovi¢, 2015).

Vijeéa Evrope u odjeljku 2. Konvencije o kibernet-
ickom kriminalu, pod nazivom ,Procesno pravo*,
predlaze ovlastenja i procedure koje clanice trebaju
usvojiti u cilju provodenja posebnih istraga ili
krivi¢nih procesa. Njihova primjena, prema stavu

2. Clana 14. konvencije, odnosi se na krivicna djela
predvidena konvencijom, odnosno kompjuterska
krivi¢na djela, ali i na sva druga krivi¢na djela poc¢in-
jena kompjuterskim sistemom i na prikupljanje
elektronskih dokaza kod svih ostalih krivi¢nih djela.
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Mjere, odnosno ovlastenja i procedure, koje pred-
vida konvencija su (Selimovi¢, 2015):

e brza zastita pohranjenih kompjuterskih podataka,
e zaStita i brza distribucija podataka u vezi prometa,
» nalog za dostavu podataka,

e pretrazivanje i pljenidba pohranjenih kompjuter-
skih podataka,

e prikupljanje u realnom vremenu podataka o
prometu i

e presretanje podataka u vezi sadrzaja.

U cilju zastite prava i sloboda ¢ovjeka, predvidenih
u Konvenciji o zastiti osnovnih ljudskih prava i
sloboda Vijec¢a Evrope iz 1950. godine te i samog
Medunarodnog pakta u vezi gradanskih i politickih
prava Ujedinjenih naroda iz 1966. godine, kon-
vencija obavezuje svoje ¢lanice da svojim zakonima
propisu uslove i zastitu u primjeni ovih mjera (¢lan
15.). Sami uslovi i zastita ukljucuju prije svega
sudsku superviziju i duge oblike nezavisne super-
vizije, uslova koji su potrebni za primjenu navedenih
mjera, te superviziju primjene i trajanje mjera
(Selimovi¢, 2015).

Pratec¢i adekvatan civilizacijski tok razvoja, krim-
inalna fenomenologija biljezi neprekidnu uzlaznu
putanju u otkrivanju novih fenomena. Medu tim
fenomenima izrazito mjesto zauzimaju narkomanija,
prostitucija i trgovina ljudima, organizovani krim-
inalitet, korupcija, pranje novca itd. Oblast krimi-
nalne fenomenologije, izazvano najnovijim razvojem
tehnologije, obogaceno je ovim novim kriminalnim
fenomenom, fenomenom kompjuterskog krimi-
naliteta. U ranijem dobu sami kompjuteri su bili
privilegija i satisfakcija malog broja gradana, Sto se
ne bi moglo reci i za danasnju rasprostranjenost u
primjeni ovih tehnickih pomagala. Kompjuterska
tehnologija te njeni razliCiti oblici postali su nemi-
novnost i potreba svih ¢lanova zajednice, ¢ak i onih
koji nemaju Zelje za savladavanje osnivnih znanja

i vjesStina iz oblasti infomatickih tehnologija. Ono

Sto je bitno istaci jeste da u Bosni i Hercegovini ima
veoma malo registrovanih oblika kompjuterskih
krivi¢nih djela, izricito se misli na oblike internetske
prodaje opojne droge, a u novinskim izvjestajima

se pojavljuju u zanemarivom obimu i samim tim
ukazuje na to da je ovaj pojam nedovoljno istrazen.
Sam problem kompjuterskog kriminaliteta ne uzima
se kao problem broj jedan niti u svijetu niti kod

nas, dok sa druge strane ono Sto zabrinjava jeste
tendencija porasta pojave ovog oblika kriminaliteta
odnosno samog kompjuterskog kriminaliteta
(Budimli¢ i Puhari¢, 2009).

MoZe se reci da je internet promijenio svijet komu-
nikacije i informacija na bolje. Internet predstavlja
vazno sredstvo za prikupljanje informacija, sluZi za
povezivanje sa prijateljima, poslovnim partnerima

i sa cijelim svijetom u cjelini. On predstavlja
revoluciju komunikacije i trgovine. Za mnoge od
nas, Internet je napravio profesionalni i li¢ni Zivot
lakSim, omogucavajudi ranije sloZene transakcije da
se odvijaju bez napora i u vrlo kratkom vremenskom
periodu. Kako se moze primjetiti, koristenje inter-
neta ima dvije strane, dobru i loSu. Kao dobra strana
jeste upravo prethodno navedeno, a kao loSa strana
jeste to da se Internet moZe iskoristiti u svrhu
obavljanja raznih kriminalnih radnji, kao $to su
pornografija, promocija nasilja, finansijske prevare
i slicno. Medu brojnim drugim nacinima za koje in-
ternet moZe biti koriSten od strane beskrupuloznih
kriminalaca jeste promet opojnih droga. Trgovci
drogom Kkoriste internet za uspostavu i odrzavanje
njihove zlocCinc¢ke mreze i prodaju droge ili hemi-
jskih prekursora koristenih za proizvodnju takvih
supstanci. On-line prodaja takvih opojnih supstanci
predstavlja istu opasnost i jednako ugrozava zivot
korisnika kao i sama uli¢na prodaja opojne droge
(Guidelines for Governments on Preventing the
Illegal Sale of Internationally Controlled Substances
through the Internet, 2009). Pojam internetska
prodaja opojnim drogama odnosi se prije svega

na web stranice koje olakSavaju prodaju opojnih
droga i drugih psihotropnih supstanci na nacin koji
nije podlozan dostatnom regulatornom nadzoru
(Evaluating Aspects of Online Medication Safety in
Long-Term Follow-Up of 136 Internet Pharmacies:
[llegal Rogue Online Pharmacies Flourish and Are
Long-Lived, 2013).

Globalizacija i nove komunikacijski tehnologije

su donijele bezbroj pogodnosti za nase drustvo.

Te prednosti su ekonomske, obrazovne i kulturne
prirode te su upravo te prednosti premostile
praznine koje su se Cinile nepremostivim prije 10
godina. U mnogim dijelovima svijeta, podrucjima
gospodarskog prosperiteta a posebno u zemljama
u razvoju predstavljalo je problem opstatiiiéi u
toku sa svim promjenama koje su se desavale.
Usljed toga, trgovci i dileri su nastojali pokusati
razviti novo trziste za obavljanje svojih poslova.
Rast u trgovini i finansijske aktivnosti u svijetu

su kriminalcima omogudile razli¢ite nacine i
mogucénosti prikrivanja novca kao i prebacivanja
robe kao Sto je medunarodna prodaja opojne droge
i prekursora za proizvodnju opojnih supstanci, kao
i samo prikrivanje prihoda od te same prodaje.
Upravo te tehnoloske promjene i globalizacija su
prizile priliku ne samo za drustveni napredak vec
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i za razvoj novih i poboljSanje tradicionalnih oblika
kriminala vezanog za droge (Globalization and new
technologies: challenges to drug law enforcement in
the twenty-first century, 2009).

Pojam “cyber kriminala” obuhvaé¢a mnoge vrste ak-
tivnosti, ali u osnovi se moze koristiti za opisivanje
pocinjenja krivicnog djela odnosno krsenja zakona
koje kriminalci pocine koriStenjem elektornskog
medija. U usporedbi s obi¢nim kriminalom, cyber
kriminal zahtijeva malo sredstava u odnosu na

Stete koje mogu biti uzrokovane, to se moze pociniti
u nadleznosti bez pocinitelja tj. da pocinitelj nije
fizicki prisutan prilikom pocinjenja krivicnog djela,

i samim tim u mnogim zemljama ovaj pojam nije
dovoljno definiran ili uop¢e nije definiraj, te je licni
rizik i vjerovatnost da pocinitelj bude otkriven
veoma nizak (Globalization and new technologies:
challenges to drug law enforcement in the twen-
ty-first century, 2009). Prve generacije mreznih
zlo¢ina odnosno kompjuterskog kriminaliteta su oni
koji su u moguénosti nastaviti koriStenje kompjutera
u samom nedostatku racunalnih mreZza. To su
tradicionalne vrste djela koja koriste racunala za
komunikaciju ili druge prakti¢ne svrhe, ali isto tako
moze zaposliti zamjenska sredstva za obavljanje

tih poslova, ako racunalne mreze nisu dostupne.
Primjer prve generacije cyber kriminala je provalnik
koji je koristio racunalo kako bi onemoguciti alarm
na trezoru banke(Investigating Internet Crimes

An Introduction to Solving Crimes in Cyberspace,
2014).

Internet mreza je organizacijski oblik koji karakter-
izira globalizaciju u dvije sfere, dopustena i nedo-
pustena. Za organizaciju trgovine opojnim drogama,
internetska mreza i njena struktura ima prednosti
u odnosu na tradicionalne hijerarhije: dobro je
zaSti¢eno srediste organizacije ili osobe koje su
povezane sa ovim krivicnim djelom, taj vid zastite
odnosi se na postojanje brojih linkova koji onemo-
gucavaju dolazak do sredista organizacije i samim
tim daju moguénost da se pocinitelji sakriju i izb-
jegnu provodenje zakona. Skupine za krijumcarenje
droge koriste nove tehnologije na dva razlicita
nacina: da poboljsaju ucinkovitost isporuke proiz-
voda i distribuciju putem medija na taj nacin da ta
prodaja bude sigurna; i da sebe i svoje nezakonite
radnje zastite od istrage agencija za provedbu
zakona o drogama, i to ponekad pomocu tehnike
kontranapada.Nove tehnologije omogucéavaju da
pocinitelji krivicnog djela zloupotrebe opojnih droga
tradicionalne zlocine pocine sa novim metodama,
na primjer, da prikriju informaciju o posiljci, zatim
slanje nedopustenih posiljaki droge putem Sifriranih
poruka ili za pranje sredstva povezanih sa prodajom

opojnih supstanci (Investigating and Prosecuting
Cyber Crime: Forensic Dependencies and Barriers to
Justice, 2015).

Internetska prodaja opojne droge je jos uvijek rel-
ativno nova pojava, a tek nekoliko zemalja ima sva
sredstva za mjerenjem opsega ili u¢inka ove vrste
krivicnog djela, a samim time i nedostatak konk-
retnih inicijativa da mu se suprotstavi. Medutim,
medunarodne i regionalne organizacije, poput
Ujedinjenih naroda, Interpol i Vije¢e Europe, pocele
su ulagati ozbiljnije napore na rjeSavanju visokoteh-
noloskog kriminal u cjelini. Te inicijative nude
razlic¢ite modele iz kojih proizilaze razliciti nacini
za rjeSavanje Krivi¢nih djela vezanih uz visokoteh-
noloski kriminal povezan sa opojnim drogama (The
Internet and drug markets, 2016).

Semantika ‘cyber kriminala’ ukazuje na pravni i
tehnicki fenomen koji propisuje kriminal povezan
sa kompjuterskim domenom. Takva aktivnost se
kategoricki razlikuje od ponasanja koje se smatra
‘nemoralanim’ ili ‘protiv zakona’ koja sama po sebi
ne iznose “zloc¢inacko ponasanje ‘ Procesi krivicnog
prava ukazuju na to da se ono moze baviti sa ovom
vrstom kriminala samo onda kada je utvrdeno

da se radi o krivicnom djelu gdje doista postoji
zloCinac. Temeljna vecéina pravnih sistema ukazuje
na nacelo “nullum crimen sine lege ‘, $to znaci, bez
obzira koliko je Stetno ponasanje, ne moZze niko biti
krivi¢no gonjen, osim u slucaju formalno zabranjeno
zakonom (Grabosky, 2007; Tikk, 2011). Cyber krim-
inal je samo dio konvencionalnog kriminala, gdje se
ICT koristi kao sredstvo za pocinjenje tradicionalnog
krivicnog djela (Lupsha, 1996; Zhigang, 2011).
Medusobne povezanosti globalnog gospodarstva
omogucavaju kriminalcima da rade unutar juris-
dikcije, uz diskretne elemente kako bi svoje zloCine
pocinili diljem svijeta u razlicito vrijeme i prostor
(Herrera-Flanigan i Ghosh, 2010).

5. ZAKLJUCAK

Vazan novi izazov za politiku o opojnim drogama
jest kako djelovati i reagovati na problem dvostruke
uloge interneta kao i komunikacijskog medija i
novog izvora opskrbe opojnom drogom. Paznja je
usmjerena prvenstveno na opasnost koju pred-
stavljaju prikrivena trziSta droga na mrezi darknet.
Vazno je razmotriti i sve vecu ulogu povrsinskih
internetskih stranica, posebice u odnosu na opskrbu
krivotvorenim lijekovima i novim psihoaktivnim
tvarima, kao i aplikacija na drustvenim medijima
koje su namijenjene razmjeni na istoj razini.
Internetske platforme pruzaju mogucnosti za
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aktivnosti prevencije, lijeCenja i smanjenja Stete. buduce europske politike vjerojatno ce se baviti
temama kao $to su kako najbolje odgovoriti na sve
zastupljeniji problem i kako najbolje iskoristiti mo-
gucnosti koje taj medij nudi za smanjenje problema
s opojnim drogama. Medutim, kada konkretno se
misli na Bosnu i Hercegovinu ovo predstavlja jedan
od vodecih problema kada se govori o organizo-
vanom kriminalitetu, jer u Bosni i Hercegovini se ne
pridonosi puno paznje o ovoj vrsti organizovanog
kriminaliteta. ®

Nabavka i kupovina opojne droge putem izvora

na internetu postaje sve veca, iako s niske pocetne
tacke, i da je potencijal za Sirenje nabavke opojnih
droga putem interneta znacajan. Brze promjene na
ovom podrucju, potaknute pove¢anom upotrebom
interneta, razvojem novih tehnologija za platni
promet, inovacijama povezanim s enkripcijom i
novim mogucénostima za stvaranje rasporedenih
trgovina na internetu, oteZavaju pokretanje drust-
venih odgovora koji bi trebali omoguciti rjeSenja
za takvu situaciju. Presudna pitanja za formiranje
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Sigurnosni i drugi kljuéni aspekti
bosanskog egzistiranja prije i za
vrijeme okupacije od strane
Austro - Ugarske Monarhije i
bosanski odbrambeni rat

Safety and other key aspects of Bosnian existence before
and during the period of Austro-Hungarian occupation and

Bosnian defense war

Sazetak

Medunarodni poredak koji je uspostavljen
Beckim kongresom i koji je donio Evropi dugi
period mira, poceo je gubiti na svojoj stabilnosti
odlaskom kneza Metternicha sa evropske
diplomatske i politicke scene. Godine 1854.
izbio je Krimski rat, koji je za konsekvence imao
urusavanje medunarodnog poretka i potpuni
poremacaj ravnoteZe snaga uspostavljene
Beckim kongresom. Istocno pitanje je tako
snazno involvirano u medusobne odnose velikih
sila, da se moze reci da se ¢itav medunarodni
poredak u sustini urusio na isto¢nom pitanju.
Bosna u ovom periodu prolazi kroz turbulentno
razdoblje koje karakterisu brojni izvanbosanski

.....

vjeroispovjesti. Njihovo antibosansko djelovanje
usmjereno je prema teritoriji i ljudima Bosne, sa
krajnjim ciljem njenog teritorijalnog cijepanja i
debosniziranja njenog stanovnistva. Odlukama
Berlinskog kongresa dopusteno je Austro -
Ugarskoj Monarhiji da okupira Bosnu. Vjekovni
osjec¢aj bosanskog stanovnistva da je prepusten
sam sebi i da je odbrana Bosne u njegovim
rukama kao i mnogo puta do tada, uslovio je
oruZano organizovanje protiv austrougarskog
okupatora i sukob sa austrijskim jedinicama
unutar Bosne.

Kljuéne rijeci:

Bosna, Bosna i Hercegovina, Isto¢no pitanje,
Berlinski kongres, Austro-Ugarska, Rusija,
Srbija, okupacija, odbrambeni rat.
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Sudbinu Bosne u 19. vijeku treba sagledavati kroz
pojave i dogadaje koji su bili klju¢ni da se interes
za nasu zemlju i deSavanja u njoj umnogostruci, a
kada su u pitanju evropske sile toga doba, prvenst-
veno Austro - Ugarska i Rusija. U ovom kontekstu
prioritetno je za istaci tzv. istocno pitanje, koje

se otvara jo$ krajem 17. vijeka ekspanzijom
evropskih sila prema Srednjem Istoku, zatim

kroz budenje nacionalne svijesti raznih naroda

u okviru Osmanskog carstva, te istovremenom
neefikasno$¢u osmanske drzavne uprave i organi-
zacije. Istocno pitanje u svojoj sustini predstavlja
skup politickih, etnickih, ekonomskih i vjerskih
problema Osmanskog Carstva i to podrucja
Balkana, Anadolije, Sirije, Mezopotamije, Egipta i
sredozemne obale Afrike do Tunisa. Ono se razvi-
jalo kroz mnogo aspekata i etapa, a njegova bitna
karakteristika je medusobni rivalitet evropskih
sila tog vremena koje su tezile da pod svoju
kontrolu stave klju¢ne geografske polozaje i tacke
Osmanskog carstva: Istanbul, Bosfor i Dardanele,
te da dodu u direktan posjed osmanskih teritorija
na Balkanu. (Siljegovi¢, 1960.). 0d PoZarevackog
mira (1718.g.) do Beckog kongresa (1815.g.),
Austrija, Velika Britanija, Francuska i Rusija,
fakticki su se nadmetale koja ¢e ostvariti kontrolu
nad pojedinim podruc¢jima Osmanskog carstva,

te koja ¢e do¢i u direktni posjed Sto veceg dijela
teritorije tog raspadajuceg Carstva. Isto¢no pitanje
pocetkom 19. vijeka poprima nove karakteristike
i ulazi u svoju novu etapu, i to kroz nacionalne i
oslobodilacke ratove balkanskih i drugih naroda
Osmanskog carstva, gdje se Prvi srpski ustanak
izdvaja kao svojevrstan pocetak takvih aktivnosti.
0d tada, balkansko pitanje polako prerasta u u
glavni politicki problem Evrope. U ovom smislu
valja apostrofirati da je pritisak pravoslavnog sta-
novnisStva na osmansku vlast na Balkanu poticala
Rusija, koja se ovim procesom solidno okoristila za
svoju ekspanziju. (Isto.)

Austrija je od pocetka 18. vijeka okruzivala Bosanski
ejalet sa sjevera i sa zapada i od tog vremena ona
vodi vrlo aktivnu politiku prema Bosni. Znacaj
Bosne za Austriju jos se i poveéava kada odlukama
Beckog kongresa (1815.) ona ponovo zaposjeda
Dalmaciju i preuzima vlast u Dubrovniku, pa tada
granici sa Bosnom na sjeveru, zapadu i jugu. Planovi
koji se od tada stvaraju u austrijskoj carskoj obav-
jestajnoj kancelariji imaju za cilj: objedinjavanje aus-
trijske teritorije u ekonomskom i politickom smislu,
tj. da se austrijske teritorije spoje sa Jadranskom
obalom, sto je bilo jedino izvodivo preko teritorije
Bosne. I to je jedan od klju¢nih razloga zasto je
prisustvo Austrije u Bosni, operacionalizovano kroz

snazan obavjestajni prodor, bio imperativ austrijske
carske kancelarije. Uporedo sa navedenim, Austrija
je nastojala drzati permanentno dobrim odnose

sa bosanskim valijom. Naime, Austriji je bilo u
narocitom interesu da se odrZava mir na granici sa
Bosnom, posebno nakon 1838., kada je obnovila
trgovacke ugovore sa Osmanskim carstvom, a
upravo tih godina se i Velika Britanija pojavila

kao konkurencija Austriji na balkanskom dijelu
Osmanskog carstva. Austrija nikada nije podrzala
bosanske feudalce u njihovoj borbi za autonomiju
Bosne (najeklatantniji primjer je pokret Husein
kapetana Gradascevica), upravo iz razloga Sto joj

je bosanski valija obe¢avao mir na granici, pod
uslovom da se skrsi otpor domacih feudalaca i pod
uslovom da se Austrija ne mijesa u ove djelatnosti
osmanskog dvora. [lustracije radi za navesti je da

je Austrija, iskoristivsi ovakve odnose i povoljne
okolnosti, u Bosnu 1838. uputila istrazivaca i obav-
jestajca Povanija Drankica (rodom iz Zadra), koji se
uz svesrdnu pomo¢ bosanskih franjevaca bavio ispi-
tivanjem bosanskih rudnih nalazista, cije je uzorke,
kao i uzorak mineralne vode iz Kiseljaka odnio sa
sobom nazad u Austriju. (Tepi¢, 1995.).

U ovom kontekstu valja akcentirati i to da suu
vrijeme osmanske okupacije i uprave nad Bosnom,
prilike u njoj, njena rudna nalazi$ta, kao i mnoga
druga prirodna bogatstva Bosne bili tretirani kao
tajna, tj. takvi podaci su se skrivali od ,tudinaca“ S
tim u vezi zanimljivo je pisanje Filipa Lastrica, prvog
bosanskog autora koji je napisao knjigu o Bosni pod
naslovom ,Pregled starina bosanske provincije®,
izdatu u Veneciji 1762. godine. Lastri¢ je, naime, bio
teolog i istoricar, zivio je u Bosni od 1700. do 1783.
Izdao je mnogo popularnih teoloskih djela, a kao
provincijal bosanskih franjevaca branio je istorijsko
pravo provincije Bosne Srebrne. Lastri¢ je zapisao
da u Bosni ima mnogo rudnih nalazista, od kojih

su neka iskoriStena, a neka neiskoristena i to zbog
politike osmanske drzave i vlasti u Bosni koja to

drzi u tajnosti. U velikim koli¢inama se vadi Zeljezna
ruda koja se preraduje u celik, koji se izvozi u strane
zemlje. U bosanskim rudnim nalaziStima ima i arse-
novog sulfida i Zive, a u Gornjim i Donjim Solima ima
soli, itd. Sve se ovo od strane bosanskih vlasti drzalo
u tajnosti. (Mgnnesland, 2001.).

Sredinom 19. vijeka postalo je jasno da se Osmansko
carstvo urusava. Nakon Krimskog rata (1853.

- 1856.), osmanski dvor preuzeo je brojne medun-
arodne obaveze Cije je izvrSenje bilo veoma vazno

za evropske sile, pa se od tog perioda mutiplicira
njihov interes za deSavanja u Bosni. Za vrlo kratko
vrijeme u Sarajevu i Mostaru otvorile su svoje kon-
zulate, vicekonzulate i konzularne agencije: Austrija,
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Francuska, Velika Britanija, Rusija, Pruska i Italija,
tako da su se od tog vremena sva zbivanja u Bosni
odvijala pod prismotrom diplomatije evropskih sila.
Najvecu aktivnost poduzimala su diplomatska pred-
stavni$tva Austro - Ugarske i Rusije, ¢iji se interesi
snazno sukobljavaju na Balkanu, a u specificnom

su ,dodiru” na prostoru Bosne. Traba se osvrnuti
ina to da je konsekvenca odlaska kneza Klemensa
Von Metternicha sa politicke i diplomatske

scene Austrije i Evrope, kao i nove okolnosti na
unutrasnjem i medunarodnom planu, bila: zaostra-
vanje austrijskog stava prema tzv. istoCnom pitanju.
Relapolitike i ravnoteZe snaga koju je Metternich
baStinio i uspje$no provodio nestalo je, a na scenu
je stupio novi kurs austrijske politike na Balkanu,
koji je za svoju osnovnu karakteristiku imao
stvaranje preduslova za austrijsku ekspanziju na
Balkan. U tom cilju, teritorija Bosne ,prekrivena“je
mrezom diplomatskih predstavnistava, ali i veoma
razgranatom obavjeStajnom saradnickom mrezom.
(Brankovi¢, 2009.).

Crkvene organizacije, pored diplomatskih pred-
stavniStava, znacajno sudjeluju u ovim aktivnostima.
Naime, loSe i raspadajuce stanje osmanske uprave

u Bosni, te narocito pojava nacionalnih pokreta koji
su rastakali bosansko jedinstveno narodnosno tkivo,
stvorili su pogodne uslove za uspjesno djelovanje
stranih obavjestajnih sluzbi u Bosni. Polovinom 19.
vijeka postalo je jasno da je Bosna predmet nad-
metanja izmedu Srbije (posredno Rusije) i Hrvatske
(posredno Austro — Ugarske), s tim da su prvi poceli
nesto ranije i neSto organizovanije provoditi svoju
politiku u Bosni. Ova politika ¢iji su najeklatantniji
predstavnici na strani Srbije u to vrijeme i kasnije
Ilija Garasanin i Vuk Karadzi¢, a na strani Hrvatske
Ante Starcevi¢ i Eugen Kvaternik, imala je striktnu
antibosansku notu i ona je prerasla u antibosanske
projekte. Antibosanski projekti i jedne i druge
strane, imali su svoje dvije zajednicke Kljucne tacke:
prva je posrbljavanje bosanskog stanovnistva pra-
voslavne vjere i kroatizacija bosanskog stanovnistva
katolicke vjere, a druga je prisvajanje bosanske
teritorije, tj. priklju¢enje komada bosanske teritorije
Srbiji i (ili) Hrvatskoj. Bosanski muslimani su takode
predmet interesa antibosanskih projekata, ali oni

su imali sekundaran znacaj, ta¢nije dolazili su na
red poslije istovjeraca u Bosni, pa se tako bosanske
muslimane, po njima, treba ,pretociti“ kad su Srbi

u pitanju u srpsko nacionalno tijelo, a kad su Hrvati
u pitanju u hrvatsko nacionalno tijelo. (Malcolm,
1995; Brankovi¢, 2009.).

Daje u 19. vijeku obavjestajni rad Austriji bio na
prvom mjestu, kada je u pitanju bila Bosna, zorno
pokazuje obim poslova i zadataka austrijskog

konzulata u Travniku, koji je otvoren 1808., a kojem
je u prioritetnom zadatku bilo da: prikuplja podatke
o0 Bosni i bosanskim prilikama, da prati politicka,
ekonomska i vojna zbivanja u Bosni i njoj susjednim
ejaletima Osmanskog carstva, da pridobija bosanske
katolike na svoju stranu, da insistira na postovanju i
prati provodenje raznih ugovora potpisanih izmedu
Austrije i Osmanskog carstva, da sa posebnom
paznjom prati kretanja u grani¢nim predjelima
prema Austriji, itd. Nakon zatvaranja austrijskog
konzulata u Travniku (1820.), ona u Bosnu salje
brojne civilne i vojne obavjestajce, kao i razne
komisije koje su sastavljene od obavjestajnih rad-
nika, a koje su se bavile rjeSavanjem medudrzavnih
pitanja sa Bosanskim ejaletom. Ovakva djelatnost
austrijske carske obavjeStajne kancelarije nastavl-
jena je sve do osnivanja austrijskog generalnog kon-
zulata u Sarajevu 1851., kada on preuzima znacajnu
ulogu koordinatora ovih aktivnosti. (Tepi¢, 1995.).

Austrijski vicekonzulat u Mostaru otvoren je nesto
prije 1850. 1 bio je lociran u Vukodolu, pored
Mostara, gdje je u to vrijeme bila najveca koncen-
tracija katolickog Zivlja u Mostaru i okolini. Prvi
vicekonzul Marko Vuleti¢, ali i svi kasniji vicekonzuli
do okupacije Bosne 1878. (Josip Dubravci¢, Konrad
Vasi¢, Pavo Relja i Anton Stratz), zdusno su se
trudili uspostaviti i odrzavati odlicnu saradnju sa
katolickim sveStenstvom, gdje u ostvarenju tog svog
cilja nisu imali ve¢ih problema, posto je hercegov-
ackim katolicima prisutvo pripadnika jedne velike
katolicke sile u Hercegovini veoma znacilo u smislu
materijalne, ali i moralne podrske. Osnovni zadaci
ovog vicekonzulata bili su: ostvarivanje uvida u
stanje i odnose izmedu tri vjerske zajednice u Bosni,
pracenje kakav je odnos vlasti prema njima, zatim
razvijanje jake propagandne i politicke djelatnosti,
potom prosirivanje i jacanje obavjeStajne saradnicke
mreze u tom cilju i iskoristavanje iste na suzbijanju
sve snaznijeg ruskog uticaja na prostoru Bosne,

itd. Jedna od vrlo zanimljivih aktivnosti austrijskog
vicekonzulata je bila i izdavanje austrijskih pasosa
stanovnis$tvu Bosne, bez obzira na vjersku pripad-
nost, u ¢emu su prvenstvo imali katolici. U pros-
torima vicekonzulata je za cijelo vrijeme njegovog
postojanja vrSeno bogosluZenje.

Valja ista¢i da polovinom 19. vijeka bosanski katolici
nisu predstavljali bitan faktor u Bosni kada je u
pitanju demografski, ekonomski i politicki segment
postojanja. Biskup Rafo Barisi¢, polako mijenja
njihovo stanje, narocito u Hercegovini, pa se nakon
Sto je sredio i konsolidovao crkvene prilike unutar
katolicke zajednice, okrece evropskim vodec¢im
silama, prvenstveno Austriji i Francuskoj, koje
nastoji snaznije zainteresovati za polozaj katolika
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na podrudju Bosne, a kroz svojevrsnu internacio-
nalizaciju njihovih problema. Paralelno ovome
biskup Barisi¢ osigurava lojalno drzanje katolika
prema osmanskim vlastima, Sto vlasti cijene. Tako

je biskup BariSi¢ posredstvom Omer pase Latasa
zatrazio od osmanskih vlasti u Istanbulu dozvolu

za gradenje katolicke crkve u Mostaru, Sto je dokaz
njegove pronicljivosti i snalaZenja u novonastalim
okolnostima. Gradnja crkve je odobrena, a sultan
Abdulaziz je za crkvu darovao zemljiste u mostar-
skom Podhumu i prilog od 2500 forinti, a njena
izgradnja je pocela u martu 1866. Ovim kursom bi-
skupa Barisica ide i novi biskup fra Andeo Kraljevic¢.
Za svoje aktivnosti biskup Kraljevi¢ je imao
obezbjedena sredstva iz nekoliko stranih fondova,
pa su hercegovacki franjevci, izmedu ostalih, primali
finansijsku pomo¢ iz fonda Josipa Il Habsburskog i
Lionskog drustva za Sirenje vjere. Biskup Kraljevi¢ je
u maju 1872. dobio poziv austrougarskog ministra
vanjskih poslova Gyle Andrassya da posjeti Bec, gdje
je i otputovao i odakle se vratio sa doniranih 8.000
forinti Sto je bilo namjenjeno i iskoristeno kao os-
novna glavnica za osnivanje zaklade Mons Pietatis,
koja je utemeljena u Mostaru. (Brankovi¢, 2009.).

Kroz ovakve i sli¢ne aktivnosti hercegovacki fratri
(pa posredno i narod koji ih je nerijetko i slijepo
slusao), se protekom vremena sve viSe vezuju za
austrijsku politiku i ideju privlacenja katolika koju
je Monarhija provodila u Bosni, a $to je egzaktno
izraZeno nakon izbijanja ustanka 1875. kada je
biskup Kraljevi¢, povodom vijesti da je Srbija
odlucila pripojiti Bosnu sebi, otvoreno zatraZio

od osmanskog dvora da se u slucaju prestanka os-
manske vlasti u Bosni, ista pripoji Austriji, tj. pripoji
tamos$njim narodima austrijskog carstva, a ne Srbiji.
Jedna od znacajki ovog perioda je prodor krs¢anskih
organizacija iz inostranstva u Bosnu. Tako je 18609.
dopusteno skupini katolickih redovnika iz Porajnja
da podignu samostan u blizini Banja Luke. Godine
1870. Miss Pauline Irby otvorila je djevojacku skolu
u Sarajevu koju je finansirala jedna krs¢anska
organizacija iz Engleske, a predavacice u skoli bile su
protestantske dakonice iz Njemacke. Godine 1871.
u Bosnu je doputovala skupina sestara milosrdnica,
redovnica iz Austrije, sa zadatkom da podignu
samostan i otvore osnovnu $kolu. (Malcolm, 1995.).

Unutar bosanskog katolickog Zivlja, sredinom 19.
vijeka izraZene su ideje zakasnjelog Ilirskog pokreta,
prije svega kao kulturnog pokreta, a ¢iji su promo-
tori i nosioci franjevci Ivan Franjo Juki¢ i Martin
Nedic¢. Ivan Franjo Juki¢ ovih godina bastini ideju
integralnog bosnjastva, tj. ideju da su svi stanovnici
Bosne: BoSnjaci, bez obzira na konfesionalnu
pripadnost. Ova Jukiceva ideja ¢e se postepeno

,pretopiti“ u ideju da se Bosna treba prikljuciti
Austriji sa ciljem ujedinjenja bosanskih katolika sa
»maticom" hrvatskog naroda, koju je ideju, izmedu
ostalih, bastinio i na njenoj promociji djelovao fra
Grga Marti¢, Josip Stadler, i dr. Fra Marti¢ je, inace, po
svom liénom priznanju u svojoj knjizi ,,Zapamcenja®“,
bio austrijski obavjestajni saradnik. (Cisi¢, 2011.).

Inace ideja integralnog bosnjastva bila je imanentna
franjevcima koji su ovu ideju razumjevali kroz istori-
jski kontinuitet tadasnje Bosne sa srednjovjekovnom
Bosnom. U istom smislu valja navesti i Osman Topal
pasu koji je promovisao koncepciju integralnog
bosnjastva 1866. u novinama , Bosanski vijestnik®, a
ona se temeljila na tvrdnji da postoji jedan bosanski
narod koji je iako usko vezan za Osmansku drzavu,
zadrzao i ima sve narodne specificnosti i koji je
neodvojivo vjekovima vezan za svoju zemlju, Bosnu.
Medutim, tada u Bosni nisu postojale one drustvene
snage koje bi takvu ideju percipirale kao za Bosnu,
njen mir i prosperitet, spasonosnu ideju. Bosanski
muslimani nisu prihvatili segment ove ideje i kon-
cepcije koji je podrazumjevao njihovu ravnopravnost
sa katolicima i pravoslavcima. Bosanski pravoslavci
su sve vise tih godina bivali pod uticajem srpske
nacionalne ideje i koncepcije, lansirane iz Beograda,
po Kojoj su svi stanovnici Bosne pravoslavne vjere —
Srbi. Bosanski katolici su se tih godina sve vise prib-
lizavali i potpadali pod ideju i koncepciju lansiranu
iz Zagreba, po kojoj su svi stanovnici Bosne katolicke
vjere - Hrvati. (Tepi¢, 1995.).

Rusija takode u ovom periodu, a u sklopu rjesavanja
isto¢nog pitanja, poduzima aktivnosti na prosirenju
svoje diplomatske mreze. Ruski konzulat u Sarajevu
je u ovom smislu od velikog znacaja, ali i konzulat u
Mostaru, koji je otvoren u avgustu 1858. Konzulat u
Mostaru, a s obzirom na ustanke u Hercegovini imao
je sljedece instrukcije i zadatke: prvenstveno zastita
pravoslavnog stanovnistva Hercegovine i razvijanje
kod njih osjeéaja ljubavi i odanosti prema Rusiji,
zatim pracenje austrijske politike i poteza usm-
jerenih protiv jacanja ruskog uticaja, kao i pracenje
katolicke propagande protiv pravoslavlja, zatim

po mogucnosti trebalo je biti posrednik izmedu
Crne Gore i Turske, te pratiti pograni¢na plemena u
Hercegovini koja Zele da se ujedine sa Crnom Gorom.
(Brankovi¢, 2009.).

0d 1872. ruski vicekonzulat u Mostaru imao je nesto
izmijenjene definisane zadatke rada i djelovanja.

To su: uc¢vrscivanje predanosti pravoslavlju kod
pravoslavnog zivlja Hercegovine, uz podrzavanje
saosjetanja prema pravoslavnoj Rusiji, pruzanje
pokroviteljstva pravoslavnim Ziteljima pred
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osmanskim vlastima uz istovremeno odrZavanje
dobrih odnosa sa vlastima, zatim aktivan rad na
poboljsanju crkvenih i $kolskih prilika pravoslavnih
zZitelja Mostara i Hercegovine, potom zastupanje
Zalbi pravoslavaca ako su one zasnovane na zakonu,
stvaranje uslova za otvaranje konzularne agencije

u Trebinju, a ako je to neostvarivo, onda angazovati
tajnog korespondenta, kao i onemogucavanje
destruktivne aktivnosti austrijskih i francuskih
diplomatskih predstavnika u Mostaru i Hercegovini
uz nastojanje da se uporedo sa tim sa njima odrze
dobri odnosi. Ruski vicekonzulat u Mostaru ukinut
je neposredno pred izbijanje ustanka u Hercegovni
1875. Treba redi i to da je francuski vicekonzulat

u Mostaru postojao od 1866., engleski konzulat u
Mostaru djeluje i prije 1861., kao i talijanski kon-
zulat. U vrijeme ustanka 1875. - 1878. svi oni po-
jacavaju svoju diplomatsku i obavjestajnu aktivnost,
a svi su prestali sa radom nakon okupacije Bosne od
strane Austro - Ugarske 1878. (Isto.).

0d polovine 19. vijeka jaca pravoslavni element u
Citavoj Bosni. Ova ekspanzija je narocito izraZena u
politickom, ekonomskom, kulturnom i prosvjetnom
smislu. Domace pravoslavno svestenstvo i ranije
izdiferencirani bogati trgovacki pravoslavni sloj,
ima vodecu ulogu u svim zbivanjima kada je u
pitanju pravoslavni element u Bosni. Ova dva faktora
(pravoslavno svestenstvo i bogati trgovacki sloj),
postat ¢e instrument putem kojeg ruska politika

na Balkanu osigurava provodenje svojih interesa

i ciljeva i to posredstvom Srbije i Crne Gore, a sve

u sklopu rjeSavanja, po Rusiju vrlo vaznog, tzv.
isto¢nog pitanja. Rusi su permanentno poticali
crnogorske pretenzije prema Hercegovini, a srpske
prema Bosni, pa su u tom kontekstu podsticali i
odobravali stvaranje povoljne klime i okolnosti da
se pravoslavno stanovniStvo Bosne i Hercegovine
Lpretoc¢i“ u srpski nacionalni korpus. (Isto.).

Veliki dio ovih djelatnosti provoden je preko kon-
zulata Rusije koji je tih godina otvoren u Mostaru i
koji u Hercegovini obrazuje saradnicku mrezu koja
djeluje medu pravoslavnim stanovnistvom. Lokalne
osmanske vlasti u Mostaru i u Hercegovini, koju

su uglavnom ¢inili domicilni BoSnjaci - muslimani,
nadzirali su rad ove agenturne mreZe, povremeno
ih privodili i sprjecavali njihove destruktivne ak-
tivnosti, ali nikada nije poduzeta jedna odlucujuca,
sveobuhvatna i energi¢na akcija, koja bi anulirala
ove djelatnosti. Interesantno je u ovom smislu nav-
esti deSavanja iz 1869., kada je bosanski valija Safvet
pasa upozoren od strane Porte na rusku djelatnost
u Bosni i na njenu saradni¢ku mrezu. Na ¢elu ove
mreZe nalazio se beogradski mitropolit Mihajlo, a
korespondencija sa saradnicima na terenu obavljala

se preko ruskih konzulata u Dubrovniku i Mostaru.
Glavni nosioci aktivnosti u Mostaru bili su iguman
manastira Zitomisli¢ Serafim Perovi¢, te arhimandrit
Leontije Radulovié¢ i njegov brat Jovan Radulovié,
mostarski ucitelj. Zatim, na terenu su djelovali i
mostarski trgovac Jefto Bjelobrk, Nevesinjac Aleksa
Jaksi¢, te ¢ak i jedan franjevac Grko Sarié. Prilikom
hapsenja nekih od njih, koje je izvrSeno po naredbi
Safvet pasSe, pronadena je i zapljenjena veca kolic¢ina
materijala propagandnog sadrzaja sa dokazima o
pripremi ustanka, koji ¢e se i desiti 1875. U vremenu
prije ustanka i za vrijeme trajanja ustanka (1875.

- 1878.) narocito su aktivno propagandno djelovali
mostarci Jefto i Pordo Bjelobrk, Jeftan i Jovo Mrav,
Pordo Ciri¢, Tomo i Dordo Radulovié, Nikola Zec,
Jovo Ljepava, Jovo Drec i Todor IvaniSevic. (Isto.).

U drugoj polovini 19. vijeka pokreti i bune
bosanskih pravoslavaca prvenstveno, sve vise dobi-
jaju forme nacionalnih pokreta. Naime, kneZevina
Srbija je koristila socijalno nezadovoljstvo pravo-
slavnog stanovnistva Bosne da u njihovo bosansko
bi¢e inkorporiSe svoje drzavne i nacionalne teZnje
prema bosanskom narodu i bosanskoj teritoriji.

U ovom periodu u kneZzevini Srbiji, ali i u Bosni,
nastaje niz tajnih organizacija koje bastine niz
projekata oslobadanja od osmanske vlasti. Svi ovi
projekti i organizacije svoju platformu djelovanja
dobijaju od nacionalnih elita i planera iz Beograda,
Sto je posebno izrazena pojava nakon osnivanja or-
ganizacije ,Ujedinjena omladina srpska‘, 1866. Svim
planovima koji dolaze iz beogradskih krugova, a koji
se provode nad bosanskim pravoslavnim Zivljem,
zajednicko je to da je krajnji njihov cilj, pripajanje
Bosne KneZevini Srbiji. (Tepi¢, 1995.).

Ozbiljne reforme koje u Bosni provodi Osman Topal
pasa (1861. - 1869.) nisu ucvrstile osmanlijsku
vlast i poredak. Ramazanskim zakonom i Saferskom
naredbom iz 1859. ozakonjen je ¢iflucki sistem

u Bosni i legalizovan zemljiSni posjed uglavnom
bosanskih muslimana feudalaca, a $to ¢e imati jak
uticaj na pogorsanje agrarnih odnosa u Bosni. To ¢e
i biti jedan od niza uzroka svih seljackih ustanaka u
Bosni u 19. vijeku.

Hercegovacki ustanci pravoslavnog Zivlja (1852. -
1862.), zatim ustanak 1875. - 1878. (koji je imao
znacaj opsSteg ustanka, ali je u svojoj sustini bio
ustanak nemuslimanskog zivlja),

kao i ustanak pravoslavnog Zivlja u Bugarskoj 1876.,
dovode do novih kriza koje svoj epilog dobijaju
Rusko - Turskim ratom (1877. - 1878.). Ovaj rat
zavrsava Sanstefanskim ugovorom, koji je samo

tri mjeseca kasnije stavljen van snage odlukama
Berlinskog kongresa. (Siljegovi¢, 1960.).
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Kada je u pitanju ustanak hercegovackog pravo-
slavnog zivlja interesantno je navesti pisanje Felixa
Philippa Kanitza, madarskog crtaca, etnologa i
arheologa, koji je putovao iz Dubrovnika u Trebinje
1857. On je zapisao da je u Dubrovniku od strane
jednog nepristrasnog izvora, predstavnika jedne
njemacke velesile cuo da je tlacenje koje ustanici -
pobunjenici u Hercegovini stavljaju na teret turskim
¢inovnicima i bosanskoj feudalnoj aristokratiji,
glavnim dijelom izmisljotina. Cinjenice su bile takve
da su siromasni Crnogorci bili vise oporezovani

od strane svoje domace vlasti, nego bosanska raja.
(Monnesland, 2001.).

Pokretanjem ustanaka Bosna se odjednom nasla

u centru paznje zapadnoevropske javnosti. Dolaze
mnogi strani dopisnici u Bosnu i odjednom su
crtezi i tekstovi iz Bosne skoro svakodnevna pojava
u zapadnoevropskim novinama. Veliki evropski
ilustrovani ¢asopisi redovno donose izvjestaje o
borbama. Tako Bosna postaje skoro svakodnevna
tema njemackih ¢asopisa ,Illustrirte Zeitung" i
,Uber Land und Mer*, zatim engleskih ¢asopisa
»The [llustrated London News" i, The Graphic®,
zatim francuskih ¢asopisa ,Le Monde Illustre®,

“L Illustration“i, Le Tour du monde*, Svedskog
casopisa Ny Illustrerad Tidning“, danskog casopisa
Jlustreret Tidende®, i drugih. (Isto.).

Pomenuti bosanskohercegovacki ustanak 1875. -
1878., imao je jednu specificnost, koja se ogledala
u tome da je u njemu pored ruralnog, uglavnom
pravoslavnog stanovnistva Bosne, ucestvovao i
pravoslavni gradanski sloj, koji se ranije izdefinisao
i koji je u prilikama ustanka preuzeo na sebe
politicko rukovodstvo ustanka, te koji je ustanku
dao karakter nacionalno - oslobodilackog pokreta.
(Siljegovié, 1960.).

Osmanske vlasti nisu imale snage da uguse ustanak
ni nakon trogodisnjih borbi, a ovaj momenat je
najvise iskoristila Austro - Ugarska, kroz svoju
upornu diplomatsku djelatnost na medunarodnom
planu. Austrija je raspolagala preciznim obavjesta-
jnim podacima o stanju i pripremama za ustanak

u Hercegovini i vrlo dobro je znala za ulogu Crne
Gore u pripremama ustanka. S tim u vezi, austrijski
car i kralj Franjo Josip I, u prolje¢e 1875. posjetio je
Dalmaciju, gdje se zadrzao oko dva mjeseca. U ta dva
mjeseca primio je brojne delegacije katolicke crkve,
kao i delegacije pravoslavaca iz Hercegovine. U
istom cilju, car i kralj se u Kotoru 03.05.1875. susreo
sa crnogorskim knezom Nikolom. (Boji¢, 2001.).

Ustanak je planiran, podstican, organizovan, usm-
jeravan, voden logisticki, u oruzju, municiji i svim
drugim potrebama od strane Crne Gore (u isto¢noj

Hercegovini), te od strane Srbije (u Bosni). U ovom
kontekstu, zanimljivo je navesti da su ustanak u
Hercegovini, koji je poceo u julu 1875., na pocetku
vodili Mico Ljubibrati¢ i Aleksa Jaksi¢, koji su bili za
opciju da se na ustanak pozovu svi Hercegovci, bez
obzira na religijsku pripadnost, jer su raspolagali
saznanjima da je raspolozenje i muslimanskog
stanovniStva isto¢ne Hercegovine pozitivno prema
ustanku. Knez Nikola je licno intervenisao da
ustanak ne poprimi svenarodni karakter, nego da
ima striktnu notu pravoslavnog ustanka. On je
poslao svoje ljude da fizicki rastjeraju Narodnu
skupstinu ustanika pravoslavaca i muslimana,

te da Ljubibratic¢a fizicki pretuku. Nakon ovoga
Ljubibrati¢ se povukao u Dubrovnik, a ustanak je
nastavio egzistirati kao striktni pravoslavni ustanak.
Radi potpune kontrole ustanka u Hercegovini,
knez Nikola je na ¢elo ustanka postavio svoga tasta
Petra Vukotiéa, koji je odmah presSao na paljenje,
pljacku i ubijanje muslimana iz muslimanskih

sela istocne Hercegovine. Naime, knezu Nikoli i
vladi na Cetinju nije bio cilj svenarodni ustanak

i oslobadanje Hercegovine od osmanske uprave,
nego prikljucenje dijelova Hercegovine Crnoj Gori,
gdje je muslimansko stanovnistvo tih krajeva bilo
smetnja koju treba opljackati i anulirati. Paralelno je
potencirano da je ono strani element - Turci. Crna
Gora je, moZe se reci svoj cilj i ostvarila, jer je na
Berlinskom kongresu njena do tada mala teritorija
prosirena jednim dijelom i na racun Hercegovine,
gdje su joj odlukama Kongresa pripojeni gradovi
Niksi¢, Kolasin, Spuz, Podgorica, Zabljak, Bar i Ulcinj
u kojima su ogromnu vec¢inu ¢inili muslimani (oko
46% Bosnjaci i oko 28% Albanci). (Isto.)

Ustanak koji je po€eo u Hercegovini, zahvatio je
potom dijelove zapadne i istocne Bosne, a zatim di-
jelove Sandzaka, Makedonije i Bugarske. Ovi ustanci
su jedna od etapa rjeSavanja ,istocnog pitanja‘, a za
svoju konsekvencu imali su pokretanje rata Srbije

i Crne Gore, pa nesto kasnije i Rusije protiv Turske.
Odmah nakon izbijanja rata Srbije i Crne Gore protiv
Turske, ustanicko vodstvo proglasilo je ujedinjenje
Bosne sa Srbijom, koja je Mileta Despotoviéa
uputila za komandanta ustani¢kih snaga u Bosni.
Istovremeno su hercegovacki ustanici proglasili
ujedinjenje sa Crnom Gorom i bili ukljuceni u
crnogorsku vojsku. Ustanak je imao za posljedicu
ogromna ratna razaranja i velike Zrtve na svim
stranama. (Tepi¢, 1995.).

Kako smo ve¢ i istakli, Austrija je aktivno pomagala
ustanak i njena uloga je bila od klju¢nog znacaja

za uspjeh ustanka. Preko austrijske teritorije
prebacivana je sva logisticka pomo¢ ustanicima,
kao i kljucne li¢nosti koje je Srbija slala u Bosnu. Na
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austrijskoj (Hrvatskoj) teritoriji formirani su u svim
gradovima Slavonije, Dalmacije, Like i u Zagrebu,
odbori za pomo¢ ustanicima. U Novoj Gradiski je cak
bio smjeSten Glavni odbor bosanskih ustanika za
oslobodenje, u kojem su bili Vaso Vidovi¢, Spasoje
Babi¢ i Jovo Bilbija. Ovaj odbor bio je podreden i
potpuno upravljan od strane Glavnog odbora za
pomaganje ustanka, koji je formiran u Beogradu i
kojim je predsjedavao i glavnu rije¢ vodio srpski
mitropolit Mihajlo. Valja navesti i to da su razlozi

za ustanak pravoslavnog zZivlja Bosanske krajine
bili identi¢ni onima u Hercegovini, samo Sto su
vodeci ljudi ustanka radili u strogoj podredenosti

i kooperaciji sa Beogradom, jer se imalo za cilj

Srbiji prikljuciti Bosnu. Odnos prema bosanskim
muslimanima bio je identican: oni su strani element,
ugnjetavacki element, oni su Turci, njihova sela

su se pljackala, palila, a oni su se ubijali. Od voda
ustanka u Bosanskoj krajini bitno je istaknuti ulogu
Vase Pelagica, koji je kao socijalista nastupao sa
stanovisSta da ustanak u Bosni treba da bude sven-
arodni, tj. da u njemu treba da ucestvuju i bosanski
muslimani. Medutim, i ovdje je prevladala suprotna
politika, gdje je klju¢nu ulogu imala Srpska pravo-
slavna crkva. (Boji¢, 2001.).

Nakon izbijanja ustanka u ljeto 1875., te nakon
brojnih ustanickih zlodjela nad bosanskim mus-
limanima, bosanski namjesnik je u Hercegovini u
jesen izimu 1875. okupio vojsku koja je djelovala na
uguSenju ustanka. Pojedini begovi mobilizirali su i
svoje placene jedinice koje su se nazivali basibozuci
i koje su bile okrutne u svom djelovanju prema
ustanicima i uopste prema nemuslimanskom sta-
novnistvu Hercegovine. Godine 1876. popaljeno je

i opljackano na desetine nemuslimanskih sela i po-
bijeno oko 5000 seljaka, uglavnom bosanskoherce-
govackih pravoslavaca. Do kraja 1876. broj izbjeglica
iz Bosne dosegao je cifru od preko 200.000 ljudi,
uglavnom pravoslavaca i nesto katolika. (Malcolm,
1995)).

Ustanak nije u potpunosti ostvario ciljeve i preten-
zije Srbije, tako da se ona na kraju i ogradivala od
njega, a najtezi udarac Srbiji u ovom smislu, nanijela
je Rusija, koja se u januaru 1877. sa Austrijom

tajno dogovorila i dala joj saglasnost i pristanak da
okupira Bosnu, te time sprijecila stvaranje jedne
vece slavenske drzave na Balkanu, to je i bio cilj
Austrije. I prije 1877. Rusija i Austro - Ugarska su
se pokusavali dogovarati oko raspodjele balkanskih
teritorija koje je Osmansko carstvo drzalo pod
kontrolom. Medutim, pocetkom 1878. ruska vojska
je bila nadomak Istanbula i bilo je po Tursku nemi-
novno da se ona zaustavi, Sto je dalo odrijeSene ruke
Rusima da diktiraju uslove mirovnog ugovora, koji

je isastavljen u San Stefanu. Prema Sanstefanskom
ugovoru glavna sSti¢enica Rusije, Bugarska, postala
je Velika Bugarska, samostalna zemlja. Po istom
mirovnom ugovoru za Bosnu je dogovoreno da
ostaje u sklopu Osmanske carevine, ali da se u

njoj imaju sprovesti reforme, a prema ¢lanu 14.
Sanstefanskog ugovora, prihodi same Bosne imaju
se trositi samo za njene potrebe u iduce tri godine.
Ovdje se prije svega mislilo na pla¢anje odstete
brojnim izbjeglicama, sanaciju Stete, itd. Ugovor nije
odgovarao planovima Austro - Ugarske, posto bi
po njemu od slabljenja Turske najviSe koristi imala
Rusija, pa je Sanstefanski ugovor odmah u junu
1878. revidiran na Berlinskom kongresu. Rusija
nije uopste uzimala u obzir interese Srbije prilikom
sklapanja Sanstefanskog ugovora. (Siljegovi¢, 1960;
Malcolm, 1995.).

Posto su osmanski Cinovnici, sluzbenici i upravljaci,
bili podjednako omraZeni i od strane bosanskih
muslimana, kao i od strane bosanskih nemuslimana,
ova vijest je ponovo probudila nade u moguénost da
bosanski ljudi mogu dobiti Sansu upravljati Bosnom,
iako je medukonfesionalna mrznja snazno porasla

u Bosni izmedu 1875. i 1878. (Malcolm, 1995.).
Nemirnost i nestabilnost Bosne, uz faktor Zelje da

se kompenzira ruski uticaj na Balkanu i sprijeci

njen prodor na Sredozemlje, bila je osnova $to je
Sanstefanski ugovor vazio tri mjeseca. Pod izgov-
orom da se autonomija Bosne kakvu je predvidio
Sanstefanski ugovor ne moZe provesti i ostvariti

na terenu zbog nacionalne i vjerske podvojenosti
bosanskog naroda, kao i zbog nesposobnosti Porte
da sprijeci i anulira anarhiju u Bosni, austrougarski
ministar vanjskih poslova Gyula Andrassy zahtjevao
je da se Bosna stavi pod upravu Austro - Ugarske.
Berlinski kongres je odlucio tako. Turski delegati,
predstavnici na Kongresu, prihvatili su tu odluku
posto se Austro - Ugarska tajno i pismeno obavezala
da ¢e okupacija biti privremena, uz priznanje
suverenih prava sultanu i da ¢e se obje vlade spora-
zumjeti o pojedinostima okupacije poslije zakljucka
Kongresa. (Isto.)

Odluke Berlinskog kongresa uzrocile su snazna
previranja u Bosni. Na nagovjestaj da bi Bosnu
mogla okupirati Austrija, predstavnici bosanskih
muslimana, prvenstveno iz Sarajeva, trazili su
krajem maja 1878. od osmanskog dvora da se Bosni
podari autonomija. TraZili su od svih stanovnika
Bosne, bez obzira na vjersku pripadnost, da se uje-
dine u odbrani zemlje, da se formira Narodni odbor
koji bi preuzeo upravu u zemlji. Osmanski dvor nije
odgovorio na ove zahtjeve, pa su bosanski pred-
stavnici naroda jednostrano 05.06.1878. osnovali
Narodni odbor predstavnika svih vjeroispovjesti,
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a odbor je osnovao Narodnu skupstinu za ¢itavu
zemlju u kojoj su bili takode predstavnici svih
vjeroispovjesti u Bosni. (Boji¢, 2001.).

Potaknuta ovim dogadajima, sredinom juna 1878.
grupa uglednih bosanskih pravoslavaca, gdje u
prvom redu treba izdvojiti Mi¢u Ljubibratica,
Aleksu Jaksica, Savu Decanskog i dr., uputila je
proglas muslimanima i kr§¢anima Bosni, u kojem
se pozivaju da da se ujedine u borbi protiv Austro
- Ugarske okupacije koja slijedi, da se muslimani

i kr$¢ani u Bosni izmire, da se u odbranu Bosne
pozovu muslimani i kr$¢ani iz Novopazarskog
sandzaka, da se uputi poziv pravoslavnim ustan-
icima iz svih krajeva koji su privremeno izbjegli da
se vrate u zemlju radi odbrane zemlje od okupacije,
da se obrazuje vojska Bosne, te da se uputi izjava
velikim silama o pomirenju muslimana i kr§¢ana u
Bosni. (Isto.).

U Sarajevu je poCetkom jula 1878. izbila oruzana
pobuna protiv osmanskih vlasti, a na celu mase
naroda kao najviSe isticani predvodnici izbili

su Salih Vilajetovi¢ (hadzi Lojo), Muhamed
Hadzijamakovi¢, Rizvan beg Halilbasic i hadzi
Abdija Halacevi¢. Hadzi Lojo je tih dana neprestano
drZao fanati¢ne vatrene govore pune vjerskog
zanosa, te na taj nac¢in mobilisao stanovniStvo

svih vjeroispovjesti na odbranu zemlje. Otvoreno
je po skupovima konstatovano da ¢e Austrija da
zauzme Bosnu i to sa sultanovim dopusStenjem.
Najmnogoljudniji i najvatreniji skupovi naroda
odrzavani su u Sarajevu u dvoristu Begove dzamije
i u njenoj okolini. Na ovim skupovima, primarnu
ulogu je u opstem haosu preuzeo pomenuti
Vilajetovic¢. Inace, Vilajetovic¢ je bio poznat po

svom bahatom ponasanju, konzervativizmu,
fanati¢nosti i iskljucivosti. Narocito se ranije lose
odnosio prema nemuslimanskom stanovnistvu
Sarajeva, po ¢emu je bio poznat i vlastima. HadZi
Lojo je odli¢no iskoristio gor¢inu naroda odlukama
Berlinskog kongresa, pa je sve pozvao na pobunu
protiv vlasti i protjerivanje austrougarskog konzula
Vasica iz zemlje. On je svojim govorima fanatizovao
muslimanske mase i bodrio ih na oruzanu reakciju
protiv zaposjedanja Bosne od strane Austro -
Ugarske. Paralelno sa ovim aktivnostima on je
pozivao bosanske pravoslavce, katolike i Jevreje da
se prikljuce pokretu, Sto je jedan broj njih i ucinio.
(Tepi¢, 1995; Boji¢, 2001.).

Pravoslavni predstavnici i njihovi prvaci u
Sarajevu, u potpunosti su podrzali oruzanu pobunu
i otpor austrijskoj okupaciji. (Dujmovi¢, 2011.).
Medutim, vjekovne suprotnosti izmedu bosanskih
feudalaca (u pravilu muslimana) i bosanskog

kmetstva (u pravilu katolika i pravoslavaca), kao

i snazni uticaji od strane Hrvatske, Srbije i Crne
Gore, imali su za konsekvencu da se u dobrovol-
jacke jedinice za odbranu zemlje od austrijske ok-
upacije, masovno prijavljuju bosanski muslimani,
dok su bosanski katolici i pravoslavci obrazovali
nekoliko dobrovoljackih jedinica i uglavnom
davali moralnu i logisticku podrsku otporu. (Boji¢,
2001.). Dana 28.07.1878. vode pokreta su izabrali
Narodnu vladu, kojim ¢inom je prestala oficijelna
osmanlijska vlast u Bosni. Posebno su dobro
saradivali pravoslavci i muslimani u Sarajevu, ali i
u nekim drugim krajevima Bosne, tako da se moZe
rec¢i da je otpor austrougarskoj okupaciji ujedinio
bitan broj stanovnika Bosne.

Odmah nakon zavrsetka rada Berlinskog kongresa,
Austro - Ugarska je ubrzala pripreme za izvodenje
vojne operacije okupacije Bosne. Austrijski obav-
jeStajni radnici procjenjivali su da je pokret otpora
u Bosni znatno ojacao i da jaca sve viSe. Postojala
je ilatentna opasnost da bosanske snage dobiju
pomoc¢ iz Sandzaka, Sto je uz podatak da bosansko
- muslimanske snage angazovane donedavno u
turskim formacijama u Bosni masovno prilaze
poKkretu, prerastalo u ozbiljan problem za Austro

- Ugarsku. Generalna komanda u Zagrebu i baron
Josip Filipovi¢ koji je imenovan za zapovjednika
cjelokupne operacije okupacije Bosne, imali su
kompletirane i precizne podatke o bosanskim ces-
tama, planinskim prelazima, telegrafskim linijama,
utvrdenjima, gradovima, stanovnistvu, njegovoj
nacionalnoj i socijalnoj strukturi, njegovom
raspoloZenju, itd. Posebno su rac¢unali na to da
pravoslavci, a narocito katolici, nece pruZiti otpor
pri zauzimanju Bosne. Austrougarski generalstab i
njegova obavjeStajna kancelarija je godinama pred
ustanak, a narocito za vrijeme trajanja ustanka
1875. - 1878. sistematski prikupljala podatke o
Bosni, prilikama u njoj, njenom reljefu, komunik-
acijama, gradovima, vojnim objektima, tvrdavama,
vojsci, raspoloZenju stanovnistva, itd. Austrijanci
su bili dobro obavjesteni o ovim klju¢nim elemen-
tima, zahvaljujudi i ekspediciji po Bosni austrijskog
vojnog inspektora koja je trajala od 1871. do 1873,
a koji je uz dopustenje bosanskih vlasti proputovao
¢itavom Bosnom. Ovo je bilo i ostalo neobjasnjivo,
osim ako se ne radi o Cistoj naivnosti bosanskih
vlasti. (Tepi¢, 1995; Malcolm, 1995; Boji¢, 2001.).

Pokret otpora okupaciji Bosne buknuo je u svim
gradovima, a nakon Sto su Austro - Ugarske trupe
ostvarile pocetne uspjehe, doslo je do kolebanja
medu bosanskim pravoslavcima i katolicima, tako
da su se nakon nekog vremena ostvarile prognoze
austrijskih obavjestajaca, da ¢e na bojnom polju
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na kraju ostati uglavnom muslimani. Okupaciju
Bosne izvrsile su Austro - Ugarske trupe od 29.07.
do 20.10.1878., pored Zilavog i na momente vrlo
snaznog otpora bosanskih muslimana i ponegdje
pravoslavaca. Za skoro tri mjeseca jedna od tada
najsavremenijih armija Evrope, uz angazovanje
oko 200.000 vojnika i oficira, vodila je 76 borbi

na raznim mjestima u Bosni, dok je nije konacno
potpuno okupirala 20.10.1878. (Siljegovi¢, 1960;
Tepi¢, 1995.). Prva brdska brigada pod komandom
generala Todorovica usla je u Mostar bez borbi i ot-
pora 05.08.1878. i ona je bila predhodnica glavnine
snaga koje su u Mostar usle dan kasnije na ¢elu

sa generalom Stevanom baronom Jovanovicem,
koji je komandovao trupama u operaciji okupacije
Hercegovine. (Brankovi¢, 2009.).

<)

U Bosni je za tri mjeseca zaposjedanja njene
teritorije, bilo angazovano mnogo domaceg
stanovnisStva, velika koli¢ina domacih ratnih
sredstava, doslo je do velikog broja manjih i ve¢ih
bitaka sa austrijskim okupacionim trupama, pa se s
pravom moZe tvrditi da je pojam otpor neprikladan
pojam da pojasni ova tromjese¢na desavanja, da

on izgleda eufemisticki i da bi pojam odbrambeni
rat, koji je ujedinio bitan broj stanovnika Bosne

bio mnogo vise odgovarajuci pojam. Upravo o
ovom segmentu su pisali austrijski i srpski visoki
oficiri, zatim ruski i americ¢ki eminentni istoric¢ari.
(Boji¢, 2001.) Ovaj odbrambeni rat bosanskih ljudi
protiv okupacije Bosne, predstavlja jedan u nizu u
bosanskoj istoriji zabiljeZenih slucajeva i primjera
jasnog drzavotvornog ponasanja BoSnjaka. B
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Adnan Gojak

Strah od kriminaliteta medu
populacijom turista koji posjecuju

grad Sarajevo

Fear of criminality among the population of tourists visiting

the city of Sarajevo

Sazetak

Koncept straha od kriminaliteta je duZe vre-
mena prisutan u kriminoloskoj literaturi i pred-
metom je brojnih istraZivanja koja nastoje ob-
jasniti ovaj fenomen. No, uprkos rezultatima jo$
uvijek ostaje nepoznato sto tacno predstavlja
taj pojam. Ova ¢injenica uveliko oteZava rad
strucnjaka na polju prevencije kriminaliteta pr-
venstveno zato jer je teSko prevenirati nesto sto
spada u domenu subjektivne percepcije stvari i
u osnovi se temelji na iracionalnom strahu od
nepoznatog. Strah od kriminaliteta aktuelno je
znacajna strucna, znanstvena i politicka tema.
MozZe ga se definirati kao doZivljaj pojedinca ili
skupine koji predstavlja vjerovanja, percepciju
ili emocije u odnosu prema kriminalitetu ili
javnom redu, a koji ima negativan ucinak na
njihova osjecanja, razmisljanja ili ponasanja

i kvalitet njihovog Zivljenja. Zato je i cilj ovog
rada dati prikaz problematike definiranja ovog
koncepta, opis nekoliko modela te prijedlozi za
kreiranje preventivnih programa nastanka i
ublaZavanja posljedica straha od kriminaliteta,
te utvrdivanje razine straha od kriminaliteta

u analiziranom uzorku i utvrdivanje razlika s
obzirom na spol i dob ispitanika.

Strah od kriminaliteta aktualno je znacajna
strucna, znanstvena i politicka tema. MoZe

se reci kako se strah od kriminaliteta u vecini
slu¢ajeva odnosi na emocionalnu reakciju
uzrokovanu kriminalitetom op¢enito ili simbo-
lima koji ga identificiraju (ili mu se pridodaju).
Kao takav, razlikuje se od rizika (tj., procjene
rizika), zabrinutosti (vrijednosti) ili konkretnih
djela (ponasanja).

Kako je strah od kriminaliteta negativna
socijalna pojava, koja se moZe javiti kod svih
populacija i kod svih socijalnih kategorija,
vjerujemo da se on javlja u razli¢itom stepenu
kod razlicitih kategorija.

Sva dosadasnja istraZivanja straha od krimi-
naliteta potvrduju postojanje odredenih kore-
lata toga straha. NajistraZivaniji su spol, dob,
iskustvo viktimizacije, socio-ekonomski status,
medijska izloZenost i faktori okoline.

Cilj ovog rada je utvrdivanje nivoa straha od
kriminaliteta u analiziranom uzorku turista
koji posjecuju grad Sarajvo i utvrdivanje razlika
s obzirom na spol i dob ispitanika.

Kljucne rijeci:

strah od kriminaliteta, turisti, mediji

Key words:
fear of crime, tourists, media
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Kriminalitet kao drustvena pojava i pojedini

delikti kao individualni dogadaj razlog su rastuceg
uznemiravanja drzava, njihovih predstavnickih
tijela i organa, ali i zabrinutosti, osje¢aja ugrozenosti
i nelagode svakog pojedinog gradana. Zbog
raSirenosti kriminaliteta prisutan je osjecaj straha
od viktimizacije, te slabi povjerenje u postojece
oblike zaStite od zlocina.

Nema nijednog drustva koje se ne susrece sa
problem kriminaliteta, on mijenja oblik, radnje
kojima se pridaje ovo svojstvo nisu svuda iste, ali
svuda i uvijek je bilo ljudi koji se ponasaju tako da
na sebe navla¢e kaznenu represiju. Cini se da je ob-
jektivna stvarnost dobila prijeteéi karakter, iskustva
koja su bila rutinska dobila su zastrasujuce osobine
i u tom je kontekstu strah dobio vaznost na mnoge
razliite nacine. Strah je jedan od najsnaznijih i
najneprijatnijih covjekovih osjecanja, ali i opsteprih-
vacena definicija straha ne postoji. Po pravily, strah
se pojavljuje kao reakcija na neocekivane situacije,
najcesce one u kojima se ne osjecamo sposobnim da
se odupremo prijete¢oj opasnosti.

Jedna od osnovnih potreba koja se pocetkom 21.
Vijeka postavlja na sam vrh liste prioriteta vecine
gradana i njihovih lokalnih zajednica savremenih
evropskih, ali i ostalih zemalja, jeste zadovoljenje
osjecaja individualne i kolektivne sigurnosti. Brojni
su faktori globalnog, regionalnog i lokalnog nivoa
koji uti¢u na izazivanje ili intenziviranje straha

kod gradana da ¢e postati Zrtvom nekog od oblika
kriminalnog ponasanja. Na skali dobara za koja su
gradani u najvecoj mjeri zabrinuti svakako se nalaze
zivot i tjelesni integritet, zdravlje, u posljednje
vrijeme narocito se istice potreba o¢uvanja licne
imovine. Ovaj strahnarocito je intenzivan kod
gradana tzv. tranzicijskih zemalja, koje su suocene
sa brojnim drustvenim, ekonomskim i politickim
promjenama, Cije se negativne posljedice u najvecoj
mjeri reflektuju na teSku materijalnu situaciju
veline stanovnika.

Cjelokupni problem oko konkretnog znacenja
straha vezanog uz kriminalitet Cini se kako
proizilazi iz temeljnih razlika izmedu percepcije,
kognicije ili emocije. Prema Warru (2000:453),
strah nije percepcija okruzenja, ve¢ reakcija na
promatrano okruzenje.

Eugene McLaughlin strah od kriminaliteta definiSe
kao ,racionalno ili iracionalno stanje panike ili
uznemirenosti kod nekog lica koji su izazvani vje-
rovanjem da su u opasnosti da bude viktimizirana
zlo¢inom. (Ignjatovi¢, 2001; 326).

OPCENITO O STRAHU OD
KRIMINALITETA

Strah je emocija “izbjegavanja” koji se karakterise
bjezanjem od opasnosti.Posto je svijet pun potenci-
jalnih opasnosti, strah je veoma Cesto dozivljena
emocija.

Strah od kriminaliteta znacajan je drustveni
fenomen. Interesovanje za strah i njegovo adekvatno
detektiranje i tretiranje, postaje sastavni dio sva-
kodnevnog zivota prosjecnog stanovnika u cijelom
svijetu. Bitna karakteristika situacije u kojoj se strah
javlja jeste percepcija opasnog objekta ili prijetnja.
Klju¢ni momenat u situaciji izgleda da je nedostatak
moci ili sposobnosti da se ¢ovjek sa opasnosc¢u bori.
Ako on ne zna kako da se od nje odbrani, a narocito
ako vidi da je odstupnica presjecena, strah se javlja.
Narocito je znacajno da neocekivane promjene u
nasoj uobicajenoj sredini mogu da izazovu strah.
Kao da smo nas svijet tako organizovali da u njemu
budemo zasticeni, i svaki poremecaj tog reda moze
trenutno da izazove strah (Baki¢;1997:24).

U sudskoj praksi strah se dijeli na primarni i
sekundarni. Primarni strah nastaje onog trenutka
kada covjek osjeti da je njegova cjelovitost ugrozena
i traje toliko dugo koliko traje i samo ugrozavanje.
Ako pri tome ne dode do tjelesne povrede, to ¢e

biti jedini strah koji je ugrozeno lice pretrpjelo.

Ali, ako dode do tjelesne povrede, onda primarni
strah prerasta u sekundarni: strah za Zivot; strah za
mogucnost izlijeCenja; strah od mogucéih posljedica,
njihove teZine i sl.

Ljudi se Cesto drze za Cinjenicu da postoji mo-
guénost da nam se dogode uZasne stvari, a ne znamo
kada bi se one mogle dogoditi. (Marks Templeton;
1990:50).

Struc¢njaci navode da strah od kriminaliteta zavisi od
od dvije skupine uzroka: s jedne strane ucestalost
kojom se dogadaju kriminalne radnje, a s druge
strane ranjivost svakog pojedinca. Zanimljivo je da
teZina kriminalnog djela u tom smislu igra manju
ulogu. Drugim rijecima, ljudi su uplaseniji tamo gdje
se kriminalne radnje deSavaju c¢esce, pa radilo se o
laksim prijestupima (krada novcanika), nego tamo
gdje su takve radnje rijede, makar one bile i teSkoga
tipa (ubojstva) (Ignjatovi¢;2005.).

Kada govorimo o strahu kao drustvenom fenomenu,
potrebno je razlikovati li¢ni strah od kriminaliteta i
drustveni strah od kriminaliteta. On u sebi ukljucuje
i bojazan da bi kriminalitet u konacnici mogao
dovesti u pitanje drustveni red i poredak. Vazno je
napomenuti da je i u sluc¢aju drustvenog kao i licnog
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straha od kriminaliteta, stepen straha direktno pro-
porcionalan stepenu druStvenog razvoja. Naprimjer,
dijelovi grada u kojim parkovi vrve narkomanskim
iglama, gdje su travnjaci zapusteni i zatrpani
smecem, ne samo da ulijevaju vedi strah, nego su i
objektivno ¢esc¢e na meti kriminalaca. Treba istaci
kad god zloc¢in raste, prethodno porastu faktori

koji ga uzrokuju. Istovremeno raste i nas strah, koji
se ogleda u povecanoj opreznosti, razdrazljivosti i
agresivnosti.

Strah od kriminaliteta ima negativan uticaj na
smanjenje istog. Treba istaknuti strah zZrtava
kriminala- dolazak na sud radi pruzanja dokaza
bilo kao zrtve krivicnog djela, ili kao svjedok,

moze biti traumatic¢no i zabrinjavajuce iskustvo
(Bati¢, Seperovi¢;1997). Mnoge Zrtve i svjedoci su
uplaseni zbog toga Sto se trebaju naci licem u lice

s okrivljenikom prije, za vrijeme i nakon rocista pa
mnogi odustaju od tog procesa kako ne bi bili i Zrtve
sekundarne viktimizacije i na taj nacin oslobadaju
pocinioce krivi¢nih djela.

MoZe se govoriti o pozitivnim i negativnim poslje-
dicama straha od kriminaliteta. Pozitivna posljedica
straha od kriminaliteta jest podizanje razine
samozastitnih ponasanja gradana radi smanjenja
rizika od viktimizacije. Negativne posljedice odnose
se na pretjerivanja u samozastitnim ponasanjima,
ograniCavanje zivotnog stila ponasanja, pogorsa-
vanje kvalitete Zivljenja i slicno.

Stanje straha od kriminaliteta se posmatra kao
multidimenzionalno. Tako se strah od kriminaliteta
sastoji od:

a) individualne kognitivne percepcije o moguéem
ugrozavanju,

b) pratecem afektivnom dozivljaju,

¢) odgovaraju¢em motivu tj., podstrijeku na djelo-
vanje (Greve;1998:277.)

ISTRAZIVANJA O STRAHU OD
KRIMINALITETA

Bez sumnje je strah od kriminaliteta prisutan

u ¢lanova mnogih suvremenih drustava. Tako
Farrall i Gadd (2004) navode rezultate britanskog
istrazivanja kriminaliteta iz 1994. godine po kojima
je 1/4 populacije bila “vrlo zabrinuta” zbog provala
i silovanja. Mnogobrojne studije u Americi (Ditton,
Farrall, 2000), Australiji (Grabosky, 1995) i Europi
(Mesko, Farrall, 2000; Pantazis, 2000; Garland,
2000) takoder potvrduju postojanje straha od
kriminaliteta.

Sva dosadasnja istrazivanja straha od kriminaliteta
potvrduju postojanje odredenih korelata toga
straha. NajistraZivaniji su spol, dob, iskustvo
viktimizacije, socio-ekonomski status, medijska
izloZenost i ¢cimbenici okoline. S obzirom na spol,
uvrijezeno je misljenje da je u Zena prisutan veci
strah od viktimizacije. No, premda Zene iskazuju
vecu razinu straha od kriminaliteta, muskarci su
znatno cesce zZrtve kaznenih djela.

Taj paradoks Grabosky (1995) djelomic¢no objasn-
java ¢injenicom da kaznena djela koja se ¢ine na
Stetu Zena (poput seksualnih delikata i obiteljskog
nasilja) najvise i induciraju strah od viktimizacije.
Tulloch je (2000) istrazivao znacenje dobnih razlika
u strahu od kriminaliteta i navodi da je visi stupanj
percipiranog rizika medu mladim ljudima, posebice
Zenama, povezan s aktivnijim socijalnim zivotnim
stilom koji ukljucuje vece koristenje javnog prostora.

Postojeca istrazivanja pokazuju obrnuto propor-
cionalan odnos izmedu socio -ekonomskog statusa
i straha od kriminaliteta; Sto je socio-ekonomski
status visi, to je strah od kriminaliteta manji, i obr-
nuto. U objasnjenjima takve veze obicno se navodi
da si imu¢niji ljudi mogu priustiti bolju sigurnost i
da se rjede druze s ljudima koji ih mogu dovesti u
rizi€ne situacije.

[strazivani odnos straha od kriminaliteta i dobi
uobicajeno pokazuje viSu razinu straha od krimi-
naliteta u starijih osoba, $to se objaSnjava ¢injen-
icom smanjenja fizi¢kih sposobnosti i percipirane
mogucnosti obrane od eventualnog napadaca.

No, strah od kriminaliteta razlikuje se i prema
specifi¢noj vrsti viktimizacije. Tako Kelley (1992;
prema: Grabosky, 1995) navodi rezultate jednog
australskog istrazivanja po kojem se stariji ljudi
znatno viSe plase viktimizacije u vlastitom domu,
dok se mladi ljudi plase generalnog nasilja, vjero-
jatno zbog toga Sto ih stil Zivota stavlja u rizicne
situacije.

Posmatrajuci dosadasnja istrazivanja moZze se reci
kako se strah od kriminaliteta u vecini slucajeva
odnosi na emocionalnu reakciju uzrokovanu krim-
inalitetom opcenito ili simbolima koji ga identifici-
raju (ili mu se pridodaju). Kao takav, razlikuje se od
rizika (tj., procjene rizika), zabrinutosti (vrijednosti)
ili konkretnih djela (ponasanja). No, nedavna
istrazivanja opisuju emocije kao afektivna stanja
karakterizirana reakcijama koja ukljucuju fizioloski,
ponasajno-ekspresivni i subjektivni aspekt (Gabriel
i Greve, 2003).
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Zivot savremenog ¢ovjeka ne bi se mogao zamisliti
bez sredstava javnog informisanja. Danas, viSe nego
ikada, ljudima su na raspolaganju mnogobrojna
sredstva informisanja, pocev od Stampanih medija,
pa do elektronskih medija, medu kojima najveci
znacaj ima internet. S druge strane, kriminalitet

je dio naSe svakodnevnice, pa je stoga i predmet
interesovanja sredstava informisanja.

Strah od kriminaliteta moZe se, u smislu pov-
ezanosti, dovoditi u vezu i s medijskom izloZenosti
kriminalitetu. Garland (2000) u tom smislu navodi
kako medijsko prezentiranje kriminaliteta daje
okvir - emocionalnu notu konzumentovu iskustvu
kriminaliteta, i to zbog diktiranja strukture i vrijed-
nosti samih medija, a ne fenomena koji predstavl-
jaju. Selektivni prikazi stvarnih dogadaja i njihovo
nerealisticno dramatiziranje iskrivljuju percepciju
problema u javnosti.

Kada se govori o odnosu sredstava informisanja
iikriminalitetu, takoder se pojavljuje i pitanje da

li neka sredstva informisanja, odnosno pojedini
sadrzaji u njima (npr. televiziji i filmu) mogu djelo-
vati kao kriminogeni faktori kod mlade populacije.
Treba imati u vidu da pretjerani senzacionalizam u
medijima i pretjerano izvjestavanje o kriminalitetu,
dovode do dvije vrste reakcija:

1. Sjedne strane, korisnici masovnih medija se
prakti¢no navikavaju na nasilje - Sto realno
prouzrokuje opasnost da se nasilnicko
ponasanje, potpuno spontano, prihvati kao
uobicajena tehnika ljudskih odnosa, ¢ime se ili
potire normalna reakcija odudivanja, ili podstice
snazna Zelja za osvetom.

2. S druge strane, kod gradana se pojavljuje osjecaj
nesigurnosti - koji je djelimi¢no odraz realnosti,
ali u velikoj mjeri podstican senzacionalistickim
izvjeStavanjem, koji ponekad i bezazlenije vidove
delikvencije predstavlja posebno opasnim ili pros-
torno udaljenije kriminalne radnje, prezentira kao
da se ,,odvijaju na vratima svakoga od nas“!

Mediji imaju veliku ulogu u kreiranju slike o
kriminalitetu, prvenstveno novine, radio,a najvise
televizija i internet. Natpisi u medijima o krimi-
nalitetu cesto se usredotocuju na najozbiljnija i
senzacionalna kriminalna djela koji mogu rezultirati
pojavom “vala kriminaliteta”. Stoga je prihvatljiva
Cinjenica kako izvjestavanje medija o kriminalnim
djelima mozZe utjecati na jacanje straha od

1 Kriminalisti¢ke teme/¢asopis za kriminalistiku, kriminologiju i sig-
urnosne studije, FKN Univerzitet u Sarajevu, Gogjiéte Il Sarajevo,
2003. g. Broj 1-2, str. 193. Doc. Dr. Sci. Alisabri Sabani

kriminaliteta osobito ako su ti napisi o dogadanjima
unutar uze lokalne zajednice, gdje je Zrtva sasvim
slu¢ajno izabrana i gdje je djelo pocinjeno na osobito
ruzan nacin (LiskaiBaccaglini, 1990).

Iako postoji sloboda informisanja, mediji u svom
radu, kada je u pitanju informisanje javnosti o
kriminalitetu i djelatnostima drzavnih organa
zaduZenih za njegovo suzbijanje, moraju se pridrza-
vati odredenih nacela novinarske etike, ispoljiti
visok stepen profesionalizma, te poStovati odredbe
zakonskih i drugih propisa iz ove oblasti, kako ne bi
unosili strah medu gradane.

ISTRAZIVANJE | REZULTATI

Da bismo vidjeli da li je strah od kriminaliteta
gradana Sarajeva, a samim tim i turista koji
posjecuju nas grad oravdan, prvo smo pogledali
izvjestaje o stanju kriminaliteta Ministarstva
unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo. Analizirali
smo izvjestaje od 2010. godine do 2014. godine

i utvrdili da je se na podrucju Kantona Sarajevo
desio veliki broj krivi¢nih djela. Najveci broj djela
su djela iz oblasti tzv. opSteg kriminaliteta gdje se
prije svega podrazumjevaju djela protiv imovine
kao i djela protiv Zivota i tjela. Upravo ta djela su
jako bitna za temu strah od kriminaliteta, jer up-
ravo ona izazivaju strah kod gradana, pa samim tim
i turista. Ubistva, tuce, nanosenje teskih tjelesnih
povreda, razbojnistva, razbojnicke krade, kao i
dzeparenja, krade automobila, su djela koja kod
gradana ali i turista izazivaju osjecaj nesigurnosti.
Veco osjecaj nesigurnosti izazivajaju ovi vidovi
krivicnih djela od djela provrednog kriminaliteta,
drugim rijeCima receno krivi¢nih djela tzv. ,bijelog
okovratnika® jer posljedica krivi¢nih djela protiv
Zivota i tjela je odmah vidljiva i kod gradana izaziva
uznemirenost. Za turiste je sigurnost jedan od pri-
marnih uslova da bi se odlucili da posjete odredenu
destinaciju.Mozemo vidjeti da je trenutno realno
stanje kriminaliteta u Kantonu opravdava kako
strah gradana da ¢e postati Zrtva nekog od krimi-
nalnih ponasanja, tako i strah turista.

[ mi smo poroveli istraZivanje medu populacijom
turista koji posjec¢uju Sarajevo da bi smo se uvjerili
da li se oni zaista osje¢aju nesigurno i da li imaju
strah od kriminaliteta kada se nalaze u posjeti
nasem glavnom gradu. Ispitali smo 180 turista,
razlicite Zivotne dobi, pola, nacionalnostim, iz
razlicitih drzava i djelova svijeta i Evrope. Gledali
smo da ispitujemo turiste poslednjeg dana
njihovog boravka u Sarajevu, da bi time stekli Sto
realniju sliku.
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Polaznu osnovu za istrazivanje predstavljao je upi-
tnik o sigurnosti turista u Kantonu Sarajevo koji je
koncipiran na nacin da putem sljedec¢ih pokazatelja:
spol, starost, obrazovanje, ekonomski status kao

i ostalih pitanja, a obradu prikupljenih podataka i
prezentaciju dobivenih rezultata koristen je SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) program.

Za potrebe ovog istrazivanja smo izvrsili deskrip-
tivnu statistiku frekvencije te krostabulaciju (tabela
ukrstanja/kontigencije) kako bismo navedenim pos-
tupkom ispitali odnose odnosno utvrdili povezanost
izmedu varijabli relevantnih za naSe istrazivanje.

Rezultati koje smo dobili su potvrdili da se turisti
zaista osjecaju nesigurno tokom boravka u nasem
glavnom gradu. Narocito je to izraZeno kada se u
no¢nim satima kre¢u sami. IstraZivanje je pokazalo
ispitanici smatraju da Sarajevo nije siguran grad.
Ve¢i strah su pokazale osobe Zenskog spola kao i
starije osobe, $to je se poklopilo sa nekim ranijim
svijetskim istrazivanjima radenim na temu straha od
kriminaliteta. Ono $to ohrabruje, a Sto su pokazali
rezultati, jeste da su rezultati istrazivanja pokazali
da je velika vecina turista rekla da ¢e ponovo
posjetiti Sarajevo i da smatra da su gradani Sarajeva
izuzetno ljubazni.

AKTIVNOSTI POLICIJE VEZANO
ZA MJERE SMANJENJA
STRAHA OD KRIMINALITETA

Prilikom naSeg istraZivanja obratili smo se policiji
Kantona Sarajevo i pitali ih koje su to mjere koje
oni sprovode da bi smanjili strah od kriminaliteta
kod turista koji posje¢uju grad. Rekli su nam kako
oni nemaju nikakve posebne mjere vezano za ovu
problematiku, ali da svakako imaju aktivnosti koje
svakakodnevno provode da bi se gradani pa samim
tim i turisti osjecali sto sigurnije.

Mi ¢emo samo navesti neke od aktivnosdti koje bi
poboljsale stanje sigurnosti i kojima bi se osjecaj
nesigurnosti smanjio. To su :

e rad policije u zajednici (Zbog sloZenih pov-
ezanosti modernog Zivota, preventivni rad
najcesS¢e ne moze biti postignut isklju¢ivo pomoc¢u
policije, nego zajednickim djelovanjem sa drugim
institucijama. Zbog toga je Cesto potrebno stvarati
nove strukture saradnje i traziti nova sredstva i
nacine rada kako bi se uzroci objektivnih opas-
nosti i straha gradana sprijecili ili smanyjili. Koliko
god se gradani mogu osloniti na zastitu policije,
toliko moraju biti svjesni Cinjenice da i oni moraju

dati svoj doprinos i podrzavati drzavne organe
sigurnosti u njihovom radu).

prevencija (Kada je u pitanju turizam i spr-
jeCavanje kriminala nad turistima ali i ostalim
gradanima, veoma je vazno da policija bude
vidljivija na ulicama, da se cesto mogu uociti
pozornici, patrole, osvjetljavanje neosvjetljenih
ulica, uredivanje naselja, uklanjanje ruSevina,
postavljanje video nadzora na mjestima na kojima
su seCeSce deSavala krivi¢na djela.)

e brzo i efikasno djelovanje po izvrSenim krivi¢nim
djelima - (To znaci da se pocinioci krivi¢nih djela
uhvate i osude u sto kra¢em roku. Dakle jedan
od najvaznijih principa policijskog postupanja je
izvjesnost kod kaznjavanja.)

¢ podizanje razine samozastitnih ponasanja (trebali
se izraditi odredeni letci na kojima ¢e biti nave-
deni savjeti o samozaStitnom ponasanju a koji ¢e
biti lako dostupni kako gradanima tako i turistima.
Neki od savjeta o samozastitnom ponasanju su:
da se izbjegavaju mracne i puste ulice, torbu
nositi ispred sebe i zatvorenu, drzati novcanike u
unutarnjm depovima itd.)

¢ medijsko izvjeStavanje (Sto manje senzaciona-
listickih izvjeStaja koji stvaraju uznimerenost
gradanima i turistima. Takode vaZno je ista¢i da
mediji, radi bolje Citanosti, svojim bombasti¢nim
naslovima i Cesto nerealnim i pretjeranim
izvjeStavanjima doprinose uznemirenosti kod
gradana, a samim tim i kod turista. Senzualisticko
izvjeStavanje o dogadajima stvara losu sliku o
gradu Sarajevu. Zbog toga policija ali i turisticka
zajednica Sarajeva se trebaju potrditi da se viSe
angazuju oko rjeSavanja ovog problema.)

ZAKLJUCAK

Krivi¢no ponaSanje je jedan od problema sa kojim
mora da se suoci svaka generacija. Svi mi imamo
strahove razlicitih razmjera i oblika i stoga je vazno
spoznati koji su to strahovi te se s njima izravno
suociti.

Paradoks sigurnosti u bosanskohercegova¢kom
drustvu ogleda se u pojedinacnom i uskom sagleda-
vanju problema sigurnosti, odnosno kroz svojevrsni
jednodimenzionalni prikaz sigurnosne situacije u
kojem postoje proturjecnosti i slabosti zvani¢nih
statistika u poredenju sa realnom sigurnosnom situ-
acijom. Nedostatak drustvene reakcije, angazovanja
i saradnje gradanstva sa pravosudnim institucijama
dovode do relativizacije sigurnosti, odnosno u drust-
venoj svakodnevnici se iz tog razloga stavlja znak
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jednakosti izmedu sigurnosti i nesigurnosti. Moze
se zakljuciti da su pojedini gradani BiH pasivni
sudionici i vlastiti kreatori nesigurnog okruZenja,
usljed cijeg nepovjerenja u pravosudni sistem dolazi
do pogorsanja sigurnosti i sigurnosne perspektive
uopce od problema sa kojim mora da se suoci svaka
generacija. Nove situacije radaju nova krivi¢na djela
i namecu ljudskom ponasanju nova ogranicenja.
Strah od toga ¢ovjeka ¢ini slabim i samim tim
potencijalnom Zrtvom, ¢ega je on manje-vise
svjestan. Tu na scenu stupaju mediji kao jedan od
uzroka Sirenja straha i panike medu gradanima.
Stvaraju drustvo manje sigurnim za Zivot jer ne
rade skoro nista na suzbijanju zlo¢ina, nego krivicna
djela detaljno opisuju, te samo kritikuju drustvo

da su pasivni u njihovom suzbijanju. MoZda imaju
pozitivne namjere da tom kritikom podignu svijest
o strahotama stradanja i zastrasuju¢im podacima

o broju krivi¢nih djela, u svakom sluc¢aju njihovo

djelovanje kod ljudi Siri paniku. Ljudi se zatvaraju u
svoja Cetiri zida, povlace se ne Zeleci reagovati jer se
boje i tako dozvoljavaju da se pred njihovim o¢ima
deSava kriminal.

Treba istaci da je veoma bitno da se smanji

strah od kriminaliteta kod turista koji posjecuju
grad Sarajevo. Turizam je jedna od grana koja
donosi velikiu profit. Sarajevo je prema brojnim
evropskim i svjetskim izvjeStajima uvrsteno u sami
vrh destinacija i turisti iz raznih djelova svjeta se
rado odlucuju da posjete nas grad. Posebno je to
vidjljivo poslednjih godina gdje je primjetna prava
ekspanzija turizma pogotovo turista iz zemalja
Bliskog Istoka. Dolazak turista u nas grad, znaci
viSe posla za ugostiteljske objekte,restorane, ho-
tele, viSe posla za trgovce, samim tim i viSe novca
u gradskoj kasi. To sve znaci i bolji standard i bolji
Zivot gradana Sarajeva. W

Literatura

b. Ignjatovi¢, Stanje kriminaliteta u Srbiji i pravna sredstva reagovanja, IV deo, Beograd

D. Garland /2000/: Criminology, Social Theory and the Challenge of our Times, British Journal of Criminology, Vol. 40,

D. Garland /2001/: The Culture of Control: Crime and Social Order in Contemporary Society, Oxford.

b. Ignjatovi¢ /2006/: KaznenareakcijauXXIveku - Izazoviidileme, Novokrivicnozakonodavstvo: dilemeiproblemiuteorijiipraksi,

Beograd

Greve, W. (1998): Fear of crime among the elderly: foresight, not fright. International Review of Victimology

Ibrahim Baki¢, Sociology, Sarajevo, 1997

Johan Marks Templeton, Knjiga Zivotnih zakona, Zagreb 1990.

Mesko, G. Socijalna psihologija straha od zlocina : usporedba slovenskih, skotskih i nizozemskih lokalnih istrazivanja zlo¢ina. //

Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja. 35 (1999)

Mesko, G., Farrall, S. (1999), The Social Psychology of the Fear of Crime: A Comparison of Slovenian, Scottish and Duch Local
Crime Surveys. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, vol. 35, br. 2

Mesko, G., Kovco, 1. (1999), Strah pred kriminalitetom v Sloveniji in Hrvaski. Varstvoslovje, vol. 1, br. 2:

Pantazis, C. (2000), Fear of Crime, Vulnerability and Poverty, British Journal of Criminology, Vol. 40, No. 3

Petrovi¢, B. Mesko, G. Kriminologija, (2004). Pravni fakultet Sarajevo.

Tulloch, M. (2000), The Meaning of Age Differences in The Fear of Crime: Combining Quantitativeand Qualitative Approaches.

British Journal of Criminology, Vol. 40, No.3:

Sabani, A. (2003), Kriminalisti¢ke teme/¢asopis za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, FKN Univerzitet u

Sarajevu, Broj 1-2, str. 193.



LOGOS / Casopis / br.2 / lipanj/juni 2018.

dr. sc. Robert Kolobara

Informacijske operacije u
kontekstu kulture nacionalne
sigurnosti 21. stoljec¢a

Information operations in the context of the 21st century

national security culture

Sazetak

Zavrsetak Hladnog rata doveo je do preispi-
tivanja tradicionalnog poimanja sigurnosti.
Globalizacijski procesi su doveli do rastuce
meduovisnosti druStava i drZava ne samo na
ekonomskom, ve¢ i na sigurnosnom podrudju, a
dominantna sigurnosna prijetnja vise nije mo-
gucnost globalnog vojnog sukoba dvije super-
sile ve¢ niz drugih izazova - unutrasnji sukobi
(gradanski rat, etnicko cis¢enje, genocid) Cije
posljedice ne ostaju ogranicene na drZave u
kojima se odvijaju, fenomen neuspjelih drZava,
medunarodni terorizam i organizirani kriminal,
energetska sigurnost, ekoloska sigurnost, ne-
jednak ekonomski razvoj, proliferacija konven-
cionalnog i oruZja masovnog unistenja te drugi
izazovi koji vise nemaju iskljucivo vojnu dimen-
ziju sigurnosti. Svi ovi procesi pokazali su kako
se sigurnost vise ne mozZe promatrati primarno
kao sigurnost drzave, a rjesavanje sigurnosnih
problema primarno kroz upotrebu vojne sile ili
samo na razini nacionalne drzave. Informacija
kao element moci je, i oduvijek je bila, maglovit
pojam, ali u ovoj novoj eri posjeduje mogucnost
koja se smatra krucijalnom za uspjeh drZavnih
nacionalnih politika sigurnosti te je stoga fokus
ovog rada na induktivnom utvrdivanju njenog
mjesta u kulturi nacionalne sigurnosti 21.
stoljeca.

Kljuéne rijeci:

informacija, informacijske operacije, sigurnost, rat

Abstract

The end of the Cold War led to re-examination
of the traditional understanding of security.
Globalization processes have led to growing
interdependence of societies and states, not
only on economic but also in the security field,
and now dominant security threat is not the
possibility of global military conflict between
two super powers but a number of others
challenges - internal conflicts (civil war, etnic
cleansing, genocide) whose consequences do
not remain limited within the states in which
they are taking place, phenomenon of faild
states, international terrorism and organized
crime, enerqy security, ecological security,
uneven econmic development, proliferation of
coventional weapons and weapons of mass de-
struction and other challenges who do not have
exclusively military dimenzion of security. All
of these processes have shown us how security
can no longer be watched primarily as state
security, and solving security issues primarily
through use of military force or just at the
national level. Information as an element of
power is, and always has been, a nebulous term,
but in this new era it possesses a capability
that is considered crucial to the success of state
national security policy, hence the focus of this
work is on inductive determination of its place
in 21st century national security culture.

Key words:
information, information operations, security, war

>>



/ Informacijske operacije u kontekstu kulture nacionalne sigurnosti 21. stoljeca /

uvoD

ZavrsSetak Hladnog rata doveo je do preispi-
tivanja tradicionalnog poimanja sigurnosti

zbog dovodenja u pitanje autonomije drzave na
podrudju sigurnosti. Globalizacijski procesi su
doveli do rastu¢e meduovisnosti drustava i drzava
ne samo na ekonomskom, ve¢ i na sigurnosnom
podrucdju, a dominantna sigurnosna prijetnja vise
nije moguc¢nost globalnog vojnog sukoba dvije
supersile ve¢ niz drugih izazova - unutrasnji
sukobi (gradanski rat, etnicko ¢iS¢enje, genocid)
Cije posljedice ne ostaju ogranicene na drzave u
kojima se odvijaju, fenomen neuspjelih drzava,
medunarodni terorizam i organizirani kriminal,
energetska sigurnost, ekoloska sigurnost, nejednak
ekonomski razvoj, proliferacija konvencionalnog

i oruzja masovnog unistenja te drugi izazovi koji
viSe nemaju iskljucivo vojnu dimenziju sigurnosti,
objasnjava SiniSa Tatalovi¢. Svi ovi procesi pokazali
su kako se sigurnost vise ne moZe promatrati
primarno kao sigurnost drZave, a rjeSavanje sig-
urnosnih problema primarno kroz upotrebu vojne
sile ili samo na razini nacionalne drzave (Tatalovi¢
u Collins, 2010., 8).

Barnett naglaSava da je u vrijeme Hladnog Rata
sigurnost za SAD i SSSR znacila nacionalna
sigurnost od vojne i ideoloske prijetnje jednih

od drugih, a osnovna strategija postizanja te sig-
urnosti bila je izgradnja i odrzavanje superiornosti.
U tom kontekstu Giacomo Luciani istice da je
nacionalna sigurnost najcesce bila definirana kao
sposobnost odolijevanja agresiji izvana. Mutimer
naglasava da tvrditi da je neSto problem sigurnosti
znaci tvrditi da to nesto predstavlja najozbiljniju
mogucu prijetnju, egzistencijalnu prijetnju, a ako
ta prijetnja bude prihvaéena, do¢i ¢e do ozbiljnih
politickih posljedica. U poslije hladnoratovskom
kontekstu mozda najupotrebljiviju definiciju
sigurnosti je dao Soroos koji je definirao sigurnost
kao ,uvjerenje ljudi da ¢e nastaviti uzivati one
stvari koje su najvaznije za njihov opstanak i
blagostanje“ (Soroos, 1997., 236). Sama definicija
nacionalne sigurnosti po diskursu iz proslog
stoljeca je dovedena u pitanje novim ,modernim*
sigurnosnim referentnim objektima. U srcu novih
kritickih teorija Medunarodnih Sigurnosnih
Studija nalaze se prijetnje poput nastupa propalih
drZava, globalnog terorizma, ekonomske recesije,
prirodnih katastrofa, pandemija bolesti i globalnog
siromastva. Po ,,novoj“ kulturi nacionalne
sigurnosti 21. stoljeca prva tri mjesta danasnjih
globalnih sigurnosnih ugroza zauzimaju pojave
poput terorizma, cyber ratovanja i onoga $to nazi-
vamo stanjem propale drzave.

Kakav polozaj informacija ima u odnosu na na-
cionalnu sigurnost Neilson i Kuehl opisali su kroz
definiciju informacijske osnove: ,Upotreba infor-
macijskog sadrzaja i tehnologije kao strateskih in-
strumenata da se oblikuju fundamentalne politicke,
ekonomske, vojne i kulturoloske sile na dugorocnoj
osnovi kako bi se utjecalo na globalno ponasanje
vlada, nadvladinih organizacija i drustava a sve
sa svrhom podupiranja nacionalne sigurnosti*
(Neilson and Kuehl, 1990., 40 u Kolobara, 2017.,
81). Informacija je oduvijek bila element mo¢i, ali
je Cesto gledana kao osposobitelj ili komponenta
potpore a ne kao odlucujuci ¢cimbenik u provedbi
operacija. Sama priroda modernih informacijskih
operacija, s uvjerljivim dvadesetetverosatnim
medijskim izvjeStavanjem je dokazala potrebu
za iskoriStavanjem svih alata ili elemenata mo¢i.
Informacija je klju¢na komponenta bilo koje vrste
operacija utjecaja, i njezina efektivnost je bila
demonstrirana u viSe navrata, osobito u zadnja dva
desetlje¢a s usponom tehnoloskih sposobnosti. Ali
pomak moci od centralne vlasti i mali trosak i laki
ulazak u informacijsku sferu su zajedno doprinijeli
revolucionarnom nacinu na koji se informacije
iskoristavaju diljem svijeta. Prema novoj paradigmi,
informacija je pokretana potraznjom radije nego
ponudom, i svemir dostupnih glediSta je mnogo Siri
nego ikada prije (Alterman, 2003., 243). Francuski
novinar Ulysse Gosset kaZe: “Danas$nji informativni
kanali su dio globalne borbe u svijetu. Jednako su
vazni kao i tradicionalna diplomacija i ekonomska
snaga” (Seib, 2008., 36).

INFORMACIJSKE OPERACIJE |
MEDIJI KAO SREDSTVO

Informacija kao element mo¢i je, i oduvijek je

bila, maglovit pojam, ali u ovoj novoj eri posjeduje
mogucénost koja se smatra krucijalnom za uspjeh
drzavnih nacionalnih politika sigurnosti (Kolobara,
2017.,53). Razumijevanje moci informacije vaznije
je nego ikad jer suvremeni svijet sada svjedoci navali
manipulativnih slika, gdje nacije, grupe i pojedinci
pokusavaju upravljati porukama koje dobivaju.
“Informacijsku moc je tesko kategorizirati zato $to
sijece preko svih vojnih, ekonomskih, druStvenih i
politickih resursa mo¢i, u nekim sluc¢ajevima uma-
njujudi njihovu snagu, u drugima mnozeci je” (Nye
and Owens, 1996., 22).

Pojam “informacijske operacije” je nedavno dobio
snagu u americkoj vojsci kao nacin konceptualizacije
i organizacije Sirokog i raznog mnostva nekinetickih
vojnih sposobnosti. Zajednicko izdanje (JP 1-02)
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vojnog rjecnika i povezanih termina Ministarstva
obrane definira informacijske operacije kao
“integrirano zaposlenje osnovnih sposobnosti
elektronskoga ratovanja, kompjuterskih mreznih
operacija, psiholoskih operacija, vojnih obmana

i sigurnosnih operacija u dogovoru s potpornim

i srodnim moguénostima da se utjecCe, ometa,
podmicuje ili uzurpira protivnicko ljudsko i automa-
tizirano donosenje odluka dok se stiti nase vlastito”
(Christoper, 2008., 2). Ali informacija, kao i mo¢,

je intrinzi¢no teska za mjerenje, kategoriziranje

i razumijevanje, i veoma ju je tesko ucinkovito
upotrebljavati na prediktivni ili linearan nacin. U
danaSnjem svijetu interes i briga za manipulacijom
javnog misljenja, formiranjem stavova i utjecajem
na ponasanje dostiglo je razine bez presedana.
Informacija se obraca razlogu i iskustvu, ona je
opskrbljena ¢injenicama, dok se propaganda obraca
osjecajima i strastima, ona je iracionalna (Kolobara,
2017., 56). mnogo informacija dostavljenih u
danasnje vrijeme, istrazivanja, Cinjenice, statistika,
objasnjenja i analize eliminiraju osobni sud i
kapacitet da pojedinac oformi vlastito misljenje vise
sigurno nego najnastranija propaganda. Ova tvrdnja
moze doci kao 30k, ali je ¢injenica da prekomjerni
podaci ne prosvjecuju Citatelja ili slusatelja, oni ga
utapaju, tvrdi Ellul. Ne moZe ih se sviju sjetiti ili ih
koordinirati, ili razumijeti, a ako ne Zeli riskirati da
izgubi razum, pojedinac ¢e samo izvuci generalni
zakljucak iz njih. I $to viSe ¢injenica dobiva, slika je
jednostavnija.

Bivsi americki direktor instituta za informacijske
operacije Jole Harding je opisao raspon moguéih
aktivnosti informacijskih operacija: , iskreno... cilj
onoga Sto pokusavas uraditi, je ogranicen tvojom
mastom i specijalne postrojbe naginju ka malo
drugacijem razmisljanju... Informacija moze biti
koriStena da nekog terorizira, ili da stvara uvjete
gdje netko ne Zeli da ucini nesto, ili sve vrste stvari“
(Briant, 2015., 12). Dalje objasnjava da se takvim
djelovanjem, pogotovo na vojnom bojistu, moze
kreirati kaos, nepovjerenje, sumnjicavost pa c¢ak i
odustajanje od borbe za svoj cilj.

Al Qaeda i druge teroristicke organizacije su

dobro iskoristile nove medije, iskoriStavajuci glad
satelitskih televizija za vijestima i iskorisStavajuci ih
za Sirenje propagande, prikazivanje talaca i inace za
dobivanje publiciteta. S druge strane oni ra¢unaju
na medije da im pomognu S$iriti teror. Tisuée su
poginule u napadima 11. rujna, ali su milijuni bili
prestravljeni slikama koje su im dostavili mediji.

Identificiranje prave vrste znanja potrebne za
odredeni konflikt moZe biti najvazniji izbor koji

informacijski strategist moZze naciniti. Al Qaeda i
njezine podruznice Koriste informacijsko doba da
ponavljaju drevne obrasce tribalizma na globalnoj
ljestvici, tvrdi Ronfeldt. Potrebno je samo malo
indoktrinacije da se uzbude oboje i srce i um.
Znacajnost tribalizma nije bilo ignorirano od strane
analitiCara i stratega. Teroristi su Cesto primjeri
mentaliteta “istinskog vjernika”, a koji po Ericu
Hofferu vuce svoje podrijetlo iz prirode tribalizma:

“Da bi osoba sazrela za samo-Zrtvovanje ona mora
biti liSena svog individualnog identiteta i jasnoce...
kompletnom asimilacijom individue u kolektivno
tijelo... Kada upitan tko je on, njegov automatski
odgovor je da je on Nijemac, Rus, Japanac, Krs¢anin,
Musliman clan odredenog plemena ili obitelji. On
nema svrhe, vrijednosti i sudbine odvojeno od svog
kolektivnog tijela; i sve dok to tijelo Zivi on u biti ne
moze umrijeti... Ovo je bez sumnje primitivno stanje,
i njegovi najsavrseniji primjeri su pronadeni medu
primitivnim plemenima. Masovni pokreti nastoje
da se pribliZe ovoj primitivnoj perfekciji, i mi ne
zamis$ljamo stvari kada anti-individualisti skloni
suvremenim masovnim pokretima nas pogode kao
atavizam primitivne.” (Hoffer, 1989., 62).

Paradigma tribalizma bolje osvjetljava kruci-
jalni problem tribalizaciju religije:

“Sto vise ekstremisti njeguju $tetne podjele izmedu
‘nas’ i ‘njih’, uzaludna tvrdnja svetosti jedino za
njihove ciljeve, demoniziranje drugih, kodovi osvete,
Zudnja za teritorijalnim i vjerskim osvajanjima,
potiskivanje suvremenika koji se ne slazu, i sve dok
se tvrdi da se radi u ime bozanstva, tim je njihova
religijska orijentacija sasvim plemenska i sklona
osvetnickom nasilju najmracnije vrste” (Arquilla i
Borer, 2007., 50).

Nitko nije uradio bolje posao iskoristavanja tjeskobe
kod amerikanaca do fraze rat protiv terorizma,

koju je Busheva administracija ucestalo koristila

od 2001. do 2009. godine, tvrdi Glassner. U vezi

toga bivsi Savjetnik za Nacionalnu Sigurnost SAD
Zbigniew Brzezinski napisao je za Washington

Post (25.03.2007.), ,Mala tajna ovdje jeste da je
neodredenost fraze bila namjerno izracunata od
njezinih sponzora. Konstantno upucivanje na rat
protiv terorizma je postiglo jedan znacajan cilj: stim-
uliralo je pojavu kulture straha. Strah zamagljuje
razum, intezivira emocije i olakSava demagoskim
politi¢arima da mobiliziraju javnost u ime politike
koju Zele da vrse“. Kadgod neka grupa Kkoristi strah
da manipulira drugom, netko profitira a netko plati,
zapaza Brzezinski. Alfred Hitchcock, cuveni redatelj,
vezano za strah je kazao da nema uzasa u prasku
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vec u njegovom iScekivanju. Jedan od paradoksa
kulture straha jeste da ozbiljni problemi ostaju
uglavnom nezapazeni iako bas oni predstavljaju
realnu opasnost za ono Cega se javnost najvise boji.
,Bijela Ku¢a“ je dobila potporu koju je trebala za
napad na Irak poticudi javne strahove od terorizma
i spajajuci te strahove sa Irakom. U danima pred
sami napad javna podrska administraciji Georga
Busha je iznosila 75%. Saddam Hussein je u svijesti
javnosti toliko uspjesno povezan sa teroristickim
napadima 11 rujna da se u anketi New York Timesa
provedenoj u rujnu 2006. godine, dugo nakon Sto
je administracija sluzbeno priznala da Hussein nije
imao nista sa napadima, otkrilo da jedna tre¢ina
amerikanaca i dalje misli da je Iracki predsjednik
bio osobno umjesan u iste. Direktor FBI-a Robert
Muller kada je svjedocio pred odborom Kongresa
u veljaci 2005. nije naglasio odsutstvo teroristickih
napada, neuspjeh u pronalazenju ¢elija al-Qaede
unutar SAD-a ili izvjeStaj njegove agencije koji
sugestira da mozda al-Qaeda nema dovoljno snage
da izvede seriju ozbiljnih napada u SAD-a. Umjesto
toga on se brinuo ,,ostajem vrlo zabrinut oko onoga
$to ne vidimo*, kazao je. Politolog John Muller u
svojoj knjizi Overblown komentriao je isto rijecima
,Zza direktora ureda, odsutstvo dokaza ocigledno je
dokaz postojanja“. Druge vladine agencije takoder
su imale svoje interese za napuhavanje prijetnje od

terorizma. Neke su to Cinile da bi zastitile proracune.

DEA (Drug Enforcement Administration) je izlagala
kako profiti od trgovine drogom financiraju teror-
izam dok je Office of National Drug Control Policy
potrosio milione na kampanju koja je oznacavala
tinejdzere koji koriste marihuanu kao financijere
terorizma (Cf. Gardner, 2009., 266-270 u Kolobara,
2017., 62-63).

Rat ideja se provodi u globalnom informacijskom
okruzenju, uglavnom preko medija. Satelitska
televizija, internet i druge forme globalnih medija
stvaraju prilike bez presedana da se dijele ideje i da
im se dopusta da se natjeCu. Na neki nacin, rat ideja
postaje stvaran rat samo onda kada ste vec¢ izgubili.
Odnosno, ako ne uspijete poraziti ekstremizam,
ideologiju mrZnje ili ideje koje promoviraju fizicko
unistenje dok su jo$ na razini ideje, one se pretvore
u akte mrznje, napada ili terorizma. Pobjede u ratu
ideja dolaze kada uvjerite druge da vase politike
nisu prijetnja njima, da im njihovo antagonisticko
ponasanje ne ¢e dati ono sto Zele ili troSenje ili
riskiranje njihovih Zivota nije najbolji nacin da
postizu svoj cilj, tvrdi Christoper. Uspjeh u ratu ideja
zahtjeva uvjerljivu komunikaciju kroz stratesko
komuniciranje i javnu diplomaciju. “U ratu ideja,
rijeCi mogu biti smrtonosne kao stvarna municija”

(Armistead, 2007., 158). Robert Reilly nam kao
savrsene primjere daje izraze poput,Osovine zla“
i ,Veliki Sotona“ te istice da su sve moralne razlike
u korijenu teoloske cak i kad sekularno drustvo se
pretvara da nisu.

UTJECAJ INFORMACIJSKIH
OPERACIJA

Javno misljenje je kralj, tvrdi Sorenson, te istice kako
od Bijele kuce pa do ostalih velikih centara moc¢i

svi ¢ekaju i zasnivaju svoje djelovanje na temelju
javnog misljenja.0Ono moze uzdignuti ljude i ideje

do velike moc¢i ali i slomiti ih preko no¢i. Nekada
moze izazvati ratove a nekada ih moze i zaustaviti.
Primjerice u no¢i kada je Kongres glasovao o ratu

u Iraku Predsjednik Bush je rekao naciji i Kongresu
da je Irak zla nacija koji prijeti americkoj sigurnosti.
Tijekom nekoliko sljedecih godina svi klju¢ni clanovi
njegove administracije su iznosili slicna upozorenja
u svojim govorima. U izvjeStaju specijalne istrage
Kongresa za zastupnika Henry A. Waxmana o javnim
izjavama duznosnika Bushove administracije,
toc¢nije Busha, Dick Cheneya, Rumsfelda, Colin
Powela i Condoleezze Rice, ovih pet duZnosnika

su izrekli 237 specifi¢nih laznih i varljivih izjava

o irackoj prijetnji u 125 javnih nastupa (Iraq on

the Record: The Bush Administration’s Public
Statements on Iraq). Bush je tvrdio da je sami op-
stanak SAD u pitanju. Tony Blair je otiSao jos i dalje
govoreci da se Citavi Zapad suocava sa opasnoScu
koja je ,stvarna i egzistencijalna“ (Gardner, 2009.,
13). Cak i najjaci sebi ne mogu priustiti da ignoriraju
misljenja drugih. Kreatorima politika u Pentagonu
krajem 1980-ih i poc¢etkom 1990-ih postalo je jasno
da ¢e strana koja kontrolira i zadrZava moguénost
pokretanja informacijskih kampanja precizno, kao

i s moguc¢nos¢u da manipulira, upotrebljava i Siri
informacije, biti pobjednicka strana. Jednom pri-
likom Napoleon Bonaparte se nasalio i rekao: «Vise
se treba bojati cetverih neprijateljski nastrojenih
novina nego tisu¢u bajoneta.» (Christoper, 2008.,
18).

Prije pedeset godina politicki napori su bili oko mo-
gucnosti kontrole i prijenosa oskudnih informacija.
Danas, politicki napori su oko stvaranja i destrukcije
kredibiliteta (Report of the Defense Science Board
Task Force on Strategic Communication, September
2004., 20).

Kanadska novinarka Eva Bartlett osvréuci se na izv-
jestavanje zapadnih medija po pitanju Sirije (2016.
god.) kazala je kako ,sve ono Sto Cujete i Citate u
korporativnim medijima potpuno je suprotno od
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te stvarnosti“ Istice kako se korporativni zapadni
mediji bave planiranjem promjene reZima u Siriji.
Navodi kako je viSe puta bila diljem Sirije te da
tamosnji narod pruza veliku podrsku predsjedniku
te zemlje, ,,a da je to u suprotnosti sa onim Sto
Citate u korporativnim medijima poput BBC-a, New
York Timesa ili Guardiana“ Dalje navodi kako su
izvjestaji tih medija potpuno suprotni od stvarnosti
i da im je cilj demonizirati Asada i rusku podrsku
Siriji. Posebice istice da se svi ti mediji oslanjaju na
,Sirijski opservatorij za ljudska prava“ kao izvor, a
da je on ustvari britanska organizacija sa sjedistem
u engleskom Coventryu koju ¢ini samo jedan clan.
Bartlett je kao primjer manipulacije navela tkz.
,bijele Sljemove“ i objasnila da je to organizacija
koju je 2013. godine formirao bivsi britanski ¢asnik,
a koja se financira sa 100 milijuna dolara iz SAD,
Velike Britanije i EU. ,Oni bi trebali spasavati civile
u Isto¢nome Aleppu, ali tamo za njih nitko nije ¢uo!
‘Bijeli sljemovi’ su, navodno, neovisni, a moZete ih
vidjeti kako nose oruZzje i stoje kraj tijela mrtvih
sirijskih vojnika (Asadovih pristalica). Na njihovim
video-snimkama nalaze se ista djeca koju koriste za
razliCite izvjestaje, pa tako mozZete primjetiti djevo-
j¢icu Aju, koja se pojavljuje u razlicitim vremenskim
razmacima na razlic¢itim lokacijama“(Bljesak.info
15.12.2006.).

Online informacije pomjeraju se brzo i Siroko, Sto
moze biti dobra stvar, osim ako su informacije lazne.
Thomas Friedman napisao je da mu je IndoneZanin
koji radi za veleposlanstvo SAD-a u Jakarti rekao

da “Internet korisnici ¢ine svega 5% populacije - ali
tih 5% Sire glasine svima ostalima. Oni govore,
dobio ih je s interneta. Oni misle da je to Biblija”.
Friedman istice: “U najboljem slucaju internet moze
obrazovati ljude brze nego ijedan medijski alat koji
smo ikad imali. U najgorem slucaju, moze ljude za-
glupiti nego ijedan medijski alat koji smo ikad imali.
Laz da je 4000 zidova bilo upozoreno da ne idu u
Svjetski trgovacki centar 9. rujna je u potpunosti bila
prenesena internetom i sada je temeljno prihvacena
istina u muslimanskom svijetu. Zato Sto internet
ima auru tehnologije oko sebe, neobrazovani vjeruju
informacijama sa njega jos viSe. Oni ne shvacaju

da internet, u najgorem slucaju, je samo otvorena
kanalizacija: elektronski cjevovod za netretirane, ne-
filtrirane informacije” (Friedman, 2003., 169). Ako
pogledamo Friedmanove rijeci, lako zakljucujemo da
nije sve na internetu istinito ali takoder nije sve ni u
New York Timesu istinito. Pokusaji izoliranja metoda
koje su ucinkovite u mijenjanju jakih uvjerenja nam
pokazuju da je klju¢ u obimu i vremenu plasiranja
kontradiktornih informacija vise nego u kvaliteti.
Velike koli¢ine informacija dostavljane u kratkom

vremenskom periodu imaju najveci utjecaj, tvrdi
Myers. Napadi na SAD-e 11. rujna su odli¢an primjer
preduvjerenja i stavova koji utjecu na konacni zakl-
jucak. Mnogi neprijatelji SAD-a su iznijeli brojne te-
orije kako je Vlada te zemlje na odredeni nacin imala
»prste” u tom napadu. Naravno to nije istina ali se
pokazalo da preduvjerenja onih koji ne vole SAD-e
imaju klju¢nu podloZnost prema svemu negativnom
upucenom prema toj zemlji. Glasine su najucinko-
vitije kada su izazvane na viSe razli¢itih mjesta
istodobno i na takav nacin da idu naprijed nazad te
sa svakim novim izvjestajem ocigledn potvrduju oni
prethodni, tvrdi Nigel West. Primjerice, dnevni list
Saudijske vlade Al-Riyadh je objavio novinski ¢lanak
koji je postao medunarodni naslov. Kolumnist
Umayma al-Jalahma sa Sveucilista Kralj Faisal je
napisao: ,,Odlucio sam da govorim o Zidovskom
blagdanu Purimu... Za ovaj blagadan, zidovi moraju
dobiti ljudsku krv tako da njihovi svecenici mogu
pripremiti blagdanske kolace. Drugim rijec¢ima,
obicaj se ne moze provesti kako spada ako ljudska
krv nije prolivena... krv krs¢anske i muslimanske
djece dobi ispod 10 godina mora biti upotrebljena...
(Waller, 2008., 309). Tijekom Zestokih borbi u
irackoj Fallujahi, veliku ulogu na zapocinjanje isti
su imale glasine koje su kruzile medu iracanima o
tome kako americki vojnici dvogledima za no¢no
promatranje Spijuniraju muslimanske Zene i da
djeci djele pornografske sadrZaje. Lokalni iracki
pekar je priznao da su ,te glasine utjecale na ljude
na negativan nacin... Potaknule su ljude da koriste
svoje oruzje protiv amerikanaca“ (Los Angeles
Times, June 14, 2003.). Vrijednost dezinformacije
uvijek je veca od vrijednosti informacije. Kad se
dva suprotna gledista predoce podjednako silovito,
istina ne mora biti negdje na sredini. Moguce je da
jedna strana grijesi. To opravdava Zestinu na drugoj
strani (Kolobara, 2017., 68). Jedan iranski bloger,
sa online identitetom kao ,hope“(nada) napisao

je ,Nemojmo zaboraviti da teror uvijek pocCinje sa
jezikom...Cenzura rijeci uvijek je vodila do cenzure
naSeg identiteta i u konacnici naSeg ugnjetavanja.”
(Seib, 2008., 160).

Ayman al-Zawahiri jednom prilikom je kazao:

“Mi smo usred rata, i viSe od polovine te borbe se
odvija na informacijskom rati$tu; mi smo u infor-
macijskom ratu za srca i umove svih muslimana.”
(Arquilla i Borer, 2007., 86) Mnogi tvrde da je
Al-Qaedin uspjeh kao pravog igraca na regionalnoj
i svjetskoj pozornici viSe rezultat efikasne infor-
macijske strategije nego vojnih sposobnosti ili
nerazdvojive politicke podrske koju posjeduje. “Da
Bin Laden nije imao pristup globalnim medijima,
satelitskim komunikacijama i internetu, on bi bio
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samo jedan mrzovoljni tip u peéini”, tvrdi antiteror-
isticki strucnjak David Kilcullen.

Ali Al-Qaeda je, po misljenju stru¢njaka, postala
puno vise od organizacije. Zbog efektivne infor-
macijske strategije, postala je moc¢na ideja. “OcCito
je da je medijski rat u ovom stoljecu jedna od
najucinkovitijih metoda; njime se, zapravo moze
posti¢i 90% rezultata u pripremi bitke”, smatra
Osama bin Laden (Gordan Akrap, Specijalni rat 1).

INFORMACIJSKE OPERACIJE |
NOVI RATOVI 21. STOLJECA

Nova informacijska doktrina opisuje informacijski
okoli$ kao sinergijsku interakciju tri dimenzije:
fizicku s infrastrukturom i linkovima informacijskih
mreza; informativnu, predstavljajuéi stvarnu gradu
koja se prenosi fizickim mrezama; i kognitivnu gdje
ljudski mozak daje znacenje informaciji, i koja je
opisana kao najvaznija od ove tri (Armistead, 2010.,
57). General americke vojske Tommy Franks pred
senatskim odborom 7. veljace 2002. izjavio je: “Da bi
zadrzali informacijsku dominaciju, moramo predano
poboljsavati nasu sposobnost utjecaja na ciljane
publike i manipulirati protivnickom informacijskom
okolinom. Kontinuirano razvijanje ovih sposobnosti
je esencijalno” (Ibid, 68).

Britanska se vojska zadnjih godina krece u pravcu
koordiniranih informacijskih operacija gdje se
psiholoske i medijske operacije ujedinjuju iza ho-
listickih napora kako bi se postigli jasno definirani
ciljevi. Ovo proizilazi iz vjerovanja da mijenjanje
stavova kroz informativno djelovanje nije dovoljno.
Ono povecano istice cilj naustrb sredstva i ostri
vojni fokus na rezultat bihevijoralne promjene. Taj
fokus je i dalje na efektima ali neki utjecaji sada
dosezu izvan propagande distribucije informaci-
jskog utjecaja da bi se kombinirali sa namjernom
manipulacijom okolnosti ili uvjeta u kojima ljudi
djeluju i donose odluke (Briant, 2015., 64). Vise nije
samo o tome da li osvajate srca i umove, odnosno
,vole li Afganistanci ISAF vojnike je irelevantno, ve¢
utjecajna kampanja jednostavno tezi da promjeni
ponasanje a ne misljenje” (Rowland and Tatham,
2010, 2). Matt Armstrong se nadovezuje i govori
kako fraza sada treba da zvuci borba za srca i volju
ljudi jer je volja za djelovanjem ono $to je bitno.
[stice da nije vazno voli li vas netko ili ne vec je

cilj tome istome promijeniti ponasanje. Jedan od
vodecih mislioca u ovome podrucju Nigel Oakes
navodi kako se dogodila bihevijoralna revolucija
toliko jer vojska sada razumije da mijenjanje ljud-
skog ponasanja predstavlja krajnji cilj. Bihevioralni

pristup moZe potencionalno angazovati Siroki
raspon informacijskih i drugih aktivnosti koje
samo povrsinski izgledaju nepovezane sa Zeljenim
krajnjim ishodom kako bi kreirale bihevioralne
promjene u ciljane publike. To uklju¢uje procjene
toga u kojim okolnostima ¢e se mijenjati ponasanje
i onda koristenje utjecajnih aktivnosti da bi se
potakle te okolnosti odnosno da bi se upravljalo
tim okolnostima. Zeljena promjena ponasanja nece
biti ocita iz aktivnosti koje se poduzimaju i prave
namjere Ce biti zamracene procesom od promatraca.
Nastoji se stvoriti situacija gdje meta uvjeravanja
poc¢me donositi ,prave odluke“ bez da je svjesna da
su te odluke Zelje propagandiste, navodi Mackay:.
Kredibilnost propagandne poruke Cesto zahtjeva
relativnu nevidljivost kampanje unutar globalnog
medijskog okolisa.

Da su ofanzivne informacijske operacije mac sa
dvije ostrice jasno pokazuje primjer Donald Trumpa
(predsjednicki izbori SAD 2016.) koji je upravo zbog
ideja o, Islamskom ekstremizmu®, imigraciji - grani-
cama, oStrom stavu po pitanju trgovine i poreza,
stava prema zenama i sl., bio Zestoko kritiziran od
strane mainstream medija, a istovremeno mu je

kod izbornog tijela ta ista retorika donosila vise
pristalica nego oponenata. Agresivni izrazito nega-
tivni pristup medija prema njemu poticao je Sirenje
potpore za njegove ideje koje su ocito, svidalo se to
nekomu ili ne, bile ono $to desetine miliona amer-
ikanaca misli i strastveno osjeca. Ovaj primjer sa
tocke informacijskog ratovanja predstavlja udzbenik
gresaka prvo kod analize ciljane publike (isto kao
da ljubiteljima automobila govorite da su auti Stetni
ilosi ), shodno tomu automatski je taktika opera-
tivnog djelovanja bila pogresna (uvjeravate ih da su
auti odvratni) a rezultat je poraz (za ljubitelje auto-
mobila auti su zivotna radost). Kako to obic¢no biva
jedna greska vuce drugu za sobom i ti isti mediji su
nastavili sa istom taktikom nesvjesni da proporcio-
nalno negativnosti koju iskazuju prema Trumpu sa
druge strane tom istom negativnos¢u hrane njegove
pristalice (koji logikom ,Sto ga viSe napadaju sve

ga viSe volimo“) mu postaju privrzeniji i odaniji.
Paradoks je u tomu $to mediji pravedi izrazitog
negativca od Trumpa u oc¢ima veceg dijela americke
javnosti (koja ipak nije toliko liberalna kao Sto se
predstavlja) su napravili izrazitu Zrtvu koja je uz
simpatije pobrala i mnogo glasova. Zanimljivo bi
bilo vidjeti kakav bi bio konacni rezultat predsjed-
nickih izbora da se krenulo ,,europskom” taktikom
informacijskog djelovanja u kojoj bi se od pocetka
nepodobni kandidat jednostavno ignorirao i ne

bi bio zastupljen u medijskom izvjestavanju?
(Kolobara, 2017., 80).
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Teza tkz. novih ratova tvrdi da su suvremeni ratovi
kvalitativno drugaciji od onih iz proslosti. Izraelski
vojni povjesnicar Martin van Creveld tvrdi da se
moderni ratovi viSe primarno ne vode izmedu
drZava i njihovih velikih profesionalnih oruzanih
snaga, ve¢ da ukljucuju ¢itav niz nedrzavnih aktera
ukljucujuci bandite, gerilce i teroriste. Takoder tvrdi
da su teme oko indentiteta, poput etniciteta, religije
i spola, postale viSe sredisnje konfliktima nego one
tradicionalne politicke i ekonomske na koje su se
bile bazirale tradicionalne analize rata. Kaldor se
slaze sa Creveldom te istice da nove ratove ne treba
mijesati sa gradanskim ratovima jer su novi ratovi
zbrkani i komplicirani i zamagljuju liniji izmedu un-
utras$njeg i vanjskog. Nasilje unutar drzave moze biti
pocinjeno od strane vanjskim ucesnika i ¢esto moze
biti transnacionalnih poveznica izmedu drzava

i nedrzavnih aktera. Kao takve, konvencionalne
koncepcije sukoba izmedu drzava i unutar drzava su
neadekvatne da objasne suvremen sukobe, smatra
Kaldor. Navodi da se u novim sukobima uopce ne
moze pouzdano utvrditi broj civilnih Zrtava.

Kaldor navodi Cetiri definirajuce karakteristike
novih ratova (u Hough; Shahin; Moran; Pilbeam,
2015.,105-106):

1. Akteri - dok su se stari ratovi uglavnom vodili
izmedu drzavnih oruZanih snaga, novi ratovi
uklju¢uju miks drzavnih i nedrzavnih aktera. Ovo
ukljucuje regularne vojnike ali takoder i ratne
diktatore, dzihadiste, kriminalne bande, paravojno
osoblje, placenike i privatne sigurnjake. Kljucni
razlog za ovakvu promjenu je to $to su danasnje
drzave izgubile dosta svog tradicionalnog au-
toriteta, ukljucujuci u nekim slucajevima monopol
na legitimnu upotrebu organiziranog nasilja.

2.Ciljevi - ciljevi starih ratova su bili geopoliticki
(poput stjecanja strateski vaznih teritorija) ili
ideoloski (poput promocije socijalizma). Kao kon-
trast, novi ratovi se vode u ime politika identiteta
(zahtjeva se vlast na osnovu etnickog, religijskog
ili plemenskog identiteta).

3.Metode - u starim ratovima bitke su bili
odlucujudi susreti a glavni nacin ratovanja je
bilo zauzimanje teritorija vojnim sredstvima. U
novim ratovima, bitke su dosta rjede a zauzimanje
teritorija se provodi politi¢ckim sredstvima tj. kon-
trolom populacije na tom podrudju. Primjerice,
jedna od tehnika je raseljavanje stanovnistva. Da
bi se kontrolirao neki teritorij nasilje se radije
koristi ve¢inom protiv civila nego protiv nepri-
jateljskih snaga. Zene i djeca su ¢esto glavne mete
modernih ratova.

4.Financije - stari ratovi su uglavnom bili finan-
cirani od strane drzava (kroz poreze i posudivanje
novca) a ratne ekonomije su bile znacajno
centralizirane. Ekonomije novih ratova su obi¢no
visoko decentralizirane a prihodi ovise od
upotrebe nasilja. Novi ratovi su Cesto financirani
pljackaskim sredstvima poput krade, otmica i
krijumcarenja visoko vrijednih roba.

Znacajna karakteristika novih ratova je njihova
dugovjecnost a razlog za tu upornost lezi u ¢injenici
da ucesnici novih ratova Cesto politicki i ekonomski
viSe profitiraju od samog vrsenja nasilja nego da
samo pobijede. Kaldor naglasava jos jedno znacajno
svojstvo a to je da su stari ratovi bili povezivani sa
izgradnjom drzava, dok su novi ratovi opsta suprot-
nost, oni imaju tendenciju doprinosa rasklapanja
drzave i Cesto su odgovorni za propast drzava (Cf.
Kaldor, 2013, 3). Ian Shields navodi da se danas
sukobi od strane velikih sila vode sa daljine. Skolski
primjer su SAD i Afganistan gdje se poduzima tkz.
obrana u daljinu kroz preventivnu akciju. Shields
tvrdi da takvo $to nebi bilo moguce bez ,svemirske“
tehnologije, odnosno Globalnog Pozicijskog Sustava
(GPS) koji pruza izravnu navigaciju trupama,
brodovima i zrakoplovima, zatim daje vremenske
signale potrebne za sinkroniziranje sigurnih radio
frekfencija te pruza precizno ciljanje i navodenje do
meta za tkz. pametne bombe. Takoder koristenje
letjelica bez posade, popularno zvanih dronova,
kojima upravljaju piloti koji sjede u kabinama na
jednom kontinentu a djeluju na drugom. Primjerice,
tijekom prvih pet godina mandata Predsjednika
Obame ukupni broj smrti uzrokovanih americkim
napadima bespilotnim letjelicama je iznosio 2400
ljudi (Sledge, 2014.).

U suvremenim ratovima osim drZava ucesnici

su i brojni ne drzavni akteri u koje se sve ¢eSce
ubrajaju i privatne sigurnosne kompanije koje

su toliko narasle, ojacale i postale utjecajne da
mijenjaju ishode sukoba. Po nekim procjenama
¢itava industrija privatnih vojnih i sigurnosnih
kompanija koje koriste vlade i korporativni klijenti
na godiSnjoj razini vrijedi od 100 do 400 milijardi
dolara (Pingeot, 2012., 11). Sa ratovima u Iraku

i Afganistanu privatne sigurnosne kompanije
dozivljavaju svoj vrhunac. 2008. god. po nekim proc-
jenama Ministarstvo Obrane SAD angaZiralo je 167
000 privatnih sigurnosnih uposlenika u Iraku, dok ih
je na podrucju Afganistana 2012. bilo oko 117 000
(Schwartz and Church, 2013., 23-24).

Freedman, osvrcudi se na teroristicke napade 11.
rujna, kaze da je taj napad osmisljen na jednoj od
najzabacenijih i najsiromasnijih lokacija svijeta
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usmjeren ka drugoj koja je jedna od najbogatijih.
Napad je proveden koriStenjem najdrevnije vojne
tehnologije, noZem, kako bi se upotrijebila najmod-
ernija tehnologija civilne avijacije protiv Zapada
(Freedman, 2002., 341).

Na koncu kada je u pitanju terorizam, isto kao Sto
je Priroda jednako zainteresirana za prezivljavanje
i uzrocnika bolesti i njihovih nositelja tako su isto
neke svjetske sile jednako zainteresirane za prezivl-
javanje i sigurnosnih prijetnji i vlastitih drzava
koje moraju zastititi upravo od onoga Sto su same
stvorile (Sto posredno $to neposredno). Svaka po-
java ima svoju dinamiku a neke dinamike, odnosno
pojave, se odvijaju prepravilno u djelokrugu nacio-
nalnih interesa da se nebi posumljalo da nemaju
zajednicki uzroc¢nik. Ono $to je po sigurnosnim
konceptima u proslosti bilo nezamislivo danas

je neizbjezna stvarnost na koju se mora racunati
(Kolobara, 2017., 98).

ZAKLJUCAK

Informacijske operacije uvijek se predstavljaju za
ono S$to nisu. Njihova ideoloSka baza, iako se na prvi
pogled €ini nepovezanim, je u biti imitacija teoloskih
koncepata delovanja na ciljanu publiku samo s krat-
koroc¢nim djelovanjem, a koje se uvijek moZe iznova
izazvati. One su zapravo ,laboratorijski“ primjer
savrsenog kopiranja odnosno imitiranja prenesenog
u drugi kontekst djelovanja. Jedini kredibilni izvor
sada je pozicija autoriteta (mediji odnosno insti-
tucije i druge pozicije vladajuce elite) koji autoritet
nad ,istinom® u kKoju se ne smije sumnjati, izvlace iz
same pozicije autoriteta i ne moraju je racionalno
opravdavati.

Medijsku informaciju treba gledati samo kao
pojavu na povrsini, kao formu ispunjenu sadrzajem
interesnog karaktera upakiranu u naizgled objek-
tivnu pojavu. Suditi o izuzetno bitnim stvarima na
osnovu prvog dojma i medijskih glasina je najcesce
losa i pogresna prosudba bas zato jer na osnovu
videnog moZete samo da uocite povrsinu (koja je
Cesto varljiva) a na osnovu onog $to ¢ujete samo
dezinformaciju koja upuéuje na dijametralno su-
protan zakljucak. Ostrina prosudivanja ucinka in-
formacijskog djelovanja obrnuto je proporcionalna
neposrednoj blizini objekta zbivanja. Sto ste bliZe to
manje razumski vidite a viSe djelujete u afektu, dok
vam jasnije postaje Sto se viSe udaljavate i manje
ste osjecajno involvirani. Takoder je bitno naglasiti
da mediji pod krinkom znanosti i znastvenih is-
trazivanja vrlo lukavo prodaju politicke agende.

Zbog toga sto vecina utjecajnih medija nije vise

u drzavnom vlasnistvu a s obzirom da utjecu i
oblikuju javno mnijenje a posljedi¢no i ponaSanje,

u nekim slucajevima legitimno ih je smatrati prijet-
njom po nacionalnu sigurnost. Istina ne moze da se
mijenja, ali se uvijek moZe nadi pretpostavka koja
djeluje bolje a ako je uspjesnija ona je posljedi¢no
politicki i istinitija. Sve je inverzija stvarnosti. Kritike
suvremenih koncepata sigurnosti idu u tom pravcu
da se napada sveop¢i nadzor koji drzave uvode

kao praksu. Naglasava se da se nase ponasanje

pod stalnim nadzorom svodi na krc¢kanje u svijetu
pogodnosti, na konformisticko ponasanje, na
samocenzuru i puki konzumerizam prikazanih kao
sloboda izbora. Isti¢e se da je naSa cijela osobnost
prikazana javnosti, a da svi oni koji misle da se ne
trebaju plasiti jer ne rade niSta loSe vremenom ¢e
shvatiti da su izmanipulirani. Na kraju se sve svodi
na to da se suverenitet pojedinca briSe pod krinkom
pojedinca kao novog referentnog objekta sigurnosti.
AKko je teza da je povijest uciteljica Zivota tocna onda
za drzave uopce nije pitanje da li ¢e nego kad ¢e doci
do rata. Stoga vojna kategorija sigurnosti za drzavu,
dugorocno gledano, i dalje ostaje odnosno mora
ostati na prvom mjestu.

Danas nam je potrebna sigurnosno - informacijska
sposobnost da se vidi, da se razluci i shodno tomu
da se ne reagira. Cilj danasnjih informacijskih
operacija je svrgavanje realnosti odnosno uspostavl-
janje nametnute percepcije i shvacanja koji vode

do istog razmisljanja a koje ¢e u konacnici izazvati
Zeljeno djelovanje. Narav ciljane informacije za
to¢no odredenog recipijenta uvijek ¢e biti negativna
iz barem jednog kuta gledanja jer se njena vrijed-
nosna odrednica formira zavisno od pozicije tu-
macenja. Nas prvenstveno treba zanimati struktura
informacije u ¢itavom kontekstu zbivanja, njezina
svijest pa tek onda njen sadrzaj. Ako nesto zvuci kao
¢injenica ne znaci da to i jeste. Uostalom Cinjenice
viSe nisu bitne bitna je samo naracija. B
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Subkultura i kontrakultura u kriminologiji
— testiranje teorije u BH uslovima

Subculture and counterculture in criminology -

Theory testing in BH conditions

Sazetak

Predmet ovog seminarskog rada je odnos izmedu
subkulture i kontrakulture i njena primjena u
Bosni i Hercegovini. Rad je zapocet tako Sto je
objasnjen pojam kulture, subkulture i kontrakul-
ture. Poznato nam je da da moZemo razlikovati
od opceg pojma kulture, tj osim univerzalne
ljudske kulture, jos i neke druge konkretne oblike
i manifestacije kultura koje su specificne za
pojedine drustvene grupe i koje mi nazivamo sub-
kulture i kontrakulture. Kultura jednog drustva
obuhvata nematerijalne aspekte (vjerovanja,
ideje, vrijednosti), koje ¢ine sadrZzaj jedne kulture
i materijalne aspekte (objekte, simbole ili teh-
nologiju), kroz koje se sadrzaj kulture ispoljava.
Kultura moZe da dode do izraZaja tek onda ako
se posmatra s obzirom na drustvenu sredinu i

u njihovoj uzajamnoj interakciji. Subkultura je
skup normi, vrijednosti i obrazaca ponasanja sto
razlikuje grupu ljudi od ostalih ¢lanova drustva.
Kad grupa ljudi svjesno ili nesvjesno, svojom
voljom ili bez nje, uspostavi viastiti ,kulturni
otok’, djelujuci tako da se razlikuju od drugih,

pa im to daje osjecaj grupnog identiteta, i kad se
ti posebni obrasci ponasanja i misljenja prenose
na nove clanove, onda tu grupu nazivamo
subkulturom. Clanovi kontrakulture kritiziraju
i odbacuju mnoge standarde Sire kulture. Vecina
kontrakultura odbacuje dominantnu kulturu,
povlaci se iz dominantnog nacina Zivota, gradeci
sopstveni stil i vrijednosti.

Kljuéne rijeci:

Kultura, subkultura, kontrakultura, kriminologija

Abstract

This seminar paper deals with the relations be-
tween the terms subculture and counterculture, and
their implementations in Bosnia and Herzegovina.
The paper opens with the discussion on these terms,
explaining the terms culture, subculture and coun-
terculture. It is well-known that we can distinguish
between the general term culture, i.e. universal
human culture, and other concrete forms and
manifestations of culture, specific for certain social
groups, which we refer to as subculture and coun-
terculture. The culture of a society includes both

the immaterial aspects (beliefs, ideas, and values),
which form the content of the culture, and material
aspects (objects, symbols, or technology) through
which the content of a culture is exhibited. The
culture can only be exhibited when it is observed in
the context of the social surrounding and in their
mutual interaction. A subculture is an assembly of
norms, values, and behavioral patterns, which dis-
tinguishes a group of people from the other mem-
bers of society. When a group of people, consciously
or not, willingly or not, sets up their own personal
“cultural island’, acting in such a manner which
enables them to differentiate from others, providing
them with a sense of group identity, and when these
distinct patterns of thinking and behaving spread
to new members, than we can speak of this group as
of subculture. Members of a counterculture criticize
and deviate from many of the standards of a wider
culture. The majority of countercultures rejects the
mainstream culture, retrieving from the dominant
way of living, building their own style and values.

Key words:
culture, subculture, counterculture
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1.UVOD

Kriminologija kao multidisciplinarna i multimetod-
oloska nauka obuhvata fenomenologiju, etiologiju,
socijalnu reakciju negativnih drustvenih pojava.
Kroz historiju u kriminologiji su postojale razlicite
teoretske postavke koje su klasificirane kao:
bioloSke, psiholoske i socioloske. Tokom 20.1i 21.
stolje¢a bioloske postavke o uzrocima kriminalnog
ponasanja su skoro u potpunosti odbacene. Ovaj
rad je fokusiran iskljucivo na socioloske teorije,
odnosno teorije kulture i kontrakulture koje su
svoju ekspanziju dozivjele u Sjedinjenim Americ¢kim
Drzavama. Ove teoretske postavke smatraju da su
uzroci kriminalnog ponasanja faktori drustvene
sredine koji , guraju ili vuku“pojedinca u kriminalnu
djelatnost. Pojednostavljeno ove teorije smatraju da
sam pojedinac nema znacajan uticaj i da su uzroci
u drustvenoj sredini. Unutar ove skupine promisl-
janja pojavili su se stavovi da uzroci leZe u kulturi,
odnosno njenoj heriditarnosti, te obic¢ajima kulture
i subkulture koji su u suprotnosti sa prevladuju¢om
kulturom i njenim subkulturama.

Cilj ovog rada je da pruzi i obogati spoznaje
socioloskih teorija, taCnije teorija subkulture i
kontrakulture. Primjenjivost i doprinos se ogleda
u njegovoj aplikatibilnosti na podrucje Bosne i
Hercegovine. Raznolikost postojecih subkultura
i kontrakultura daje adekvatnu podlogu za testi-
ranja, odnosno istrazivanja ovih teorija na ovim
prostorima.

2. KULTURA, SUBKULTURA |
KONTRAKULTURA

2.1.Pojam kulture

Pojam kulture jedan je od onih osnovnih pojmova
koji se u sociologiji najvise koriste. Kada sociolozi
govore o kulturi, oni su zainteresovani za one
aspekte ljudskih druStava koji su nauceni, a ne
naslijedeni. Ove elemente kulture dijele ¢lanovi
drustva i oni im omogucéavaju medusobnu saradnju
i komunikaciju. Oni obrazuju zajednicki kontekst u
kojem ¢lanovi jednog drustva Zive svoj Zivot. Kultura
jednog drustva obuhvata kako nematerijalne
aspekte - vjerovanje, ideje i vrijednosti koji ¢ine
sadrzaj jedne kulture - tako i materijalne i aspekte -
objekte, simbole ili tehnologiju kroz koje se sadrzaj
kulture izrazava (Gidens, 2007:24). Pojam kulture
je bilo nuzno opisati, zato $to je usko povezan sa
subkulturom i kontrakulturom. Pojam kulture nam

daje daljnje smjernice i osnovne za razmatranje i
istraZivanje subkulture i kontrakulture, osobito na
podrudju Bosne i Hercegovine. Naime, postojeca
kultura u jednom drustvu, oblikovana obi¢ajima i
normama, nalazi se u skoro, pa potpunom kontrastu
subkultura i kontrakultura. Norme su pravila
ponasanja koja odrazavaju vrijednost jedne kulture.

Kultura omoguéava opstanak ¢ovjeka u razli¢itim
historijskim uvjetima. Ona odreduje ljudsku prirodu,
omogucava drustveni Zivot i Zivot u zajednici,
stvaranje licnog i kolektivnog identiteta. Kultura
nekog drustva predstavlja nacin zivota njegovih
pripadnika.

Na primjer, u kulturama gdje se primjenjuje krvna
osveta!, obicajne norme koje oblikuju kulturne
norme unutar njihovog okruzenja podsticu ¢lanove
porodice koje su oSte¢ene ubistvom jednog ¢lana
porodice, da osvete ubijenog ¢lana porodice, tako
Sto ¢e ubiti jednog od muskog ¢lana porodice koja je
zapocela krvnu osvetu.

Kultura ima znacajnu ulogu u obezbedivanju
neprekidnog trajanja vrijednosti i normi nekog
drustva, pruza znacajne mogucnosti za kreativnost
i promjenu. Ocigledno je da kultura ima najvecu
“koliCinu drustvenosti” za grupu na koju se odnosi,
jer ujedinjuje drustveno vrijeme (proslost, sadasn-
jostibuducnost). Eksplicitni postupci su posljedica
implicitnih obrazaca kulture. U diferenciranim
drustvima postoji uvijek viSe kulturnih obrazaca koji
su, prema Kluckhohnu, raznoliki odgovori kulture
na ove univerzalne kategorije okoline( Kluckhohnu,
1954:921):

¢ Uloga razlikovanja;

¢ Djelotvorna kontrola upotrebe moci;

¢ Komunikacija;

¢ Raspored saznajnih orijentacija;

¢ Zajednicki artikulisani zbir ciljeva;

¢ Normativna regulacija znacenja;

¢ Regulacija i stvaranje djelotvornih izraza;

¢ Socijalizacija.

1 Kroz historiju krvna osveta je primjenjivana u prvobitnim zajed-
nicama, ali i u razvijenim modernim i postmodernim civiliziranim
drustvima. Ocite primjere toga nalazimo u Albaniji, Kosovu, Crnoj
Gorii Siciliji. Krvna osveta je obi¢aj u kojem se sukob izmedu dvije
porodice zapocet ubistvom jednog ¢lana porodice, zahtjeva osvetu
od ¢lana te porodice. Prve primjere toga nalazimo u Hamurabijevom
zakoniku, kao nacelo taliona — oko za oko, zub za zub.
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2.2. Pojam subkultura

U svakoj kulturi su prisutne subkulture, koje
definiramo kao kulture unutar vladajuce kulture.
Subkulture su grupe, ¢iji se obicaji dosta razlikuju
od obicaja u Sirem drustvu kojem pripadaju. U
modernom heterogenom drustvu nailazimo na
brojne subkulture. To su, na primjer, razlicite
etnicke grupe u Evropi, kao i u drugim viseetnickim
drzavama u svijetu. Etnicka zajednica ima identitet
i tradiciju, koja se moze razlikovati od vladajuce
kulture drustva. Svaku etni¢ku skupinu mozemo
nazvati subkulturom. Isto tako moZemo govoriti o
subkulturi panka, policijskoj subkulturi, vojnickoj
subkulturi, itd. (Petrovi¢ i Mesko, 2008:96-97).

Cohen (1955) uz Clowarda (1968) i drugih autora
poput (Olhina ili Shorta), delikventnom subkul-
turom nazvao je ,kulturu skvadre®, koja je postala
gotovo tradicionalan kulturni obrazac muskih
adolescenata u ameri¢kim gradovima i njihovim
radni¢kim ¢etvrtima. Subkultura je prikazana kao
reakcija, odnosno solucija na odredeni problem,

a problem je lociran u klasnoj strukturi drustva,
odnosno u blokadama pozeljnoj socijalnoj mobil-
nosti. To znaci da mladi iz radnickih i drugih siro-
masnih porodica ne mogu ostvariti imperativ pos-
tizanja visokog socijalnog statusa, pa u nedostatku
legitimnih sredstava ostvarenja toga cilja posezu
za ,ilegitimnima‘, stvarajuci subkulturne skupine
kao odgovor drustvu i mjesto vlastite promocije.
Albert Koen navodi Cetiri nacela koja doprinose
stvaranju subkulturnog stila, a to su: ,odeca, muzika,
rituali i specifi¢an agro jezik subkulturne grupe”.
Subkulturne grupe obi¢no nastaju iz potrebe za pri-
padanjem, za pronalaskom identiteta i druzenjem
sa istomisljenicima. Nastanak, karakteristike i
osobenosti svake subkulture uslovljeni su mjestom
i periodom u kojem subkultura nastaje, socijalnim,
politickim i ekonomskim prilikama u zemlji.

Svi autori koji su radili na teoriji delikventne sub-
kulture slozili su se oko postojanja 3 tipa subkulture
mladih:

e Kriminalna subkultura
¢ Konfliktna subkultura
e Subkultura povlacenja

Kriminalna subkultura je nazvana jos i subkulturom
poluprofesionalnog lopova. Takve subkulture se
bave kriminalnim aktivnostima, od sitnih krada u
prodavnicama, pa sve do ubistava. Konfliktna sub-
kultura je subkultura u kojoj se status i reputacija
sticu borbom s drugim sli¢nim skupinama, tu¢nja-
vama i zauzimanjem teritorija. To izvrsno ilustriraju
i danasnje uli¢ne bande(npr. Bloods i Crips u Los

Angelesu). Subkultura povlacenja se odnosi na kon-
zumiranje opojnih sredstava, prvenstveno droga.

Birminghamski su autori govorili o kontradikci-
jama kapitalizma, dvostrukoj artikulaciji otpora

u subkulturi (prema mati¢noj, roditeljskoj kulturi
radnicke klase i prema dominatnoj kulturi uopce).
Oni vide subkulturizaciju kao odgovor na strukturu
drustva. U devedesetim godinama opada uticaj
birminghemske Skole i to zbog nekoliko uocljivih
razloga. MoZemo zapoceti sa rave pokretom koji je
dosta unistio neke glavne premise birminghemske
Skole. Rave pokret je subkultura, ali nije kao Sto

se tvrdilo u Birminghamu obuhvatao manjinu ljudi
vec je postao masovni fenomen. Takode, su u tom
pokretu Zene igrale znacajnu ulogu, dok su prijasnje
subkulture poput skinheadsa, punkersa i modsa bile
posmatrane iskljuc¢ivo maskulinistickima. Najvaznija
karakteristika tog rave pokreta se ogledala u tome

, da to nisu samo bili siromasni ljudi ili ljudi iz rad-
nickih klasa, ve¢ su se unutar njega nasle sve klase

Subkulture se odnose na bilo koji segment sta-
novnistva koji se razlikuje od preostalog dijela
drustva po svojim kulturnim obrascima. Subkulture
su veoma Siroke po obimu i mogu ukljuciti, Gote,
hakere, hipike, Rastafarijance ( pripadnici religije
koja je popularna na Jamajci), ljubitelje hip-hopa

ili navijace fudbalskog kluba. Neki ljudi mogu sebe
jasno identifikovati sa odredenom subkulturom,
dok se drugi mogu slobodno kretati izmedu vise
razlicitih subkultura (Gidens, 2007:27).

2.3. Pojam kontrakulture

Kontrakulture su obi¢no organizirane i odupiru
se pravilima vladajuce kulture. Kontrakulture su
pojava, koja zanima kriminologe kod istrazivanja
uzroka kriminaliteta ( Petrovi¢ i Mesko, 2008:97).

Clyde Kluckhohnu i Alfred Kroeber navode da

se: “Kultura sastoji od eksplicitnih i implicitnih
obrazaca, i od i za ponasanjem stecenih, simbolima
prenesenih, svojevrsnih postignuca ljudskih grupa,
ukljucujudi njihova otjelovljenja u umjetnosti;
temeljna sustina kulture sastoji se od tradicionalnih
ideja (povijesno izvedenih i selekcioniranih) i njima
posebno pripisanih vrijednosti, kulturni sistemi
mogu se na jednoj strani tretirati kao proizvodi
akcija, a na drugoj kao pretpostavljeni elementi neke
buduce akcije” ( Lucev, 1974:67)

Kontrakultura je pojam koji nastaje Sezdesetih
godina proslog vijeka. Milton Yinger (1960) je
predlagao razlikovanje pojmova subkultura i
kontrakultura. On je Zelio naglasiti konfliktne
situacije u kojima prepoznajemo kontrakulturu, a
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za niz subkultura je tvrdio da je rijec o ,kulturama
unutar kulture”. Nije negirao postojanje konflikta
neke subkulture sa Sirom kulturom, ali je Zelio
razlikovati normativne sisteme ,subdrustava“ od
onih koji se pojavljuju u konfliktinim situacijama,
smatrajudi i nastajanje kontravrijednosti tipicnim za
kontrakulturu. No zbog navale drustvenih pokreta

i raznovrsne kulture mladih s kraja 1960-ih, knjiga
Theodora Roszaka Stvaranje kontrakulture (The
Making of a Counter-Culture, 1969) utjecala je na
danasnje znacenje pojma, pa se pod kontrakulturom
najcesce misli na skup drustvenih pokreta koji su
predkraj 1960-ih inzistirali na radikalnoj drustvenoj
promjeni smatrajuci svakodnevni Zivot poljem
borbe i stvaranja drukéijeg nacina Zivota ,,ovdje i
sada“ Kontrakultura 1960-ih, u najSirem smislu,
obuhvata pokret bitnika, novu ljevicu, hipi-pokret,
antiratni i pacifisticki pokret?, feminizam?, seksu-
alnu revoluciju, pokrete za gej i lezbijska prava,
anarho-komune, esid-kulturu i rok-muziku?, iako
rok-muzikom pocinje prelazak od kontrakulture ka
masovnoj kulturi. Vremenom, rok-muzika postaje
sve viSe etablirana, tako da muziku kontrakulture
1980-ih predstavlja pank.

Osim generacijske specificnosti (ve¢inu pokreta
kontrakulture ¢inili su mladi), najcesce su znacajke
kontrakulture: svjetonazorska utemeljenost u
nekom filozofskom, magijskom, religijskom ili
politickom sistemu ideja, otkrivanje drevnih znanja,
mitova, duhovnih praksi, psihodeli¢kih (enteogenih)
droga, komunitarizam (Zivot u komunama i ra-
zli¢itim zadrugama), napustanje roditeljskoga doma,
Cesta putovanja koja katkada prerastaju u nomadski
nacin zivota, osnivanje slobodnih $kola, klinika,
vrtica, vlastitih novina, piratskih radio postaja i
drugih medija. Kooperacija se suprotstavlja kompet-
iciji, mir, ljubav i rock-festivali vojno-industrijskomu
kompleksu, promice se ravnopravnost spolova,
nenasilje, ekoloska svijest, duhovno prosvijetljenje

i preobrazba postojece destruktivne civilizacije,
spajanje umjetnosti i svakodnevnoga Zivota.

Kontrakultura, kakvu danas poznajemo, nastala je
u SAD u decenijama poslije Drugog svjetskog rata

2 Pacifizam je pokret za osiguranje mira medu narodima, teznja da se
rat isklju€i i onemoguci kao sredstvo za rjeSavanje medunarodnih
sukoba.

3 Feminizam je drustveni pokret i doktrina koji se zalaze za os-
lobadanje zena od nasilja, seksizma i tradicionalnih Zenskih uloga
(npr. domacdica, supruga, majka, seksualni objekt...) i za prihvatanje
Zene kao cjelovite licnosti, potpuno ravnopravne sa muskarcima.

4 Rokenrol (eng: Rock ‘n’ Roll, skraceno od Rock and Roll, ¢esto
samo Rock, 2. rok) muzi¢ki 12 pravac, globalna podkultura. Rok
se prvi put pojavio u SAD 1950-tih godina. Nastao je pod utje-
cajem dzeza i gitarskog bluza. Postao je sredinom 20. stoljeca
najpopularniji muzi¢ki Zzanr svijeta, posebno u Evropi i Sjevernoj
Americi. Tipi¢an rok-sastav se sastoji od pjevaca, gitare, bas gitare
i bubnjeva.

(iako Arnold Tojnbi pise o hipicima u starom Rimu),
kao odgovor na rastuce socijalne nejednakosti,
nepravde americ¢kog kapitalistickog sistema i rata

u Vijetnamu. Nasuprot tome, americki sociolog
Theodore Roszak smatra da je kontrakultura samo
omladinski bunt protiv kulture odraslih.

3. KONSOLIDACIJA
TEORIJA SUBKULTURE
| KONTRAKULTURE U
KRIMINOLOGIJI

Sociolozi objasnjavaju devijantno, prestupnicko,
kriminalno ponasanje kao nau¢enu naviku. Ljudi su
drustvena bica i kod zadovoljavanja svojih potreba
zavise jedan od drugih. Pojmovi drustvo i drustvena
zajednica se ne mogu upotrebljavati ni za jednu
drugu vrstu osim covjekove - uvjet je sposobnost
stvaranja drustvenih odnosa. Drustvo je vazno za
oblikovanje pojedinca i za ostvarenje covjekovih
vrijednosti. Odsutnost drustva i uajednickih odnosa
utiCe na nastanak kriminaliteta. Norma je jedan

od temeljnih socioloskih pojmova, koju socioloske
teorije koriste za obja$njenje covjekovog ponaSanja
i uzro¢nosti kriminaliteta. Norme su preskriptivne,
proskriptivne, formalne i neformalne. Vrste

normi su navike, obicaji, tradicije, rituali. Zakoni

su formalne, propisane norme, koje prouzrokuju
formalnu i kaznenu reakciju. Socijalizacija je ucenje
djelovanja u drustvu, odnosno ucenje drustvenog
zivota. Kultura daje drustvu znacaj. Subkulture su
dio modernih, heterogenih drustava. Kontrakulture
su subkulture, koje su oznacene kao devijantne

i konfliktne u odnosu na norme prevladavajuce
kulture (Petrovi¢ i Mesko, 2008:92).

Teorije o nastajanju subkultura: teorija ¢ikaske
skole, teorija delinkventne subkulture, teorija
birmingemske Skole... Teorija ¢ikaske skole, Ciji

su najpoznatiji predstavnici Vilijam Isak Tomas
(William Isaac Thomas), Robert Park (Robert Park),
Ernest BardZes (Ernest Burgess), Roderik Mekenzi
(Roderick McKenzie), Luis Virt (Louis Wirth) i
Kliford So (Clifford Shaw), opisuje delinkvenciju,
jednu od karakteristika pojedinih subkultura, kao
prilagodavanje pojedinca ocekivanjima grupe
odnosno subkulture, i navodi da modeli, odnosno
uzori unutar grupe, imaju veoma veliki uticaj na
mlade i tako doprinose jacanju i jedinstvu grupe.
Teorija delinkventne subkulture ukazuje na
direktnu vezu kompletne grupe i delinkventnog
ponasanja, kao i na to da etiketiranje delinkvenata
dodatno podstice njihovo delinkventno ponasanje.
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Teorija birmingemske Skole, Ciji su najpoznatiji
predstavnici Stjuart Hol (Stuart Hall), Pol Vilis (Paul
Willis) i Dik HebdidZ (Dick Hebdige), objasnjava

da, usljed razbijanja tradicionalnih zajednica zbog
ubrzane urbanizacije i industrijalizacije, mladi
traze alternativu u grupama istomisljenika odnosno
subkulturama.

Jedni od najznacajnijih zastupnika teorije kul-
turnog konflikta su: Ernest Burgess, Robert Park,
Clifford Shaw, Henry Mc Kay, Frederic Trasher,
Walter Miller, Robert Redfield, Robert Faris,
Thorsen Sellin, Marvin Wolfgang, Franco Ferracuti,
Donald Taft, Ralph England i Milton Barrron
(Petrovic¢ i Mesko, 2008:92).

Smatra se da je teorija o subkulturi nastala,
odnosno, da ¢ini jednu verziju teorije o sukobu
kultura. U ranijoj kriminoloskoj gradi, nastanak

i razvoj pojmova potkultura i kontrakultura pri-
marno su se vezivali za teoriju kulturnog konflikta
ili sukoba kultura( Mladenovi¢, 1982; Milutinovic,
1988; Jasovi¢,1991). U novijoj, ali i tradicionalnoj
americkoj kriminologiji, uz to pretezno sociolozi
orijentiranoj, teorije o kulturnim razlicitostima
temelje se na objaSnjenju da kriminalno ponaSanje
nastaje pretezno usljed sukoba koji se deSavaju

na linijama razgranicenja razlicitih kulturnih
grupacija, od kojih je americko drustvo u svom nas-
tanku sacinjeno, a koje su prisutne i u danasnjem
vremenu. Posebno se u tom smislu isti¢u sukobi
kulturnih grupacija sa razli¢itim socio-ekon-
omskim statusom koji se ogleda kroz uslove i stan-
darde svakodnevnog zivota( Budimli¢, 2008:127).

Klasne razlike zauzimaju znacajnu paznju krimi-
nologa, posebno americkih, u etioloskim objasnjen-
jima nastanka kriminalnog ponasanja. Ignjatovic¢
(2008) u tom smislu iznosi da Cohen i Miller
medu prvima razraduje osnovnu teoriju kulturnog
konflikta Thorstena Sellina, pri cemu se narocito
istice Cohen koji razvija ucenje o sukobu kultura
srednje klase. Ovim konceptom nastoji se objasniti
pojava i kriminalna aktivnost prestupnickih bandi
koje nastaju usljed sukoba vrijednosti i kulturnih
obrazaca koji se manifestira kroz pokusaje domi-
nantne srednje klasse da izvrsi nametanje takvog
sistema vrijednosti radnickoj omladini koja te
vrijednosti ni po svojim socijalnim, ni po materi-
jalnim uslovima Zivota nema mogu¢nost usvojiti(
Ignjatovi¢, 2008:27).

Pripadnost subkulturi se ne dogada slucajno.
Tokom sazrijevanja mnogi ¢e mladi ljudi pro¢i fazu
identifikacije sa subkulturalnim krugovima, ali kao
odrasli, prihvataju i preuzimaju uloge u drustvenoj
podjeli rada, usvajanju sasvim konvencijalan

nacin zivota i prihvataju tradicionalne drustvene
vrijednosti. Pored vjere, postoje i mnoge druge
karakteristike u kojima se stvaraju posebne sub-
kulture. Moze to biti rasa, etnicka ili rasna pripad-
nost, spol ili dob, socioekonomski status, profesija,
devijantno ponasanje, odnosno narkomanska
subkultura...Ljudi se mogu roditi u subkulturi,
karakteristicnim cetvrtima, ili joj se prikljuciti
tokom zivota. U sustini, subkulture su varijacije u
okviru dominantne kulture i prilagodavanje vlada-
jucih vrijednosti i normi.

Krajem 80-tih godina proslog stolje¢a subkultura
nogometnih navijaca postala je predmet prouca-
vanja. Navijacka subkultura je samo dio Sire
navijacke kulture. Nju karakteristiSe visok stepen
autonomije, subkultura postoji u biti radi sebe.
Osnovni cilj ekstremnih navijaca je da budu videni,
kako u javnosti tako i u vlastitoj grupi. U vecini
slucajeva se to ispoljava putem nasilja. Subkultura
nogometnih navija¢a prepoznatljiva je po nekim
karakteristikama koje se razlikuju od ostalih
subkultura: kolektivna solidarnost, teritorijalnost
i muskost. Kolektivna solidarnost se moZze iskazati
koriSte¢i neke navijacke rekvizite, pjevanjem i
skandiranjem i putem nasilja. Pod teritorijalno$¢u
se podrazumijeva koja je grupa ,glavna“ijako je
bitno koju stranu tribina ¢e zauzeti neka navijacka
skupina na stadionima. Sto se ti¢e muskosti pod
tim se podrazumijeva glasno ,musko“ pogrbno
skandiranje, verbalno ponizavanje. Postavlja se
pitanja kako nastaje ta subkultura? Ve¢ina mladih
ima potrebu za druStvenom emancipacijom, za ig-
radnjom vlastitog identiteta, a to je najlakse izvodl-
jivo u okviru subkulture. Kod nas u gradu Sarajevu
su poznate dvije navijacke skupine ,, Manijaci“i,,
Horde zla“ odosno navija¢i Zeljezni¢ara i Sarajeva.
Cesto se znalo ¢uti u medijima da pred derbi
utakmice da neki od funkcionera klubova izjave da
publika treba biti njihov , dvanaesti igrac®, i da ih
trebaju ,vatreno” bodriti. Samim tim se dovodi do
usijanja emocija svega kod navijaca i da se pravi
pravi spektakl koji u vecini slucajeva dovede do
nekih nereda medu navija¢ima.

Kontrakultura predstavlja skup vrijednosti,
radikalno suprotstavljen glavnim vrijednostima
dominantne kulture. Ona se zalaze za drugacije
nacine Zivota, drugacije oblike porodice, drugacije
forme rada i protivi se karijerizmu kao nacinu
odnosa prema radu i Zivotu. Kontrakulturna om-
ladina se suprotstavlja vladajucoj kulturi i politici
na razne nacine, protestima, marsevima, svirkama,
pjesmama, proglasima, grafitima i karakteristicnim
stilom Zivota.



@ LOGOS / Casopis / br.2 / lipanj/juni 2018.

Gej zajednica je kontrakultura jer je u protivnosti
sa patrijahalnim standardnima i ustaljenim
obicajima naSe sredine. Nasa sredina je veliki pro-
tivnik gej osoba. Svake godine se odrzava ,Parada
ponosa“ koja predstavlja okupljanje visokog rizika,
gdje veliki broj u¢esnika te manifestacije bude
povrijedeno, verbalno ih se vrijeda, policija nije u
mogucnosti da ih sto posto zastiti. Mi smo drustvo
koje ima velike predrasude prema tome i sve $to
nije u skladu sa nekim op¢im pravilima i vrijednos-
tima, ne podrzava se.

Pripadnici Hinduisticke zajednice su izrazita kontra-
kultura, oni su pripadnici politeisticke religije s ob-
zirom da je nasa zajednica isklju¢ivo monoteisticka,
odnosno iskljuc¢iva prema politeizma (¢ak i prema
drugim monoteistickim religijama, a ¢emu je uzrok
prethodna agresija).

4. PRIMJENA TEORIJE
SUBKULTURE |
KONTRAKULTURE U BOSNI |
HERCEGOVINI

Bosna i Hercegovina je zemlja u tranziciji. Rat je u
Bosni i Hercegovini prouzrocio brojne, zapretene i
latentno prisutne probleme. Pored ratnih razaranja,
u kojim je stradalo mnogo stanovnistva, veliki broj
ljudi je napustio zemlju i taj trend odlaska iz zemlje,
u nadi boljeg Zivota, traje i danas. Ocekivalo se da

¢e se mnoge porodice, raseljene u toku rata, jednog
dana vratiti na svoja ognjiSta. Medutim, danas je

sve oCitije da je taj povratak slabida su se one,
uglavnom uspjesno, asimilirale i integrirale u zemlje
koje su ih prihvatile. Naravno da oni ne zaboravljaju
svoju zemlju i nastoje kulturom, jezikom, tradicijom
i obicajima predstavljati Bosnu i Hercegovinu u
svijetu. U 117 zemalja svijeta Bosna i Hercegovina
ostavlja svoje tragove zahvaljujuci ovim pojedincima
ili grupama. Na prostoru Bosne i Hercegovine

se dodirivalo i mijesalo nekoliko civilizacijskih
krugova, na njemu koegzistiraju tri religije sa
zavidnim stepenom tolerancije i priblizavanja, bez
asimilacijskih pretenzija integracije i stvaranja je-
dinstvenog kulturnog obrasca koji bi potirao razliku

5 Povorka ponosa, Parada ponosa (poznata i kao Gej parada) je
godisnja festivalska proslava ponosa LGBT osoba, koja se odrzava
u mnogim gradovima Sirom sveta. Vecina parada se organizuje u
junu, kako bi se odrzalo seéanje na Stounvolsku pobunu, ali ih,
gledano na svetskom nivou, ima tokom cele godine. Pored karne-
valske zabave, parade ponosa imaju i politicki zna¢aj usmeravanja
paznje javnosti na LGBT ljudska prava. U drzavama u kojima je
prihvatanje LGBT osoba i poStovanje njihovih prava na niskom
nivou parade ponosa imaju viSe politi¢ki i aktivisticki karakter,
dok u gradovima gde su LGBT osobe prihva¢ene parade imaju
festivalski i karnevalski karakter.

i posebnost svakog kulturnog individualiteta. Nakon
potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma u
decembru 1995. godine Bosna i Hercegovina je
postala nezavisna drzava koju formiraja dva Entiteta
ijedan Distrikt : Federacija BiH ( FbiH), Republika
Srpska (RS ) i Brcko Distrikt. FBiH je podijeljena u
10 kantona, dok je RS centralizirana. Cijelu drzavu
sacinjava 146 op¢ina.

Tranzicija je iz kulture uklonila svijest o klasama,
klasnom pripadniStvu i klasnoj ekonomiji. Rekli
biste globalni trend. Jeste, onoliko koliko je i tran-
zicija globalni dogadaj. Taj postupak pranja svijesti
ucinio je pojam tranzicije apstraktnim, kao da tran-
zicija i nije stvarnosni dogadaj. Kultura se ogradila
od tranzicije. RijeC tranzicija sugeriSe prostotu, ne
zavodi egzoticnim tonovima, prigusuje metafizicku
sigurnost kojom jeci tradicija. Tranzicija ne dovodi
u zanosna stanja epske veli¢ine, nema heroje i nece
nas uciniti najboljim na svijetu. Tranzicija trazi od
nas odgovornost odlucivanja, a tradicija nas ugodno
usmjerava pravim putem

Muzicka umjetnost nase zemlje je u znatno losijem
stanju u odnosu na predratni period. Na takvu situ-
aciju su uticali razni faktori - uvjeti za stvaralastvo,
kvalitet djela, koncertni Zivot i koli¢ina obrazo-
vanja. Posebno tesko stanje je u oblasti klasi¢ne
muzike. Sarajevska filharmonija, koja je jedina u
Bosni i Hercegovini, ima problem s kadrovima,

iako je Bosna i Hercegovina uvijek bila kolijevka
umjetnika raznih profila, Sto trenutno i dokazuju
mladi umjetnici kojih je iz dana u dan sve vise
zahvaljujuci kvalitetu muzickih akademija u BiH, ali
koji se i svakog trenutka mogu odluciti da prekinu
studiranje. Odlazak na koncert klasi¢ne muzike,
zamijenjen je koncertima narodne muzike, tj
danasnje takozvanog Zandra turbo fokla.. Posljedica
sluSanja takvog tipa muzike se ogleda u tome, $to u
velini slu¢ajeva muskarci konzumiraju alkoholna
pica i to u velikim koli¢inama. Recimo na neki
slucajni pogled, medusobni sudar desi se okrsaj gdje
izbijaju tuce, potezu pistolji ili nozevi, u najgorem
slucaju dolazi do fatalnog zavrsetka gdje je neko
podlegao usljed zadobijenih posljedica.

Bosna i Hercegovina je bogata urbanim plemenima
poput bajkera, blogera, anarhista, hipika, darkera,
turbofokera, fensera, metalaca, pankera, repera,
rokera, skejtera, Sminkera, ali i sasvim neobi¢nim
grupama poput blejaca koji oznacavaju grupe
mladih sa periferije koji se okupljaju ispred kafana
u centru grada. Njihov kvantitet ne povlaci i kvalitet,
Sto dokazuju i brojni, uslovno receno, nasilni
pokreti, poput Stamera koji oznacavaju razlicite
omladinske grupe koje izazivaju tuce po gradu, ili
pak tapkarosi tj. preprodavci ulaznica za znacajne
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sportske, muzicke i kulturne dogadaje u gradu po
daleko viSoj cijeni od stvarne, u cilju sticanja zarade.
Danas se, u velikoj mjeri, subkultura prebacila na
internet pa se virtualnim identitetom prikazuje pri-
padnost subkulturnoj skupini. S pojavom Interneta
kod nas su se pojavile neke nove grupe poput
gejmera, hakera i drugih.

Takode se u Bosni i Hercegovini pojavio Zenski
pokret, kada su samosvjesno pocele da podizu glas
protiv diskriminacije i nejednakih mogu¢nosti.
Ovo je evidentan primjer jedne kontrakulture. Sam
pojam feminizma u bosanskohercegovackoj javnosti
opterecen je predrasudama, stereotipovima,
zlonamjernim tumacenjima, nerazumijevanju. Kad
se govori o feministickom identitetu Zenskih orga-
nizacija, one rijetko sebe nazivaju feministickim.

I dalje vazi onaj stereotip da Zene treba da budu
ku¢i, da se brinu o djeci, a da muskarci rade i brinu
se o porodici. Medutim vremena su se promijenila

i Zene sebe smatraju sposobnim da njihova Zivotna
funkcija nije samo da budu kué¢i, ve¢idaione kao i
muskarci mogu da budu uspjesne Zene, da mogu da
zaraduju, a da se istovremeno brinu o svemu.

lIako fenomen natpisa ili grafita nije dovoljno is-
traZen u Bosni i Hercegovini, najve¢i broj anonimnih
tvoraca pripadnici su omladinskih subkultura,
neformalnih grupa tzv. urbanih plemena. Grafiti
imaju svoju dugu tradiciju, obi¢no su predstavljali
odraz socijalnog stanja ljudi koji su ih crtali, najc¢esc¢e
u crnackim Cetvrtima. Vremenom, uljepsavanjem

i stilizovanjem slova grafiti gube svoju primarnu
funkciju i postaju nacin uljepsavanja odredene
teritorije. Na tim natpisima su Cesto objave revolta,
pobune protiv ustogljenih drustvenih normi.

5. ZAKLJUCAK

Kultura omogucava opstanak covjeka u drustvu. Kao
$to smo vec rekli, kultura odreduje ljudsku prirodu,
omogucava drustveni zivot i Zivot u zajednici, stva-
ranje licnog i kolektivnog identiteta. Subkulture su
zapravo kulture unutar kultura i one se tako trebaju
tretirati i nipoSto osudivati. Drustvo i subkulture
neprestano se prozimaju i samim razvojem drustva
uvijek iznova i spontano razvijaju. Kontrakultura
zanima kriminologe kod istrazivanja uzroka krim-
inaliteta. Ispoljavanje kontrakulture u razli¢itim
patoloskim oblicima (alkoholizam, narkomanija,
prostitucija, kriminal i sl.), koliko god da je to
alarmantno ispoljeno, uglavnom, ne dovodi do reor-
ganizacije vrijednosnih sistema dominantne kulture.
Kontrakultura ne uspijeva u potpunosti da ostvari
svoj koncept Zivljenja, jer ne moZe da obuhvati

drustvo u cjelini, ve¢ samo neke odredene aspekte
drustvenog zivota. Ona se zalaZe za drugacije nacine
Zivota, drugacije oblike porodice, drugacije forme
rada.

U Bosni i Hercegovini bi se trebalo viSe poraditi na
istraZivanjima o subkulturama i kontrakulturama.

U naSim susjednim drzavama je bolja situacija i mo-
guce je pronaci makar neki dio, ¢lanak na ovu temu.
Mi smo drustvo sa velikim predrasudama, sve Sto
nije u skladu sa opéim prihva¢enim normama naseg
drustva mi to osudujemo. Kao npr. ukoliko je mladi¢
ili djevojka istetovirana, ve¢ina ¢e to prokomen-
tarisati pogledaj ,narkomana“i te osobe se Cesto

,» obiljezavaju” kao da je neko manje vrijedan i od
koga se treba skloniti. Neosporno je da medu teto-
viranim osobama ima kriminalaca, lopova i sli¢nih,
ali takode postoje i osobe koje su normalne i nemaju
nikakve veze sa bilo kojom kriminalnom aktivnos¢u.
Osobe koje su zaludene crtanjem grafita pokusavaju
da pokazu socijalni problem, probleme opc¢enito,

ali ve¢ina drustva ne gleda na to tako. Grafiti u dio
subkulture, odnosno subkulture i kontrakulture un-
utar hip hop pokreta u Bosni i Hercegovini. Postoji
hijerarhija i oni imaju svoje obicaje. Oni grafitima

tj crtaci iskazuju revolt prema uspostavljenom
sistemu (vrijednostiisl.)

Pred nama je dug put adaptiranja i prihvacanja
svega Sto je u kontradiktornosti sa opée prihvacenim
pravilima naSeg drustva. ®
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Q)

Analiza krvnih i1 seksualnih delikata
na podrucju Kantona Sarajevo za
period od 2010 - 2017 godine

Analysis of blood and sexual crimes in area of Sarajevo
Canton in the period from 2010-2017

Sazetak

U ovom radu bic¢e obradeni delikti nasilja i to
krvni i seksualni a u okviru kojih ce se izdvojiti
njihovi najcesci oblici.Zasto krvni i seksualni
delikti, pa zato jer upravo ovi delikti nasilja
izazivaju najveéu paZnju i reakciju gradana.
Razlog izazivanja paZnje i reakcije jeste u
Cinjenicu jer ovi delikti prouzrokuju najteZe
posljedice po covjeka kako u fizickom tako i
psihickom smislu. Ovim deliktima je ugroZeno
ono najvrijednije Sto covjek ima a to je Zivot
odnosno tjelesni integritet. Takode, ugroZava
se i temeljno pravo covjeka koje sticemo
rodenjem a to je pravo na Zivot. Nista manje
od navedenog nisu ni prouzrokovane psihicke
posljedice.IstraZivanje koje ce se raditi je teori-
Jjsko-emirijskog karaktera. Prije nego se pristupi

prakti¢nom istraZivanju, teorijski ¢e se obradti
dimenzija problema krvnih i seksualnih i de-
likata. Nakon toga Ce se pristupiti prikupljanju
empirijskih podataka koji ¢e biti obradeni
adekvatnim statistickim metodama. Uradice

se analiza godisnjih Izvjestaja o radu Uprave
policije Ministarstva unutrasnjih poslova
Kantona Sarajevo za period 2010-2017 godine.
Metode koje Ce se koristiti su metoda analize
sadrZaja i statisticke metode analize podataka.
Osim metode deskriptivne statistike koristice se
i verizni index. U konacnici, dobijeni rezultati ce
se tabelarno prikazati.

Kljuéne rijeci:

nasilje, nasilni¢ko ponasanje, delikti nasilja,
nasilnicki kriminalitet, krvni delikti, seksualni
delikti, seksualni kriminalitet, seksualno nasilje.

>>
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Medu brojnim kriminalnim aktivnostima i ponasan-
jima, vrlo snaznu reakciju kod gradana izazivaju
delikti nasilja jer je rijeC o krivicnim djelima koja

u sebi imaju iskljucivo direktne kontakte medu
ljudima koji ukljucuju fizicko nasilje. Za razliku od
drugih tipova kriminaliteta kod kojih ¢esto izostaje
osuda djela i njegovog izvrsioca, na nasilnicka djela
se reaguje burno kako od strane gradana tako i
medija. Ovu ¢injenicu dobro poznaju kako organi
formalne socijalne kontrole, tako i medjiji i tvorci
produkta masovne kulture. Ovi prvi Cesto koriste ne-
zadovoljstvo gradana i njihov strah od viktimizacije
da bi poostrili rekciju na sveukupni kriminalitet.

S druge strane, mediji svoje konzumente zasipaju
senzacionalistickim prikazivanjem nasilnickih djela,
autori djela popularne kulture Sokiraju gledaoce

i Citaoce najbizarnijim pricama koje, konstantno
pomjeraju granice prikazane brutalnosti. Posljedice
ovakve manipulacije, iza koje ne stoji iskrena

Zelja da se ovakva djela razumiju i njihovo vrSenje
preduprijedi, su sve brutalnija krivi¢na reakcija i sve
zastraSeniji ljudi.

Nasilni¢ki kriminalitet je vrlo Sirok pojam. Njegova
Sirina je prevashodno primjetna u krivi¢nim za-
konima koji ureduju materiju i sadrZaj protivpravnih
ponasanja, ali i u kriminalisti¢koj praksi. Po svom
karakteru i stepenu Stetnosti u pravilu obuhvata
veliki broj krivi¢nih djela. Karakteristi¢no za ta djela
koja obuhvata pojam nasilnickog kriminaliteta, je

i upotreba nasilja, kako bi se ostvario zadati cilj.
Nezadovoljstvo i strah gradana od viktimizacije
dovodi do pritiska javnosti da se takvi delikti Sto
prije rasvijetle a njihovi izvrSioci procesuiraju.
Evidentni su slucajevi u kojima taj pritisak kroz
medije obiluje senzacionalistickim naslovima i nat-
pisima u pisanim ili elektronskim medijima ili njima
pocinju razne dnevne informativne emisije, dijaloski
ili tematski programi, kao i tvorci filmova, stripova
ili kompjuterskih igara u kojima dominira patoloSka
agresivnost, Sto u konacnici moze da dovede do
povecanja delikata nasilja i sve vece njihove brutal-
nosti. Zbog svega navedenog, proucavanje nasilja
kao jednog od najintrigantnijih fenomena povezanih
sa covjekovom prirodom i ljudskim drustvom ima
poseban znacaj.

POJAM OSNOVNIH ELEMENATA
KOJI KARAKTERISU KRVNE |
SEKSUALNE DELIKTE

Osnovni elementi koji karakterisu krvne i seksu-
alne delikte su nasilje i nasilnicko ponasanje. Sa
socioloskog aspekta, nasilje je drustveni konflikt
odnosno sukob interesa. To je sukob individue,
drustvene grupe ili zajednice tj., drustva sa
drustvenom sredinom. Treba re¢i, da je nasilje
daleko Siri pojam od prinude i sile jer su one samo
komponente nasilja i nalaze se unutar samog pojma
(Baki¢, 1997:201). Medutim, nasilje je najcesci

tip nasilni¢kog kriminaliteta i ima razlicite nivoe
ozbiljnosti, zavisno od ¢injenica koje su specifi¢ne za
pojedini slucaj. Ta ozbiljnost se moZe ogledati kroz
razlicite povrede zrtve. Od svih oblika nasilnickog
kriminaliteta, ubistva su najozbiljnija jer je to zlocin
koji za posljedicu ima smrt zivih bica. Svi oblici
kriminaliteta su u odredenom smislu akti nasilja.
Nasilje predstavlja drsku i bezobzirnu primjenu
fizicke sile, protivpravnog ugroZavanja integriteta
Covjeka i drugih javnih dobara i drustvenih vrijed-
nosti (BoSkovi¢, 2007:265).

Nasilnicko ponasanje je nasilje koje se vrsi suprotno
pravu, dakle uz nepridrZavanje zakona. U Sirem
smislu rijeci, to je brzo i neocekivno ispoljavanje
intenzivne i ekscesivne snage, usmjerene protiv
ljudi, Zivotinja, objekata ili moralnih i socijalnih
vrijednosti i normi. U uzem smisluy, to je svako
ponasanje kojim se drugome protiv njegove volje
namece da nesto trpi, podnosi, ¢ini ili propusti, bez
obzira postize li se to fizicCkom prinudom, prijetnjom
razlic¢itog intenziteta ili koriStenjem takvih zivotnih
okolnosti u kojima neko nije u moguc¢nosti odupri-
jeti se ili izbjedi takvo ponasanje. Takode, rijeC je o
ekstremnom obliku ljudskog ponasanja kojeg obil-
jeZava negativna ili neopravdana upotreba fizicke i/
ili psihicke sile. Pod nasilnickim ponasanjem podra-
zumijevaju se svi modeli ponasanja koje obiljeZava
agresivnost kao njihova dominantna crta. Ono je
samo jedan od oblika ljudskog ponasanja (Modly,
Korajli¢, 2002:353).

Delikti nasilja bi se mogli definisati, u Sirem smislu,
kao svi oni delikti ija radnja se vrsi upotrebom
fizicke snage ili kakvog podesnog oruzja ili oruda
ili drugog sredstva u cilju nastupanja zabranjene
posljedice (Bojani¢, 2011:251). Nasilnicki krimi-
nalitet ¢ine ona djela kod kojih se radi postizanja
odredenog cilja koristi napad na zrtvu ili se njime
prijeti (Ignjatovi¢, 2005:263). Radi se o krivicnim
djelima koja su po svojoj prirodi nasilnicka ili se
nalaze u zakonskim opisima djela sa elementima
tipi¢nim za nasilje.
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Imajucdi u vidu dosad sve navedeno i uvidom u
Krivi¢ne zakone Bosne i Hercegovine, pojavni oblici
delikata nasilja mogli bi se manifestovati kao:*

1) Krvni delikti (ubistvo, teske i lake tjelesne
povrede, nasiljem nad djecom itd.)

2) Seksualni delikti (silovanje, bludne radnje, sek-
sualno zlostavljanje itd.)

3) Imovinski delikti (krada, teska krada, razbo-
jnistvo i razbojnicka krada itd.)

4) Saobracajni delikti (cestovni delikti, pomorski
delikti, Zeljeznicki delikti, delikti unutrasnje
plovidbe i saobracajni delikti u vazduSnom
prostoru)

5) Ostali delikti nasilja (trgovina ljudima, kri-
jumcarenje osoba, piratstvo, otmice aviona ili
broda, uzimanje talaca, terorizam, ratni zlo¢ini,
zlocini protiv Covjecnosti, genocid itd.)

KRVNI DELIKTI - KRIVICNA
DJELA PROTIV ZIVOTA | TIJELA

Zivot i tjelesni integritet predstavljaju osnovne
ljudske i najvaZnije druStvene vrijednosti. Te vrijed-
nosti su osnovi krivicnopravne zastite. Napadi na
zivot i tijelo predstavljaju drustveno opasna djela
na koja se uvijek reagovalo ostrim krivicnopravnim
sankcijama. Kada govorimo o krivicnim djelima
protiv zZivota i tijela, sa kriminalistickog aspekta pod
ovim krivicnim djelima podrazumijevamo krvne
delikte. Krvni delikti se mogu posmatrati u Sirem i
uZem smislu.

Pod pojmom krvni delikti podrazumijevaju se kriv-
i¢na djela uperena protiv fizickog integriteta licnosti,
delikti izvrSeni primjenom sile i nasilja, napadom na
osnovnu ¢ovjekovu vrijednost, a to su Zivot i tjelesni
integritet. U ovu oblast spadaju svi oblici djela koja
za posljedicu imaju smrt ili tjelesne povrede, te

neka djela imovinskog karaktera izvrsena nasilnim
aktima (Boskovi¢, 2006:269). Kako smatraju (Modly,
Petrovi¢, Korajli¢, 2004:79), pod krvnim deliktima u
Sirem smislu podrazumijevaju se sva krivicna djela
koja za svoju posljedicu imaju smrt jednog ili viSe
lica ili nanoSenja tjelesnih povreda jednom ili vise
lica. U vezi sa reCenim, krivicna djela protiv Zivota i
tijela u Sirem smislu obuhvataju sva krivicna djela
kojim se ugroZzava Zivot i tijelo, te se kao posljedica
neminovno javlja smrt ili tjelesna povreda lica. Isti
autori pod krvnim deliktima u uZem smislupodra-
zumijevaju sva krivi¢na djela protiv Zivota i tijela,

1 Do navedenog sam do$ao uvidom u Krivicne zakone BiH, FBiH,
RS i BD BiH.

predvidena u Kriviénim zakonima Federacije Bosne
i Hercegovine (u daljem tekstu: KZ FBiH), Republike
Srpske (u daljem tekstu: KZ RS) i Bréko Distrikta

(u daljem tekstu: KZ BD BiH). Jedna od osnovnih
karakteristika krvnih delikata jeste nacin izvrSenja

i prikrivanja djela. U pojam nacina izvrSenja
krivi¢nog djela ulaze ne samo tipi¢ne i atipicne
radnje izvrSenja ili propusStanja i prikrivanja, nego i
mjesto izvrSenja, ostavljanja predmeta kao i tipi¢ni

i atipi¢ni tragovi izvrsenja ili prikrivanja djela.
Nadalje, u taj pojam spadaju socijalno-psiholoske

i kriminolosko-psiholoske tipi¢ne karakteristike
licnosti izvrSioca. U karakteristike krvnih delikata
ubrajaju se i tip Zrtve, njen doprinos izvrsenju kriv-
icnog djela, motivi? i ciljevi izvrsioca i Zrtve. Takode,
karakteristike su i mjesto i vrijeme izvrSenja krvnog
delikta (tipa krvnog delikta), kao i njegova situacija
(Modly, Petrovi¢, Korajli¢, 2004).

Pojavni oblici krvnih delikata odnosno krivi¢nih
djela protiv zivota i tijela,® su: ubistvo, ubistvo na
mabh, prouzrokovanje smrti iz nehata, cedomorstvo,
ucestvovanje u samoubistvu, protivpravni prekid
trudnoce, teska tjelesna povreda, laka tjelesna
povreda, ucestvovanje u tuci, nepruzanje pomoci

i napustanje nemoc¢ne osobe. Navedeni pojavni
oblici proizilaze iz odredaba entitetskih Krivicnih
zakona.* Medutim, znacajna je uloga izvrsioca
krvnih delikata odnosno navedenih krivi¢nih djela
i kriminalnog ponasanja uopste. Ta uloga se ogleda
kroz socijalne i psiholoske faktore. Sa psiholoskog
aspekta izvrSioci krvnih delikata su infantilne
paranoidne li¢nosti koja djela izvrsavaju uglavnom
u stanju jednostavne alkoholisanosti i afekta gnjeva
visokog inteziteta. Pored navedenog, kod izvrsilaca
krvnih delikata imamo izrazenu amoralnost,
moralnu izopacenost ali i visok stepen agresivnosti
(Kovacevi¢, Kecman, 2007).

2 Najtezi i najces¢i oblici motiva su koristoljublje, osveta, mrznja i
ljlubomora.

3 Rezultati analize krivi¢nih djela protiv Zivota i tijela na podrucju Kantona
Sarajevo za period 2010-2017 godine su tabelarno prikazani.

4 Prema ovome vidimo da ima viSe vrsta ubistava. Tako, pored
»obi¢nog“ ubistva (¢l. 166. st. 1. KZ FBiH, ¢l. 148. KZ RS i ¢l.
163. st. 1. KZ BD BiH) postoji kvalifikovano djelo ,tesko ubistvo®,
(¢€l. 166. st. 2. KZ FBiH, ¢l. 149. KZ RS i ¢l. 163. st. 2. KZ BD BiH)
zatim privilegovani ,laksi“ slu€ajevi ubistva, kao $to su ubistvo
na mah (€l. 167. KZ FBiH, ¢l. 150. KZ RS i ¢l. 164. KZ BD BiH),
ubistvo iz nehata (¢l. 168. KZ FBiH, ¢l. 152. KZ RS i ¢l. 165. KZ BD
BiH) i c¢edomorstvo (€l. 169. KZ FBiH, ¢l. 151. KZ RS i ¢l. 166. KZ
BD BiH). Prema ovim Kriviénim zakonima, za navedena krivi¢na
djela predvidene su zatvorske kazne razli¢itog trajanja i to od Sest
mjeseci do kazne dugotrajnog zatvora. Za tesko ubistvo propisana
je kazna od najmanje dest godina do kazne dugotrajnog zatvora.
S obzirom na visoke zatvorske kazne koje se izricu za navedena
izvrSena djela, i s obzirom na posljedicu koju prouzrokuju po lica
koja su zrtve, s pravom se moze smatrati da su ovo najteza kriviéna
djela.
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Tabela 1. Krivicna djela protiv Zivota i tijela na podrucju Kantona Sarajevo za period 2010-2017 godine.

GODINA PRIJAVLJENO RASVJETLJENO LISENO SLOBODE OSUMNJICENO

2010 174 165 71 207

2011 197 184 112 262

2012 223 214 100 262

2013 171 162 63 215

2014 189 174 66 206

2015 166 200 84 196

2016 158 144 63 176

2017 175 178 74 200
Ukupno: 1453 1421 633 1724

Tabela 2. Prosjecna stopa krivi¢nih djela protiv Zivota i tijela na 100.000 stanovnika u Kantonu Sarajevo®.

GODINA PRIJAVLJENO RASVJETLJENO LISENO SLOBODE OSUMNUJICENO

2010 39,5 37,5 16,1 47

2011 44,7 41,8 25,4 59,5

2012 50,6 48,6 22,7 59,5

2013 38,8 36,8 14,3 48,8

2014 42,9 39,5 15,0 46,8

2015 37,7 45,4 19,0 44,5

2016 35,9 32,7 14,3 40,0

2017 39,7 40,4 16,8 45,4
Ukupno: 330,2 322,7 143,6 391,5

Krivi¢na djela protiv Zivota i tijela® prema zastitnom
objektu mogu se podijeliti na djela: kojma se Stiti
zivot i djela kojima se $titi tjelesni integritet. Pored
toga, mogu se razlikovati djela sa posljedicom
ugroZzavanja i djela sa povredom zasti¢enih dobara.
S obzirom na oblik krivnje razlikujemo krivi¢na
djela izvrsena s umisljajem i ona iz nehata. Krivi¢na
djela protiv zZivota i tijela, po pravilu, su kaznjiva
kada su izvrsena sa umisljajem, izuzetno kada zakon
predvida da e se kazniti, ako su izvrSena iz nehata.
(Korajli¢, 2012:537). Grupni zastitini objektovih
delikata je iskljucivo i samo ljudski zivot i tijelo.
Dakle, zivot i tijelo Covjeka su vrijednosti zasticene
zakonom koji utvrduje najrazliCitije grupe krivi¢nih
djela. Obje ove vrijednosti Stite se od trenutka
radanja, pa do smrti. Sta vi$e, poseban karakter ima
krivi¢no djelo protivpravni prekid trudnoce kojim se

5 Ova krivi¢na djela su propisana u glavi XVI KZ FBiH (,Sluzbene
novine FBiH, broj 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11)
od ¢lana 166. do ¢lana 176., u glavi XVI KZ RS (,,SluZzbene novine
RS*, broj 49/03, 108/04, 37/06, 70/06, 73/10, 1/12, 67/13) od ¢lana
148. do ¢lana 161., i glavi XVI KZ BD BiH (,Sluzbene novine BD
BiH*, broj 10/03, 45/04, 06/05, 21/10, 52/11) od ¢lana 163. do ¢lana
173.

ne uniStava zZivot covjeka, vec Zivot zacetog djeteta,
ali se istovemeno ovim djelom ugroZava zdravlje i
Zivot Zene odnosno majke. ZaStita zivota i tjelesnog
integriteta je druStvena funkcija i ne zavisi od volje
pojedinca (Petrovi¢, Jovasevi¢, 2005:153).

U nastavku, kroz tabelarni prikaz ¢ebiti prikazani
rezultati analize krvnih delikata i njihovih pojavnih
oblika u posmatranom periodu od 2010 do 2017
godine na podrucju Kantona Sarajevo.

U posmatranom periodu u Kantonu Sarajevo kako
je prikazano u tabeli 1. krivi¢na djela protiv Zivota i
tijela na podruéju Kantona Sarajevo od 2010-2017
godine ukupno je prijavljeno 1453 krivi¢na djela
protiv Zivota i tijela od Cega je rasvjetljeno od strane
policije 1421 krivi¢no djelo ili 97%.LiSeno je slo-
bode ukupno 633 lica a protiv njih 1724 podnesen
je sluzbeni izvjestaj nadleznom tuzilastvu.

6 Prosjec¢na stopa na 100.000 stanovnika racuna se po formuli: broj
djela/sa brojem stanovnika*100.000. Podaci o broju stanovnika
Kantona Sarajevo (440.000) su preuzeti sa web stranice Agencije
za statistiku Bosne i Hercegovine — Preliminarni rezultati popisa
stanovnis$tva u BiH 2013. godine.



/ Analiza krvnih i seksualnih delikata na podrucju Kantona Sarajevo za period od 2010 — 2017 godine /

Posmatrajuci kroz tabelu 2., prosjecna stopa
krivi¢nih djela protiv Zivota i tijela na 100.000
stanovnika u Kantonu Sarajevo u posmatranom
periodu od 2010-2017 godine iznosi 330 krivi¢nih
djela. U istom periodu, prosjecno je rasvjetljeno
322 djela, liseno slobode 143 djela a osumnjiceno
odnosno broj lica protiv kojih je podnesen sluzbeni
izvjestaj nadleznom tuzilastvu je 391. Broj prijavl-
jenih krivi¢nih djela za navedeni period se povecao
za 1%.

Tabela 3. Prosjecna stopa krivicnog djela ubistva
na podrucju Kantona Sarajevo za period 2010-2017
godine.

ooma [ uBisTva | PRGSIECH SToms UmeravA
2010 3 0,6
2011 4 0,9
2012 5 1,1
2013 1 0,2
2014 7 1,6
2015 6 1,3
2016 5 1,1
2017 6 1,3
Ukupno: 37 8,4

Tabela 4. Prosjecna stopa krivicnog djela teske
tjelesne povrede na podrucju Kantona Sarajevo za

period 2010-2017 godine.
TESKE | PROSJECNA STOPA TESKIH
GODINA | TJELESNE | TJELESNIH POVREDA NA
POVREDE 100.000 STANOVNIKA
2010 82 18,6
2011 109 24,7
2012 121 28,1
2013 93 21,1
2014 106 24,0
2015 81 18,4
2016 70 15,9
2017 80 18,1
Ukupno: 742 168

Iz tabele moZemo vidjeti da u posmatranom periodu
0od 2010-2017 godine, krivicno djelo ubistva je
izvr$eno 37 puta. Sto znadi da je prosje¢na stopa
ubistva na 100.000 stanovnika za navedeni period

u Kantonu Sarajevo iznosila 8 ubistava. Od ukupnog
broja krivi¢nih djela protiv Zivota i tijela u periodu
od 2010-2017 godine, koji iznosi 1453 djela, ubistva
Cine 2,5%. Takode, u istom periodu u Kantonu

Sarajevo zabiljeZeno je 742 krivi¢na djela teska tje-
lesna povreda Sto je 51% od ukupno registrovanih
krivi¢nih djela protiv Zivota i tijela. U periodu od
2010-2017 godine zabiljeZeno je povecanje ubistava
za 50% i smanjenje teskih tjelesnih povreda od 1%.

SEKSUALNI DELIKTI -
KRIVICNA DJELA PROTIV
POLNE SLOBODE | MORALA

Po prirodi i nekim svojim obiljezjima, krivicnim
djelima protiv zivota i tijela veoma su bliska kriv-
itna djela protiv polne slobode i morala, u praksi
poznati kao seksualni delikti. Seksualni deliktiu
pravilu se definiSu kao ona kaznjiva ponasanja
kojima se zadire u slobodu odlucivanja u oblasti
polnosti ili patoloske pojave u ljudskoj polnosti,
odnosno kao ponasanja koja zadiru u dostojanstvo
licnosti i morala u polnoj sferi Zivota ¢ovjeka
(Mojsilovi¢, 2015:19). Pored ovog pojma koristi

se i pojam seksualni kriminalitet koji se definise
kao razliciti vidovi kontakata polnim organom,
ustima ili cmarom Zrtve, u cilju zadovoljenja
seksualnog nagona inicijatora ovih kontakata.” Kod
ove grupe delikata nerijetko dolazi do posljedice
povredivanja kao i kod krvnih delikata. Seksualni
delikti ne zauzimaju znacajno mjesto u statistici
kriminaliteta jer ova djela karakteriSe visoka
tamna brojka kriminaliteta. Seksualno nasilje

se definiSe kao bilo koji seksualni cilj, pokusaj
ostvarivanja seksualnog ¢ina, nezeljeni seksualni
komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe
i njezine seksualnosti, a koji moZze izvrsiti druga
osoba bez obzira na odnos sa Zrtvom ili situaciju u
kojoj se nalaze. Ukljucuje upotrebu sile, prijetnje ili
ucjene za ugrozavanje dobrobiti i/ili Zivota same
zrtve ili njoj bliskih osoba. Najces¢i kriminalni akti
koji se vrse primjenom nasilja su silovanja, obljuba
nad nemoc¢nim i maloljetnim licima i razni oblici
bludnih radnji.?

Pojavni oblici krivi¢nih djela protiv polne slobode
i morala, koja se smatraju seksualnim deliktima

u uzem smisly, su: silovanja, polni odnos sa
nemoc¢nom osobom, polni odnos zloupotrebom
polozaja, prinuda na polni odnos, polni odnos

s djetetom, bludne radnje, zadovoljenje pohote
pred djetetom ili maloljetnikom, navodenje na

7 Prema navedenim definicijama mozemo primijetiti razliku izmedu
pojma seksualni delikt i seksualni kriminalitet. Razlika je u tome $to
je seksualni kriminalitet uzi pojam i odnosi se uglavnom na nacin
i sredstvo izvr§enja a seksualni delikt je Siri pojam i odnosi se
uglavnom na pojavne oblike koji su propisani Krivi¢nim zakonima.

8 Analiza kriminaliteta na podrucju opcine Novi Grad Sarajevo 2011.
godine (Udruzenje Centar za istrazivanje politike suprotstavljanja
kriminalitetu).
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prostituciju, iskoriStavanje djeteta ili maloljet-
nika radi pornografije, upoznavanje djeteta sa
pornografijom i rodoskrvnuce. Seksualni delikti
predstavljaju djela u drustvu koja su necovjecna,
nemoralna, gruba, podmukla i destruktivna.
Navedeni pojavni oblici proizilaze iz odredaba
entitetskih Krivi¢nih zakona.’

Izvrsioci seksualnih delikataodnosno navedenih
krivi¢nih djela, su sa psiholoSkog aspekta infan-
tilne10 osobe koje pretezno u vrijeme djela ne po-
kazuju psihopatoloske sadrzaje (Kovacevi¢, Kecman,
2007).Takode, izvrsioci ovih delikata su socijalno
neprilagodene licnosti s nedovoljnom sigurnoscu u
sebe, visokoj incidenci poremecaja li¢nosti, visokoj
agresivnosti i antisocijalnim ponasanjem, visok
stepen alkoholisanosti u vrijeme izvrsenje delikta,
i sa naglaSenim agresivnim i egocentri¢nim svojst-
vima (Boskovi¢, 1995:65).

Objekt zastite ovih krivi¢nih djela je odreden kao:
polna sloboda i polni moral. Napadom na polnu
slobodu napada se istovremeno i na polni moral,
kao i na polnu cast koja ¢ini bitnu komponentu ljud-
skog dostojanstva. Prema tome, ova krivi¢na djela
su usmjerena protiv integriteta li¢nosti i morala u
oblasti slobode stupanja u polne odnose, odnosno
polnog Zivota. Karakteristike krivi¢nih djelaiz ove
grupe je da su ona usmjerena na zadovoljenje

ili izazivanje polnog nagona izvrsioca. Radi se o
krivicnim djelima koja su po svojoj prirodi takva
da ih izvrsilac ostvaruje iskljuc¢ivo radnjama koje
sam preduzima. Ve¢i broj krivi¢nih djela izvrsilac
izvrsi sam, a u manjem broju izvrSenja ovih djela
izvrsi sa drugom osobom odnosno saucesnikom.
Seksualni delikti se mogu izvrsiti samo umisljajem
(Petrovi¢, Jovasevi¢, 2005:192). Krivi¢na djela protiv
polne slobode i morala su klasi¢ni kontaktni delikti
nasilja. S obzirom na navedeno, treba reéi da i ako
nema kontakata i nasilja nad Zrtvom, u seksualne
delikte se svrstavaju i zadovoljavanje pohote pred
djetetom, podvodenje i posredovanje u prostituciji.

9 Ovakriviéna djela su propisana u glavi XIX Krivicnog zakona FBiH
(,Sluzbene novine FBiH®, broj 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05,
42/10, 42/11) od ¢lana 203. do ¢lana 213., u glavi XIX Krivicénog
zakona RS (,,Sluzbene novine RS*, broj 49/03, 108/04, 37/06, 70/06,
73/10, 1/12, 67/13) od ¢lana 193. do ¢lana 201. i glavi Krivicnog
zakona XIX Kriviénog zakona Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine BD BiH", broj 10/03, 45/04, 06/05, 21/10, 52/11)
od ¢lana 200. do ¢lana 210. Prema ovim Krivicnima zakonima, za
navedena krivi¢na djela predvidene su zatvorske kazne razli¢itog
trajanja i to od tri mjeseca do petnaest godina. Najtezi pojavni oblik
ovih kriviénih djela je silovanje na narocito okrutan i ponizavajuéi
nacin i za ovo djelo je propisana zatvorska kazna od tri do petnaest
godina. Bitno je istaéi da su u KZ FBiH i KZ BD BiH propisano
jedanaest pojavnih oblika seksualnih delikata a u KZ RS devet
pojavnih oblika. U KZ RS nisu propisane bludne radnje i prinuda
na polni odnos.

10 Infantilnost predstavlja ono $to je djetinjasto, zaostalost u razvoju.
U psihologiji moze da obuhvata normalne faze djecijeg razvoja,
kao i patolo$ke oblike regresibilnog ponasanja.

Mnogi seksualni delikti se ne prijavljuju zbog stida

i raznih drugih drustvenih okolnosti i predrasuda
koje su narocito karakteristi¢ne u ruralnim podruc-
jima Sto sve ukupno doprinosi pove¢anju ,,tamne”
brojke kriminaliteta. Ova €injenica veoma pogoduje
kriminalnom podzemlju, ulacenje u takvo podzemlje
maloljetnih osoba, profesionalizaciji i organizova-
nosti razlicitih ,,makroa“, svodnika, posrednika i
»zastitnika“ (Peri¢, 1987).

U nastavku, kroz tabelarni prikaz e biti prikazani
rezultati analize seksualnih delikata i njihovih
pojavnih oblika u posmatranom periodu od 2010 do
2017 godine na podrucju Kantona Sarajevo.

Tabela 5. Pregled prijavljenih krivi¢nih djela protiv
polne slobode i morala u Kantonu Sarajevo u periodu
0d 2010-2017 godine.

Stopa prijavljenih
Godina Prijavljeno kriviénih djela na 100.000
stanovnika

2010 23 5,2

2011 26 5,9

2012 14 3,1

2013 9 2,0

2014 15 3,4

2015 26 5,9

2016 6 1,3

2017 11 2,5
Ukupno: 130 29,5

U tabeli je prikazana stopa krivi¢nih djela protiv
polne slobode i morala u Kantonu Sarajevo na
100.000 stanovnika. Ako se uzme ukupno posma-
trani period od 2010-2017 godine, vidi se da je
ukupno prijavljeno 130 krivi¢nih djela protiv polne
slobode i morala ili u prosjeku 29 djela na 100.000
stanovnika. Broj prijavljenih krivi¢nih djela za nav-
edni period se smanjio za 47%.
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Tabela 6. Prosjecna stopa silovanja na podrudju
Kantona Sarajevo za period 2010-2017 godine.

Stopa prijavljenih kriviénih
Godina Silovanja djela silovanja na 100.000
stanovnika
2010 5 11
2011 7 1,5
2012 3 0,6
2013 1 0,2
2014 3 0,6
2015 5 1,1
2016 2 2
2017 4 4
Ukupno: 30 6,8

Tabela 7. Prosjecna stopa krivicnog djela bludna
radnja na podrucju Kantona Sarajevo za period 2010-
2017 godine.

Godina Blud|_1a Prc_a_sjeéna stopa bludnir_l
radnja radnji na 100.000 stanovnika
2010 6 1,3
2011 12 2,7
2012 10 2,2
2013 3 0,6
2014 7 1,5
2015 12 2,7
2016 2 0,4
2017 3 0,6
Ukupno: 55 12,5

Iz tabele se moZze vidjeti da je u periodu od 2010-
2017 godine na podrucju Kantona Sarajevo krivi¢no
djelo silovanja izvr§eno 30 puta. Sto znati da
prosjecna stopa silovanja na 100.000 stanovnika za
navedeni period u Kantonu Sarajevo iznosi 6 silo-
vanja. U istom periodu u Kantonu Sarajevo izvrseno
je 55 krivicnih djela bludne radnje i prosjecna stopa
na 100.000 stanovnika iznosi 12 krivi¢nih djela. Od
ukupnog broja krivi¢nih djela protiv polne slobode

i morala u posmatranom periodu od 2010-2017
godine koji iznosi 130 djela, silovanja €ine 23% a
bludne radnje 42%. U periodu od 2010-2017 godine
zabiljeZeno je smanjenje silovanja za 20% i sman-
jenje bludnih radnji za 50%.

DISKUSIJA

Kada je rijec o krivicnim djelima protiv Zivota i
tijela kao najtezih oblika delikata nasilja, u periodu
od 2010-2017 godine prijavljeno je 1453 krivicna
djela i zabiljezeno je povecanje za 1%. Medutim i
krvne delikte karakteriSe tamna brojka ali ne toliko
kao seksualne delikte. Djela koja se ponekad ne
prijavljuju a policija operativnim radnjama ne sazna
za njih, su uglavnom djela lake tjelesne povrede.
Izvrsena krivi¢na djela u godiSnjim IzvjeStajima
Uprave policije Ministarstva unutrasnjih poslova
Kantona Sarajevo su zavedena pod nazivom ,,pri-
javljena“ krivi¢na djela. Medutim, treba naglasiti da
prijavljenja krivi¢na djela nisu rezultat operativnih
mjera i radnji koje poduzimaju policijski organi, u
ovom sluc¢aju MUP Kantona Sarajevo, vec je rije¢

o krivicnim djelima koje su prijavljivale Zrtve i
svjedoci. Znaci, nacin saznanja za krivi¢no djelo od
strane policijskih organa je sveden na minimum
odnosno nulu. Policijski organi djeluju uglavnom
post delictumodnosno poslije izvrSenog krivicnog
djela. Rezultati pokazuju kod krvnih delikata
povecanje ubistava za 50% i smanjenje teskih
tjelesnih povreda za 1% u periodu od 2010-2017
godine. Kada govorimo o krivi¢nim djelima protiv
polne slobode i morala, za period 2010-2017 godine
prijavljeno je 130 krivicnih djela i zabiljeZeno
smanjenje od 47%. Medutim, treba naglasiti da je
broj od 130 izvrSenih odnosno prijavljenih djela
sigurno netacan i da je taj broj mnogo veci. U prilog
navedenom govori ¢injenica da je kod krivi¢nih
djela iz oblasti seksualnih delikata izrazito velika
tamna brojka odnosno ostaje veliki broj izvrSenih

a ne prijavljenih krivi¢nih djela. Mnogi seksualni
delikti se ne prijavljuju uglavnom zbog stida i raznih
drugih drustvenih okolnosti i predrasuda koja su
narocito karakteristi¢ne u ruralnim podrucjima sto
sve ukupno doprinosi povec¢anju ,tamne* brojke
kriminaliteta. Takode, kao i kod krvnih delikata,

do saznanja da je izvrSeno djelo se dolazi prijavom
Zrtve a ne operativnim mjerama i radnjama policije.
Krivi¢no djelo bludne radnje zauzima najveci dio uk-
upno prijavljenih djela sa udjelom od 42%. NajceSc¢a
krivi¢na djela kod krvnih delikata su teske tjelesne
povrede a kod seksualnih delikata su bludne radnje.
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ZAKLJUGCAK

Intencija pisanja ovog rada je bila da se ukaze na
opasnot i posljedice koje prouzrikuju krvni i seksu-
alni delikti i to kako po covjeka kao pojedinca tako

i po cjelukupno drustvo. Prvenstveno se pristupilo
teorijskoj obradi dimenzija ovih delikata i to kao
pojam delikata, pojavni oblici, izvrSioci, zaStitni i
grupni objekat, nacin izvrSenja, posljedica koje nas-
tupaju kao i odredenost delikata i njihovih pojavnih
oblika u krivi¢nim zakonima Bosne i Hercegovine.
Nakon toga se kroz analizu krvnih i seksualnih
delikata ukazalo na njihovu brojnost odnosno njihov
udio u cjelokupnom prijavljenom broju krivi¢nih
djela. Takode, analiza delikata je pokazala i koja

su to konkretno krivi¢na djela koja se najcesce
izvrsavaju a koja prednjace po svom broju izvrSenja
od ostalih djela krvnih i seksualnih delikata. Kroz
analizu se doslo do konkretnih procenata smanjenja
ili povecanja krivi¢nih djela odnosno pojavnih oblika
krvnih i seksualnih delikata. ®m

Literatura

1) Baki¢, L. (1997). Sociologija, Sarajevo;

2) Bojani¢, N. (2011). Primjenjena forenzika, Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Sarajevo;
3) Boskovi¢, M. (1995). Seksualna agresija, Zbornik Matice srpske, Beograd;

4) Boskovi¢, M. (2006). Kriminologija, Pravni fakultet, Novi Sad;

5) Boskovi¢, M. (2007). Kriminologija, Pravni fakultet, Novi Sad;

6) Ignjatovi¢, b. (2005). Kriminologija - Sesto izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Beograd;

7) Kovacevi¢, R. i Kecman, B. (2007). Komparativna analiza osobina licnosti izvrsilaca seksualnih, imovinskih delikata i de-
likata protiv Zivota i tela, Klinika za psihijatriju, Beograd;

8) Krivicni zakon Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine BD BiH“ broj 10/03, 45/04, 06/05,21/10,52/11);

9) Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH" broj 36/03,37/03,21/04, 69/04, 18/05,42/10,
42/11);

10) Krivi¢ni zakon Republike Srpske (,Sluzbene novine RS* broj 49/03,108/04,37/06,70/06,73/10,1/12,67/13);
11) Modly, D.i Korajli¢, N. (2002). Kriminalisticki rije¢nik, Centar za kulturu i obrazovanje, TeSanj;
12) Modly, D., Petrovi¢, B. i Korajli¢, N. (2004). Uvod u kriminalistiku, Sarajevo;

13) Mojsilovi¢, M. (2015). Analiza upotrebe savremene tehnologije u dokazivanju krivi¢nih djela iz oblasti nasilnickog
ponasanja, Magistarski rad, Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Sarajevo;

14) Peri¢, V. (1987). Oblici operativne djelatnosti sluzbe javne sigurnosti, Republicki Sekretarijat za unutrasnje poslove SR
Hrvatske, Zagreb;

15) Petrovi¢, B. i Jovasevi¢, D. (2005). Krivicno pravo II (posebni dio), Pravni fakultet, Sarajevo;

16) Udruzenje Centar za istrazivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu, Analiza kriminaliteta na podrucju op¢ine Novi Grad
Sarajevo (2011). Sarajevo;



prof dr Vladimir Stojanovi¢ / Prof dr Miro Dzakula / Mr Vedran Francuz

Marketing mix e-trgovine

Marketing mix e-commerce

Sazetak

Polaze(i od znacajnosti pitanja marketinga i
elektronske trgovine namece se potreba analize
transformacije savremenog marketinga u
elektronskoj trgovin koje po prirodi sve vise
ukljucuju poslovne organizacije u elektronsku
trgovinu. Orijentacijom na elektronsku trgovinu
organizacija se susrece sa prate¢im prob-
lemima marketinskih alata kao i specifi¢nosti
virtuelnog okruZenja.

Rad je usmeren ka identifikaciji promena u ele-
mentima marketing mixa u okviru elektronske
trgovine u skladu sa savremenim trendom
elektronskog poslovanja primenom novih ko-
munikacionih tehnologija. Od postoje¢i modela
marketing miksa u radu je koris¢en vodeci
trzisni model 7P, koji omogucéava strukturiranje
promena u kompleksu marketinskih alata u
vezi sa trgovinskim i informativnim uslugama
online prodavnica. Rezultati istraZivanja
pokazuju: uspostavljanje odlucujuce uloge
tehnologije i informativne podrske potrosaca;
identifikovanje oblasti transformacije market-
inskog miksa u elektronsku trgovinu, pokazu-
juéi znacajan uticaj potrosaca na sadrzaj 7P

i personalizacija snabdevanje roba i usluga
online prodavnice.

Kljucne rijeci:

Ponasanje potrosaca, digitalna ekonomija,
e-trgovina, marketing mix.

Abstract

Considering the significance of marketing and
e-commerce issues, the need for an analysis

of the transformation of modern marketing
into e-commerce, which by nature increasingly
involves business organizations in e-commerce,
imposes itself. With an e-commerce orientation,
the organization encounters the accompanying
problems of marketing tools as well as the
specificity of the virtual environment.

The paper focuses on identifying changes in the
elements of marketing mix in electronic com-
merce in accordance with the modern trend of
electronic business using new communication
technologies. From the existing marketing mix
model, the leading market model 7P is used,
which enables the structuring of changes in

the complex of marketing tools in connection
with the trade and information services of
online stores. The results of the research show:
establishing the decisive role of technology and
consumer information support; identifying the
area of transformation of marketing mix into
e-commerce, showing a significant impact of
consumers on content 7P and personalizing the
supply of goods and online store services.

Keywords:
Consumer behavior, digital economy, e-com-
merce, marketing mix
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uvoD

U realnom poslovnom angazovanju, menadzmen

se suocava sa neophodnosc¢u promene i radikalnim
poboljsanjima tradicionalnih metoda upravljanja
koje se najc¢esce odnosi na marketing. TrziSna
metodologija u oblasti elektronske trgovine - je nova
i slabo poznata oblast. U tom smislu mnogobrojni
autori analiziraju teorijski i metodoloski rad na
marketingu u e-poslovanju.

K. Kelly (1999), D. Tapscott (1999), D. Chaffey
(2007), 1.D. Kotlyarov (2012) i drugi nauénici
primecuju trendove stabilne transformacije
ponasanja potrosaca u Internet okruZenju. Znacajan
je iproces promena oblika i nac¢ina poslovanja. To

je dovelo do saznanja da se dovoljno ne posvecuje
paznja konceptualnim temama marketinske kompo-
nente u elektronskoj trgovini. Ovaj rad je posvecen
proucavanju transformacije klasi¢nog trzisnog
miksa ili konceptu “7P” koji su 1981. godine
ponudili americki naucnici: B.H. Booms & M.] Bitner
(1981) u virtuelnom okruZzenju e-trgovine.

E-trgovina je jedinstvena vrsta servisnih aktivnosti
koja je veoma puno zastupljena umnogobrojnim
istrazivanjima. Ovi rezultati istraZivanja pokazuju
snazan rast u elektronskoj trgovini, kako na
svetskom, tako i na ruskom trzistu. Prema podacima
agencije East-West Digital News, obim trzista e-tr-
govine u Rusiji dostigao je 650 milijardi rubalja u
2015. godini. U rublovima je trziSte poraslo za 16%
u odnosu na 2014. godinu, u dolarima - smanjeno za
28%. U 2015. godini, Rusi su napravili 160 miliona
kupovina na domacem trzistu; e-trgovina je za 10%
viSe nego u prethodnoj godini. Autori su postavili
ciljeve i ciljeve u cilju proucavanja kljucnih oblasti
transformacije marketing mixa, odredivanja uzroka
izravnavanja nekih elemenata ranije popularnog
marketing kompleksa i promjenjive prirode drugih.

U ¢lanku se nalazi pregled glavnih metoda
istrazivanja, sistematizacija dobijenih rezultata, u
skladu sa elementarnim sastavom marketinskog
mikseta i primljen tokom ispitivanja problema
zakljucivanja.

METODE

Metodologija istrazivanja zasnovana je na identifik-
aciji uzroc¢nih transformacija primenjenih market-
inskih alata u evoluciji njegovih osnovnih koncepata.

U oblasti elektronske trgovine razvoj trziSnog kon-
cepta moze se razmotriti u dva vazna aspekta. Prvi
aspekt - je razvoj komponente servisa. E-trgovina,

kako je ranije pomenuto - je sfera komercijalne
aktivnosti koja pruZa online usluge trgovanja. Izvodi
se u posebnom okruZenju, koji sa jedne strane

ima karakteristike servisnog okruZenja, a sa druge
strane odbacuje ove znakove jer je virtualno. Ne
materijalna, tehnoloska i programska priroda pro-
cesa prodaje, distancirana komunikacija (Cesto vise
od stotina ili hiljada kilometara) izmedu prodavca

i kupca, nemogucnost upoznavanja karakteristika
robe u stvarnom zivotu - to su samo neke karak-
teristika koje su inherentne trgovackoj sluzbi na
Internetu. Drugi aspekt razvoja trziSnog koncepta u
elektronskoj trgovini je zbog posebne uloge inova-
tivne komponente. 1997.godine IBM je identifikovao
e-biznis kao “transformaciju klju¢nih poslovnih pro-
cesa koristedi Internet tehnologije”. Od tada, e-biznis
uopSte, a posebno elektronska trgovina, pod uti-
cajem razlicitih inovacija, sustinski su promijenili ne
samo poslovne procese, vec¢ i celokupno ekonomsko
okruZenje u novom virtuelnom prostoru. Savremeni
marketing aktivno koristi rezultate naucnih otkrica
iz oblasti informacionih tehnologija, matematike,
psihologije, fizike, hemije, kibernetika, upravljanje
znanjem.

Prvo znacajno istrazivanje servisne komponente
tradicionalne marketing koncept objavljen je
sedamdesetih godina XX veka. J. Rathmel (1974),

P. Eiglier i E. Langeard (1976) modeli odrazavaju
razlike izmedu funkcionalni zadaci marketinga u
proizvodniji i ne-proizvodnji sektorima, naglasiti
istovremenu proizvodnju i potro$nju usluga, ne-
moguc¢nost usluga i posebnu ulogu kontaktne zone
izmedu proizvodac i potrosac ovih usluga. Ph. Kotler
i G. Armstrong (2010) definisati posebnu ulogu
osoblja u sektoru usluga, odrazavaju¢i novu odnos u
trouglastom modelu marketinga usluga, ukljucujuci
interne marketinga i interaktivnog marketinga.

Koncept 7P od strane B.H. Booms (1981) i M.].
Bitner (1981) sistemski marketing koncept (1981).
Klasi¢ni marketinski model 4P (proizvod, cena,
mesto, promocija) J. McCarthy i E. Jerome (1964) je
produZena od autora do 7 P (+ proces, ljudi, fizicki
dokazi) uglavnom za razvoj alate za poboljsanje
konkurentnosti organizacija u sektoru usluga.

Tokom istrazivackog rada ucinjen je pokusaj kom-
binovanja usluga i inovacije kao klju¢nih faktora
transformacije marketinskog koncepta da bi de-
taljno ispitali koncept na koji uti¢u na svaki element
prosirenogmarketing mixa. U tu svrhu koris¢ene su
metode posmatranja, intervjua, didakticke general-
izacije, ekspertskihprocena, i primenjujenu tehniku
ocenjuje nivo informativne podrske potrosaca u
elektronskoj trgovini za Cetiriklju¢na elementa



marketing mixa, koji se zasnivaju na “vaZznosti -
model izrade. Model se razvija metodom stru¢nog
ocenjivanja (20 eksperata je intervjuisano u domenu
elektronske trgovine). Deset faktora se distribuiraju
preko kombinacije marketinskih alata (Tabela 2).

Rezultati i diskusije

Sustina elementa “proizvoda” u e-trgovini delim-
itno odgovara sustina tradicionalnog koncepta
elemenata. Kreiranjem dodatnih mogu¢nosti za
razvoj elektronskih kanala distribucije, virtuelne
Zivotna sredina promovise proizvodnju roba i robe
Siroke potrosnje, Sto je su u vecoj ili manjoj meri u
potraznji medu on-line potrosacima.

Online roba i usluge mogu se podijeliti na nekoliko
tipova:

1. Informativni proizvodi, koji se mogu dokazati
ranije, kao Sto su Specificnost svake grupe proizvoda
definiSe kompleks marketinga aktivnosti. Ipak,
moguce je formulisati opStu strategiju marketinski
razvoj u elektronskom poslovanju.

Karakteristi¢na karakteristika opsega elektronskih
prodavaca je mogucénost razviti robne grupe
elektronskih proizvoda i usluga. Ovo su specijalni
proizvodi koji nemaju materijalizovani oblik.
Sustinski karakteristike takve robe su da imple-
mentiraju “ekonomski oblik” informacije, tj. oblici
njene ekonomske realizacije, razmjene, dodeljivanja,
kori$tenja i potro$nja. Stavise, u elektronskoj
trgovini informativne usluge su integralni deo
trgovinskih usluga (npr. konsultantske usluge), Sto
je posebno relevantno u okruZenju elektronske in-
terakcije - “prodavac-kupac”, gdje je visoka procenat
potrosackih samoposluznih procesa.

Jedinstveni fenomen razvoja e-trgovine je aktivan
distribucija robe - “virtualni surogati”. U domaéim
istrazivanjima okolinu ovaj koncept ispita L.D.
Kotlyarov (2012), naglasavajuci svoju funkcije i
funkcije:

« Covek dobija simbol zadovoljstva potreba umjesto
sastankaove potrebe;

¢ Simbol ispunjenja potreba, po pravilu, nema
vezu sa stvarnimljudska dostignuca; simbol nije
u stanju da podigne status u stvarnomdrustvo;
povecava prihode;

e Virtuelni simboli se prodaju u virtuelnom
okruzenju (Internet,mobilno e-okruzenje).

Vrste proizvoda - “virtuelni surogati”:

¢ PazZnja roba - “proizvodi za demonstriranje
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paznje.” Ovi proizvodipotrosac ne kupuje sam,
ve( njegova mreza. Potrosac ohrabruje druge
korisnike da ih nabave (ili da im pruZe, ako su
besplatni).

e Sposobnost trgovine takvim surogatima je jedan
od alata za monetizaciju drustvenih mreza:ovo su
statusi, upvote, sli¢nosti, pokloni i tokeni.

e Paznja - usluge koje pruzaju specijalizovane web
stranice (najcesce drustveneusluge), pruzaju
korisniku mogu¢nost primanja tokena.

« Pored toga, postoji Sirok spektar virtuelnih in-
formacija o robiprodaje se u segmentima zabave,
racunarske simulacije (uslugekreiranje virtuelne
realnosti sa Zeljenim osobinama) i igre (kupovina
aslika heroja, kupovina oruzja za junaka i sL.).

e Virtuelno okruZenje promovise jacanje vidljivog-
fenomene potrosnje, koje je razmotrio T. Veblen
(2011), J. Baudrillard (2001).

U kontekstu virtuelnog prostora lakse je postic¢i
iluzijuzadovoljavajuce potrebe. Razmatramo nivo
socijalnih potreba, kao $to su angazovanje, posto-
vanje, samo-ispunjavanje.

Prvo, okruzenje ga promovise i odrzava anonimnost
korisnika (rad izmisljenog imena, slike i tako dalje),
distanciranje, i psiholosku sigurnost (ako je po-
trebno, uvek mozete napustiti zivotnu sredinu, npr.
isklju¢ivanjem racunara), oslobadanje od direktnih
uvjerljivih faktora.Drugo, na trzistu je puno razlicitih
informativnih proizvoda koji imaju vrijednost samo
u virtuelnom, ¢esto izolovanom okruZenju. Roba je
na visokom nivoupotraznju medu potrosacima.

2. Robu, ¢ija kupovina prethodi prikupljanju
znacajnog koli¢ina informacija. To su automobili,
racunari i kuéni aparati. Ova grupa ukljucuje i robu
sa niskim tro$kovima i kupcima ove robe proucavati
primjedbe i preglede, na primjer, knjige.

3. Roba i usluge isporucene preko Internet kanala:
softver, automobil usluge iznajmljivanja, usluge
rezervisanja hotela u hotelima i prodaja Zeleznice i
vazduha karte, putne usluge.

4. Jedinstvena roba prodata na elektronskim aukci-
jama ili prodavnicama.

5. Roba finalne potrosnje. Pri kupovini cena igra
znacajnu uloga (odjeca, igracke, predmeti za
domacinstvo, itd.).

6. Odvojena grupa sastoji se od prehrambenih
proizvoda.

Vra¢amo se na koncept “proizvoda” u konvenciona-
Inom smislu, imamo zakljucio je da se u e-trgovini
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ponasanje potro$aca mijenja sa postovanjem na
oba tradicionalna dobra, koja imaju fizicku formu i
usluge. U digitalno okruZenje, dok ostaje “jedan na
jedan” sa softverskim interfejsom ili web stranica,
korisnik je izolovan od neposredne izloZenosti
materijalnom okruzenju i direktno pozivaju¢i emo-
cionalne faktore.

CENA

Na prvi pogled, cijena roba u elektronskoj trgovini
formira se prema pravila klasi¢ne cijene. Strategija
cena je zasnovana na tri komponente: troskovi,
vrijednost kupca i konkurenti. Medutim, iskustvo
svetski lideri u elektronskoj trgovini ukazuju na
izgled apsolutno jedinstvenog metode fleksibilne i
licne cene.

Prema Internet prodavcu, prodavac tehnologije
Ugam zabiljeZzile su 9715 promjene cijena elek-
tronike, igracaka i proizvoda za domacinstvo
Amazon.com tokom sezone odmora od 24. no-
vembra do 14. Decembra (Rueter, 2014). Amazon
je uspostavio rekord, prevazilaze¢i frekvenciju
volatilnosti cijena svojih konkurenata - takvi malo-
prodajni giganti kao Best Buy Co., Target Corp., Wal-
Mart Stores Inc. i Toys ‘R Us Us Inc. Prema rije¢ima
potpredsednika marketinga, Amazon je u stanju

da promeni cijenu proizvoda do 10 puta dnevno,
uglavnom za kuéne aparate iu manjoj meri odjeca.
Priblizno 20% svih online proizvoda se dnevno
menja, a cena najbrzih proizvoda se azurira svakih
nekoliko minuta, prema podacima potpredsednika
strategije razvoja proizvoda i poslovanja kompanija
za pracenje cena Decide.com, koju je nedavno kupila
eBay Inc. Stoga je cijena u elektronskom poslo-
vanju veoma dinamicna i zavisi od trzista uslovi i
strategije cena mogu imati individualni karakter za
svako korisnik, i to je moguce zahvaljujuci BigData
tehnologijama.

MESTO

Na razvojnu strategiju prodaje u e-biznisu utice
specificnost implementirane grupe proizvoda.
Dakle, za informativne proizvode vremenski period i
troskovi za izvrSenje naloga su mali, za robu u fizicki
ucinak troskovi e zavisiti od roka trajanja proiz-
voda, tj odabrani metod, volumen, brzina isporuke i
klijent mora biti unaprijed obavijeSteni o uslovima i
troskovima isporuke.

Mesto prodaje u elektronskoj trgovini je lokacija ili
trziSte u socijalnoj mrezi. Ovo drugo, kao primarna
tacka kontakta sa metom publika takode vrsi

promocijske funkcije. U danaSnjem poslovanju,
mesto prodaja moZe biti kolektivna platforma za
grupu ili za mnoge pojedinacne prodavce, pruzanje
robe po fiksnim cenama (aliexpress.com) ili putem
aukcije (ebay.com). Vazna karakteristika mjesta u
ovom slucaju je maksimum dostupnost prodajnih
kanala za kupce i prodavce.

PROMOCIJA

Promocija se odlikuje najve¢im brojem alata

i karakteristika u elektronsko okruZenje.
Promotivne aktivnosti omogucavaju potroSac¢ima
da budu angazovana u procesu komunikacije i
moZe ih podsticati na ciljane akcije (odobrenje,
registracija, preuzimanje, kupovina, preporuka).
Pored toga, ako je marketing kampanja je uspesna,
Sirenje informacija o kompanija, proizvod i usluga
postaju viralni u prirodi i to pruza pokrivenost
koja moze biti uporediva sa vode¢im medijskim
licnostima. Povecana interesovanje publike dopri-
nosi i rastu komercijalnih indikatora (Yakhneeva &
Podolyak, 2009).

Svaki od alata za promociju je razvijen u mrezi i
ukljucuje razlicita sredstva:

1) Oglasavanje ukljucuje reklamno oglasavanje,
kontekstualno oglasavanje, drustvene oglasavanjem
mreZa, mobilnim oglasavanjem i prirodnim oglasa-
vanjem. Prema prognozu ZenithOptimedia (2015)
u naredne dvije godine, potrosnja na Internet
oglasavanje Ce rasti, a do 2017. godine ucestvovati
u ukupnom oglasavanju investicija ¢e se pribliziti
udeo troSkova na televizijskom oglasavanju i bice
32,3%, a najveci rast o¢ekuje se u mobilnom oglasa-
vanju segmentu. Sa rastué¢im penetracijom mobilnog
Interneta i brojem mobilnih korisnika, tehnologije,
marketinga i reklamnih mogu¢nosti koje koriste
pametni telefoni i tableti se dosta razvijaju.

2) U privatnoj prodaji funkcija prodavca ili konsul-
tanta postepeno zamenjeni pametnim bocama. Bots
za elektronsku trgovinu omogucavaju kupovinu
razliitih dobara. Bankarske bote pruzaju finansijske
usluge. Bots of the Watcher obavestava potrosaca
kada dogodi se odredeni dogadaji (let je odloZen,
automobilu treba servisirati).

3) Promocija prodaje obuhvata drustveni medijski
poziv za akciju, e-mail marketing, web konferencije
i webinar. Mogu¢nosti drustvenih mreZza su Siroko
koriste se kako bi povecali lojalnost kupaca, mo-
tivisali ih da ucestvuju akcije promocije prodaje,
Sirenje marketinskih informacija izmedu njihove
prijatelje i poznanike.



4) odnosi sa javnoscu se sprovode uz koriscenje
marketinga u drustvenim medijima, marketing
sadrzaja, referalni marketing. Potrosaci koji glume
“brend zagovaraju” promovisati formiranje odnosa
sa javnos$cu, neutralizirati negativno misljenje, i
podrzati imidZ kompanije medu ciljnom publikom.
Prema studiji Nielsen (2015) u svim starosnim
grupama (generacija Z, milenijali, generacija X,
boomeri, tiha generacija) reklamnog formata, Sto
uzrokuje najvece

samopouzdanje, preporuka prijatelja. Elektronsko
okruzenje omogucava korisnicima da se bave
procesom komunikacije sa brendom, ali i sa svima
kontaktne publike, na koju paznju dolazi kompanija.

5) Alat koji se koristi za podrsku promociji je
marketing pretrazivaca, Sto jeobezbeduje indek-
siranje pretrazivaca, visoku poziciju u rezultatima
pretrazivanja i povecanje organskog saobracaja.

LJUDI, PROCES, FIZICKI
DOKAZI

Ovaj element je predstavljen u osnovnom modelu
uglavnom kadrovskom sluzbom organizacija koja
posluje u kontaktnoj zoni. U digitalnom okruZenju to
jeste zamijenjen tehnologijom, koja se implementira
u virtuelnom preduzecu predstavljanje interfejsa
(na primjer, mjesto e-trgovine) i do usaglaseni
usluzni procesi. Ljudski faktor u procesu odrzavanje
se smanjuje na nulu. Sa jedne strane, to moZe imati
pozitivan uticaj o kvalitetu usluge. Tehnologija se
zasniva na algoritmima koji nisu karakterise pre-
komerna emocionalnost, zamor i nemar, itd

Drugu ruku, tehnologija je ograni¢ena u kreativ-
nosti; to nemavazne ljudske kvalitete koje ¢ine
lojalnost kupaca, kao empatija, harizmu i tako dalje.
Treba istaci da su moderni interfejsi ne samointu-
itivni, ali ukljucuju i elemente veStacke inteligencije
usmerene naformiranje personalizovane interakcije
sa potrosacem. Stepen zamenljivost coveka koji radi
u kontaktnoj zoni, sa tehnologijom ili robot zavisi od
mnogih faktora, i svakako ne moze biti 100%. Vazno
je da naglasi poseban znacaj ucesca ljudi kao me-
nadzera poslovne procese u elektronskoj trgovini,
na “nevidljivoj” strani virtuelnog biznisa.
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Slika 1. Shema interakcije “prodavac-potrosac” u
elektronskoj trgovini
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Slika 1 prikazuje shemu interakcije “kupac-kupac” u
elektronskoj trgovini. Tradicionalnu trgovinu karak-
teriSe direktna interakcija potroSaca sa osobljem
trgovackog drustva direktno u kontaktnoj zoni.
Osim osoblja, potrosacevo odlucivanje moze biti pod
utjecajem od strane drugih potrosaca (ova karakter-
istika je prvi put oznacena 1976. Godine profesori
Univerziteta u Marseilu - P. Eiglier i E. Langeard
(1976), za na primer, biti u boli u trenutku izbora
robe. Potrosac ocenjuje njihov izgled, ponasanje
(izraZeno stepenom zadovoljstva), njihove povratne
informacije i misljenje.

Kao sto je ranije primeceno, e-trgovina je karak-
teriSe se odsustvom direktne interakcije potrosaca
sa osoblje trgovinskog preduzeca (bar do vremena
kupovine). Ovo komunikacija se odvija preko au-
tomatizovanog informacionog sistema (AIS), putem
interfejs veb lokacije prodavnice ili ETF-a (za B2B).
Takode mogu uticati i tre¢a lica odluku potrosaca da
kupi robu. Stepen uticaja je mnogo jaci.

Uprkos Cinjenici da je ovaj uticaj izgleda indirektan
(jer nikoprisiljavaju ga) Cesto igra odlucujucu
ulogu. Oblik takvog uticaja je informacija usluge
koje direktno pruzaju trgovinske kompanije (ETE
e-prodavnice), nezavisne zajednice (neprofitne
organizacije za zastitu prava potrosaca na

Internet, specijalizovani portali, nudeéi ocene
prodavaca, izvjestaje o “testu” kupovine “, grupe

u drustvenim mreZama i sl.) Materijalni dokazi u
e-poslovanju podeljeni su na dve komponente:tradi-
cionalni fizicki i virtuelni.

Fizi¢ko okruZenje predstavlja isporuke, oft-line pro-
davnice i kancelarije kompanije, ali virtualni okolina
dobija poseban znacaj u elektronskom okruzenju
zahvaljujuci tome dostupnost i pogodnost kupovine.
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Za virtuelna okruzenja naucnici ukljuc¢uju: web
stranice i stranice zajednice u drustvenim mrezama,
mobilne aplikacije.

PERSONALIZACIJA
MARKETINGA U
ELEKTRONSKOJ TRGOVINI

Zelja da se stvori jedinstvena ponuda u smislu
tehnoloskih moguénostikompanije i rastuca
konkurencija identifikovali su klju¢ni trend urazvoj
marketinga u elektronskoj trgovini. Taj trend je per-
sonalizacija, ili predlozi za odredene kupce u skladu
sa sadrzajem, generisu interesovanje, aktivnost u
drustvenim mrezama, istorija kupovine (Tabela 1).

Prikazan je algoritam realizacije personalizovanih
ponuda u online prodavnicina slici 2. Korisnik

sam $alje informacije o njemu online prodavnica.
Pored toga, automatski se informise o sistemu
prodavca podatke o istoriji upita, naredbi i drugim
informacijama o korisnika i karakteristike njegovog
ponasanja u bazi podataka. Na bazi specijalnog soft-
verski mehanizam (po pravilu, know-how prodavca
ili prodavca softvera) podaci se obraduju, a moguce
je odrediti tip kupca u skladu sa postojecom klasifik-
acijom (na primjer, metoda ABC XYZ je koristi se u
tradicionalnoj trgovini).

Slika 2. Shema implementacije personalizovanih
predloga u e-trgovini (Agafonova, 2014)
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Tada je dodijeljen marketing scenario, koji odgovara
tipupotrosaca i njegovog ponasanja na osnovu
kojeg formira informacije usluga - “li¢na preporuka”
proizvoda. Zove se “savetodavno” usluga “komerci-
jalnog preduzecéa. MoZe se primetiti da je ova usluga
zasnovana o konceptualnim osnovama kognitivnog
aktivnog razvoja marketinga elektronsko okruzenje.

U K. Kalyanam i Sh. McIntyre (2002) je personal-
izacija rada elementi e-marketinga. Autori predlazu
model 4P + P2C2S2, u kojem su dodatni elementi
Personalizacija, Privatnost, Korisnik Sluzba, zajed-
nica, sigurnost, dizajn sajta.

Prema rezultatima ovog istraZivanja, personalizacija
ukljucuje prilagodavanje celokupnog marketinskog
mikseta, uklju¢ujuéi ponudu proizvoda i cijena,

Tabela 1. Informaciona osnova za utvrdivanje ponude u elektronskoj trgovini

FAZA

INFORMATION BASIS

Ispitivanje ponude na osnovu informacija koje je sam
pruzio korisnik.

Korisnik sam popunjava prijavni formular za registraciju u online
prodavnici. U buduénosti bi mogla biti anketa, upitnika.

Formiranje li¢nih preporuka potro$acu na analizi njegovih
upita

Automatski prikuplja i analizira klju¢ne reci koje korisnik koristi

prilikom pronalazenja odgovarajucih proizvoda; ona obraduje

zahteve i generiSe sugestije za popularne robne grupe, proiz-
voda sa relevantnim karakteristikama.

Formiranje predloga za prosirenje kupovnog naloga na
osnovu preporucenih proizvoda.

U ovoj fazi podrzane su mogucnosti prethodne faze. Informacije
o istoriji narudzbina, sadrzaju paketa naloga i karakteristikama
proizvoda u jednom redosledu kupca, algoritam za odredivanje

Formiranje licnih preporuka zasnovanih na agregatnim
diferencijalnim podacima iz razli¢itih izvora.

Razli¢iti agregat podataka o potro$acu i ponasanju potro$aca:
- porudzbina i kupovni sadrzaj;
- spisak robe na listi ¢ekanja (lista Zelja);
- vreme kupovine;
- lokaciju kupca;

Akumulacija podataka iz razli¢itih spoljnih izvora o potro$acu
se takode odvija u ovoj fazi: stranice u drustvenim mrezama,
preferencije (sli¢nosti), pregledi i tako dalje.




prodajnih kanala i komunikacije, uzimajuci u obzir
ogranicenja kori$cenja licne informacije o po-
trosacu. Pri tome, moguce je izdvojiti sve stavke do
7P. Dakle, personalizacija i privatnost odreduju mo-
gucnosti i ogranic¢enja kako bi se razvila prilagodena
ponuda online prodavnice, Kupac Servis i sigurnost
su komponente procesa (proces), zajednica - je dio
Promocije, Dizajn sajta - deo je Virtual Dokaza.

Veruje se da personalizovana informativna sluzba
prodavca u elektronsko okruZenje moze biti glavni
faktor za manipulaciju potroSa¢em ponasanje.
Zapravo, precizno oblikovane informacije usmerene
na ispunjavanje individualne potrebe odredenog po-
jedinca mogu izazvati anksioznost. Potrosac sumnje:
“AKko je sistem tako dobro upoznat sa osobinama
moje percepcije i moja ocekivanja, da li to manipu-
liSe svojim ponasanjem “ Te sumnje mogu biti reSeni
alternativnim metodama istrazivanja i procene
robe, tako da govorite “ru¢no”. Ubedivanjem uc¢inka
savetodavnih usluga, potroSac¢auvek ima priliku da
vidi rejting robe, da proceni stepen njihova popular-
nost, strucnjaci za ocenjivanje i kupci. Ve¢ina glavnih
online prodavnica jepruzajuci sve vrste usluga sada
medu ostalim u. Naravno, savremeni mehanizmi

za povecanje prodaje u maloprodaji ukljucuju i

neke elementi manipulacije. NajceSc¢e tehnologije

su cross-selling, upselling i ponekad prodaju,

Cesto zamenljive i komplementarne svakom druga
(unakrsna prodaja) - je tehnologija prodaje srodnih
proizvoda i usluga; upselling (povecanje iznosa
prodaje) - su prigovori za kupovinu skuplji roba;
umanjenjem prodaje (smanjenje prodaje) - tehniku
zadrzavanja kupca, u ovom slucaju slucaj koji kupac
moze odbiti za kupovinu zbog visokih cena).

Online prodavnice koriste ove tehnologije u istoj
meri kao i tradicionalne prodavnice. TrZiSte nije
zainteresovano za pojavu sumnje izmedu potroSaci
kao sumnja uzrokuju strah, zbog ¢ega kompanija
moze izgubiti klijenta. Kao $to je poznato, troSak
privlac¢enja novog kupca je veéi od troskovi zadrza-
vanja kupca. Preporucljivo je da kompanije koje se
trguju placaju paznju na optimizaciju asortimana
politike i razvoj logistika nabavke, umesto da ulaze
znacajne investicije u mehanizmi za manipulaciju
potrosacima.

Visok stepen personalizacije komercijalnih ponuda,
stepen pogadanje Zelja potrosaca moZze imati
negativnu stranu. 1.D. Kotlyarov (2012) pominje
“kontinuirano smanjenje licnog prostora kupca”.
The razvoj sakupljanja i obrade informacijskih
tehnologija, kao i formiranje relevantnog predloga
zasnovano je na potrebi da se poveca informacija o
ponasanju potrosaca. Otkrivajuci sve vecéu koli¢inu
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informacija o njima od strane kupaca na mrezi

Zele da budu sigurni za zastitu neovlasteni pristup

i prenos podataka treé¢im stranama. U bliskoj
buduénosti, ovaj faktor ¢e takode biti vazan u
proceni kvaliteta svake online trgovine, i formiranje
lojalnosti klijenata kompaniji kao celini. J.K. Lee i X.
Lehto (2010) govori o “potrebi da ljudi placaju vecu
otvorenost” veca upotrebljivost “

INFORMATIVNA PODRSKA
POTROSACKIM ODLUKAMA

U kontekstu visokog nivoa entropije virtuelnog
okruZenja ciljane strukturisane informacije omo-
gucavaju potrosacu da donese pravu odluku.

Po pravilu, dok analizira racionalno ponasanje
potrosaca, osnov je klju¢ ogranicenje M - prihod
potrosaca. Paket potrosnje se sastoji od dostupnih
roba na ovom trzistu (roba i usluge) - x = (x1, ... xn).
Tada je prostor X - a skup mogucih potrosackih
paketa x sa ne-negativnim koordinatama:

X = (x: x20)

Prema teoriji izbora potroS$aca, u setu X svaki ko-
risnik ima svoj vlastite Zelje.

Prednostne veze su u obliku funkcije korisnosti ¢ije
vrijednosti odrediti rezultat zadovoljstva potrosaca
u svakoj tacki dobijenoj od datog skupa roba. Mnoge
potroSacke pakete, koje potrosa¢ moze kupiti, imaju
prihod M, nazivaju se budZetski skup

B: B = (x: px<M), gde je p = (p1, .., pn) - vektor cena

Stoga, racionalno ponasanje potrosaca fokusirano

je na maksimiziranje svoje Korisnosti funkcija za
odredeno proracunsko ogranicenje (9, 55): max

u (x) = max u (x) U naSem slucaju racionalnost
ponasanja potrosaca raste eksponencijalno sa pov-
ecanjem kolicine informacija (sa svojim garantovani
kvalitet) na elektronskim trziStima. Istovremeno na
trzistu razvijenom konkurencijom, mozete odabrati
tipove informacione podrske za izbor robe od strane
kupca:

1. Emocionalni izbor. Spontano, ne namerno.
Uglavnom se radi pod vremenskim pritiskom i infor-
macijama (nedostatak moze do¢i kada kupac nema
informacije o karakteristikama proizvoda i odvija

se zbog proSirena kupovina i tako dalje.). Ovaj izbor
je najracionalniji; TO JE vjerovatno da ¢e klijent biti
razocaran.

2. Logican izbor. KarakteriSe ga uravnotezeno
ponasanje potrosaca. To je ucinjeno sa potrebnom
koli¢cinom dostupnih informacija o ovome proizvod,;
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Medutim, ove informacije mogu biti fragmentirane,
a ne strukturisane. Kupac suocena je s procjenom
razlicitih osobina robe, potrebe za sakupljanjem i
analizirati velike koli¢ine podataka.

3. Optimalan izbor proizvoda. Uskladuje se sa
najvisim stepenom racionalno ponasanje potrosaca.
Kupac ima sve potrebne i dovoljne informacije o
robi i njihovim karakteristikama, te informacije
personalizovan (ne odgovara samo individualnim
potrebama, ve¢ potencijalnim kupcima, percepcija).
Na elektronskim trzistima, kao i tradicionalnim,
kljuéno ogranicenje je kupac izbor budzetskog
ogranic¢enja. Medutim, imajuci u vidu veliku vaznost
informacije o troskovima isporuke robe kupcu
(troskovi logistike), to je treba razmotriti kao:

In = (x: sx<M), gde je c = (c1, .., cn) - vektor ukupnih
troskova robe

Stavige, ukupna vrednost robe bi¢e odredena kao C
=P + L,gde je P - cijena robe, L - logisticki troskovi
kupca (obi¢no isporuka robe).

U oblasti elektronske trgovine optimizacija
potrosackog izbora je pogodno se vrsi na osnovu
konsolidacije taktickih podataka i sakupljanje
informacija i usluga kupovine. Integrisana usluga
dozvoljava da kreirate vizuelnu sliku podataka o
zZeljenoj ponudi proizvoda za a specifi¢ni kupac:
opis proizvoda, prednosti i mane robu, procenu
pouzdanosti dobavljaca, tatno vreme isporuke i
troskove isporuke robe, troskove robe sa popustima;
ukupna vrijednost porudzbina kupca se unapred
izracunava, uzimajuci u obzir dodatne usluge (pako-
vanje, isporuka, carinjenje, osiguranje, itd.). Prema
tome, pruzanje vrijednosti kupaca u elektronskoj
trgovini je garancija zadovoljstva kupaca.

ORGANIZOVANJE
INFORMATIVNE PODRSKE
ALATIMA ZA MARKETING

Rezultati istrazivanja kvaliteta informacione po-
drske potrosaca u elektronskoj trgovini prikazani
su na Slici 3. Uporedivanje kvantitativne procjene
faktori vrijednosti informacione podrske po
vaznosti i nivou performansi (procena je izvrSena
na Likertovoj skali), autori mogu zakljuciti da su
najneophodnije informativne potrebe o proiz-
vodima, informacije o ispravkama; ocjene online
prodavnica; komparativna analiza cijene robe od
strane prodavaca. Potrebe kupaca u pregledima
proizvoda su zadovoljne dovoljno (ova usluga
sprovode veliki online trgovci na malo iaggregator

informacija-stranice); informacije o karakteristi-
kama proizvoda.

Studija takode pokazuje da ako uzmemo direktnu
informativnu interakciju izmedu kupaca i prodavaca
kao osnova, danas potrosaci veruju da Najpopularnije
informativne usluge e-prodavnica su:

1. Pretrazivanje proizvoda na osnovu odredenih
kriterijuma;

2. Uporedivanje robe (pogodan obrazac koji odgo-
vara karakteristikama slicnog proizvodi);

3. Obracun troskova dobavljac¢a robe (kalkulator
pojedinacnih cijena za robu i usluge);

4. Savjetodavne usluge (individualne ponude
dobara, ukljucujudi i njihovu preciznost
karakteristike);

5. Procena kvaliteta proizvoda na osnovu povratnih
informacija od kupaca;

6. Rangiranje robe, usluga, proizvodaca, brendova
itd .;

7. “Pitanja i odgovori” stru¢njaku prema kate-
gorijama roba ili zaposlenom u prodavnici, radi
reSavanja odredenih zadataka (planiranje isporuke,
montaza, pakovanje, konsolidacija i tako dalje.);

8. Slobodna komunikacija izmedu redovnih ko-
risnika (¢lanova kluba) online prodavnice, kupci.

Konacne karakteristike transformacije marketing
mixa elementi u elektronskoj trgovini, na osnovu
rezultata studije (tabela 2), dozvoljavaju identi-
fikovanje osnovnih principa marketinga u ovoj
sferi: fleksibilnost, dostupnost, virtuelno prisustvo,
personalizacija.

Slika 3. Procena podrske korisnickoj informaciji u
elektronskoj trgovini
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Studija takode pokazuje da ako uzmemo direktnu
informativnu interakcijuizmedu kupaca i prodavaca
kao osnova, danas potroSaci veruju da

Najpopularnije informativne usluge e-prodavnica
su:

1. Pretrazivanje proizvoda na osnovu odredenih
kriterijuma;

2. Uporedivanje robe (pogodan obrazac koji odgo-
vara karakteristikama slicnog proizvodi);

3. Obracun troskova dobavlja¢a robe (kalkulator
pojedinacnih cijena za robu i usluge);

4. Savjetodavne usluge (individualne ponude
dobara, ukljucujudi i njihovu preciznost
karakteristike);

5. Procena kvaliteta proizvoda na osnovu povratnih
informacija od kupaca;

6. Rangiranje robe, usluga, proizvodaca, brendova
itd ;

7. “Pitanjai odgovori” stru¢njaku prema kategori-
jama roba ili zaposlenom u prodavnici, radi resa-
vanja odredenih zadataka (planiranje isporuke,
montaza, pakovanje, konsolidacija i tako dalje.);

8. Slobodna komunikacija izmedu redovnih ko-
risnika (¢lanova kluba) online prodavnice, kupci.

Konacne karakteristike transformacije marketing
mixa elementi u elektronskoj trgovini, na osnovu
rezultata studije (tabela 2), dozvoljavaju identi-
fikovanje osnovnih principa marketinga u ovoj
sferi: fleksibilnost, dostupnost, virtuelno prisustvo,
personalizacija.
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Da bismo identifikovali specificnosti marketing mixa
u elektronskoj trgovini, prou¢avamospecificnosti
ruskih i inostranih online prodavnica na osnovu
korisStenja tradicionalni model 7P. Medutim, rezul-
tati ove studije pokazuju da model mozZe prosiriti i
rafinirati. Dakle, model moze biti proSiren osmim
elementom - performans i kvalitet koji je predloZio
Ch.H. Lovelock & J. Wirtz (2007).

Prema nasem misljenju, svaki od sedam elemenata
utice na kvalitet trgovine i informacione usluge i
identifikacija takvog odnosa buduce istrazivanje.
Fokus e-trgovine na personalizaciju predloga i ak-
tivna upotreba tehnologije u demonstraciji, prodaji i
promociji podrzavaju studije

K. Kalyanama (2002) i Sh. McIntyre (2002), koji

je prosirio sadrzaj e-marketing mix sa dodatnim
elementima. Medutim, ovo istrazivanje pokazuje
elementi kao $to su Sluzba za korisnike, Dizajn
sajta, Zajednica su komponente Procesa, virtuelnih
dokaza i promocije. Prakti¢ni znacaj studije je da se
rezultati primene naformiranje marketinske strate-
gije online prodavnice i da se identifikuje najvise
vazni elementi marketinga. Razvoj sakupljanja i
obraditi informacioni sistem o uticaju marketinskih
alata kako bi odrediti optimalni marketing budZet

- je jos jedna prakti¢na prilika za onlajn trgovci na
malo. Istovremeno, pitanja koja zahtevaju dalje
istrazivanje su:

1) do prouciti uticaj kvaliteta informativne podrske
marketinga u e-poslovanju na nivou zadovoljstva
kupaca, s jedne strane, stopa i stepen individual-
izacije snabdevanja, sa druge strane;

Tabela 2. Faktori procene informativne podrske potrosaca u elektronskoj trgovini ukontekstu elemenata mar-

keting miksa

Elementi Faktori
marketing mixa Index Kontest
X1 raznovrsnost ponude proizvoda na trzistu
Proizvid / Product X2 karakteristike, opis karakteristika proizvoda

X10 informacije o proizvodnji proizvoda
X3 komparativna analiza cene robe od strane prodavca

Cena / Price - -
X4 vremenska dinamika promena cene robe
X5 informacije o metodama i troskovima isporuke

Mesto / Place X6 ocene online prodavnica
X9 ocene logisti¢kih posrednika
X7 zadovoljstvo kupaca o proizvodima

Promocija / Promotion - — = " -

X8 informacije o prodaji, promocijama, popustima
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2) da proceni uticaj kvaliteta usluga i informa-
tivne podrske marketinga na nivou ebiznisa
produktivnost;

3) da proceni uticaj pojedinih elemenata marketing
mix na konac¢nim indikatorima ucinka.

ZAKLJUGCAK

Zakljucujuci, autori formuliSu marketing mix
narocito u elektronskoj trgovini po elementima:

Proizvod obuhvata proizvodnu i krajnju uporabnu
robu, isporucenu prekotradicionalni logisticki
kanali; informativni proizvodi i informacione
uslugeputem internetskih kanala; trgovinske i in-
formacione usluge koje pruzajuonline prodavnice.

Cena odlikuje visok stepen personalizacije,
fleksibilnosti,i zavisi od trzi$nih uslova, dinamicke
cene.

Mesto prodaje je skup medusobno povezanih vir-
tuelnih prodajnih kanala, ukljucujuciveb lokacija,
trgovacka platforma u drustvenoj mrezi, mobilna
aplikacija;

Promocija ukljucuje sistem alata, ukljucujuci
prikaz i pla¢anjereklamiranje oglasa, mobilno

oglasavanje, marketing drustvenih medija.
Korisc¢enje ovihalati imaju za cilj da ukljuce
potrosace u proces komunikacije i promocijeda
emituju poruke brenda.

Proces predstavlja jedinstvo proizvodnje i
isporukekompleksne komercijalne i informativne
usluge na bazi 100% automatizovanihposlovnih
procesa.

Ljudi ukljucuju ljude kretanje iz kontaktne zone
unevidljivi deo posla.

Fizicki dokazi se transformisu u virtuelno
okruzenje: akorporativnu veb lokaciju, lokaciju ili
grupu u drustvenoj mrezi, mobilnu aplikaciju.

Prakti¢na implementacija marketing mixa je in-
teligentnamehanizam li¢nih preporuka proizvoda,
koji ima direktan uticajo povecanju produktivnih
performansi komercijalne organizacije:rast
prodaje i profita, ohrabrujuca posvecéenost po-
trosaca atrgovacko poduzece. To je zbog Cinjenice
da je prilikom primjene trgovacke uslugepre-
poruka, kupac shvati da kompanija reaguje na ovaj
zahtev, iodgovor je individualan (efekat personal-
izacije) i precizan (kvalitetusluga). m
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Sistem mreznog marketinga,
prednosti i nedostaci

Network marketing system, advantages and incentives

Sazetak

Iako je tradicionalni marketing i dalje veoma
mocna industrija, jedno je neosporno: iz godine
u godinu on se povlaci pred digitalnim market-
ingom i priprema se da mu u celosti prepusti
prostor. Taj proces zahteva nove sisteme orga-
nizacije, nove strucnjake i nova znanja.

Cilj svakog marketinga jeste da ucini proizvod
vidljivim i stvori pozitivnu sliku o njemu.
Upravo tu je ogromna prednost digitalnog
marketinga: on pruZa jasan uvid u ucinke svake
kampanje i daje preciznu sliku o isplativosti
ulaganja i reakcijama ciljne grupe.

Sa razvojem digitalnog marketinga poslodavci
su poceli da uvidaju potrebu za posedovanjem
ovakvih stru¢njaka u samoj poslovnoj orga-
nizaciji, umesto da traze usluge agencija.
Jednostavno, digital je postao previse vaZan

da bi se oslanjalo na spoljasnje usluge. Tako su
iskusni strucnjaci dobili odlicno plac¢ene poslove
na celu timova, ali i ostavili za sobom prostor
za nove strucnjake koji tek sticu iskustvo.
Kljucne reci:

internet, mrezni marketing, prodaja, kupovina.

Abstract

Although traditional marketing is still a very
powerful industry, one thing is indisputable:
from year to year, he is retiring from digital
marketing and is preparing to leave his space
entirely. This process requires new systems of
organization, new experts and new knowledge.

The goal of each marketing is to make the
product visible and create a positive image of it.
There is a huge advantage of digital marketing:
it provides a clear insight into the effects of
each campaign and gives a precise picture of
the cost-effectiveness of the investment and the
reactions of the target group.

With the development of digital marketing,
employers began to see the need to possess
such experts in the business organization itself,
instead of seeking the services of agencies.
Simply, digital has become too important to
rely on external services. Thus, experienced
experts received excellent paid jobs at the head
of the teams, but also left behind room for new
experts who are only gaining experience.

Keywords:
internet, network marketing, sales, purchase.
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uvoD

Mrezni marketing, nazvan multi-level marketing
(MLM), je legitiman poslovni model koji koristi
bruto prodaju i licne preporuke kao nacin prodaje
proizvoda ili usluga od proizvodaca ili pruzaoca
usluga. Mrezni marketing, kao jedan od inovativnih
oblika direktne prodaje, postaje sve interesantniji
poslovni model za marketing za sve viSe i viSe
proizvodnih i servisnih organizacija. Pocetkom
devedesetih, ]. P. Clothier [1] predvideo je
mreznom marketingu blistavu buduénost. Verovao
je da ¢e nova generacija poslovnih ljudi usvojiti
metod mreznog marketinga sa entuzijazmom,

ali do danas to se jos$ nije dogodilo. Kao relativno
novi i jedinstveni nacin marketinga ili distribucije,
mrezni marketing ima neku vrstu prepoznatljivog
karaktera i odredenu koli¢inu nepovjerenja medu
mnogim ljudima. Razlozi za to su istorijski, pravni,
politicki i drugi.

Prva kompanija koja je uvela metod mreZnog mar-
ketinga dozivela je nagli porast prodaje. Na trziste
se pojavljuje odredeni broj kompanija koje su pocele
da rade u skladu sa konceptom mreznog marketinga
na nelegan ¢udan nacin. Uzrok tom nelegalnom mar-
ketingu je nedostatak odgovarajué¢eg zakonodavstva.
Koncept novog - mreznog marketinga je na taj nacin
pretrpeo veliki otpor i izgubio poverenje ljudi koji
nisu Zeleli da rade na taj nacin. Medutim sve je veci
broj mreznih kompanije sa ilegalnim piramidalnim
Semama i visokim rizicima.[2]

Danas, Intemet postaje sve bolji poslovni alat. U
kombinaciji visoke tehnologije i personalizovanog
pristupa podstaknutog mreznim marketingom,
vide se mnostvo velikih poslovnih prodornosti za
kompaniju novog milenijuma.

1. OSNOVE FUNKCIONISANJA
SISTEMA MREZNOG
MARKETINGA

Sistem mreZnog marketinga je najprogresivniji
nacin plasmana robe i usluga. Cesto ga nazivaju
marketing distributivnim sistemom 21.veka.
Uspesno funkcioniSe ve¢ nekoliko decenija, a
pravu ekspanziju doziveo je 90-ih godina. Pojavio
se kao konkurencija klasicnom nacinu prodaje, sa
teznjom da se Sto vise zaobidu posrednici izmedu
proizvodaca i potrosaca.

Put proizvoda od proizvodaca do potrosaca pri
klasi¢cnom marketingu, Peter Clothier Sematski
prikazuje slikal.

Slika 1. Sematski prikaz tradicionalnog (klasi¢nog)
marketinga[1]
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Klasi¢ni marketing podrazumeva ugradivanje
raznih posrednickih usluga u cenu proizvoda, Sto
ne odgovara ni krajnjem kupcu ni proizvodacu.

MreZni marketing (viSestepeni marketing,
marketing u viSe nivoa) nov je pristup zakonima
slobodnog trzista, drugaciji nacin plasmana proiz-
voda. Proizvodac se kroz ovaj si- stem priblizava
potrosacu i tako cena proizvoda postaje povoljnija.
Potrosac dobija mogu¢nost da proizvode nabavi
po povlas¢enim cenama Kkoje se u praksi Cesto
nazivaju: klupskim, osnovnim, magacinskim, dis-
tributerskini i saradnickim.

Put proizvoda od proizvodaca do potrosaca

kroz sistem mreznog marketinga, Peter Clothier
Sematski prikazuje slika 2. Ljudi koji plasiraju
proizvode nazivaju se distributeri, ali posto su i
oni pre svega potrosaci, korisnici proizvoda,
prikladniji naziv koji ih bolje opisuje jeste regis-
trovani povlaséeni potrosaci-distributeri. Oni su
jedina veza proizvodaca sa ostalim potroSacima
koji nisu distributeri.

Cest slu¢aj u praksi je da vise proizvodaca nalazi
interes i povezuje se u jednu kompaniju radi za-
jednickog nastupa na trzistu kroz sistem mreznog
marketinga. Cinjenica je i da te veze najée$ée nisu
dugog veka. Tu su i razne pomoc¢ne orga- nizacije,
kao $to su klubovi i udruzenja distributera, iz-
davacke organizacije itd.



Slika 2. Sematski prikaz mreznog marketinga[1]
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Za razliku od klasi¢nog nacina prodaje, gde neko-
liko trgovaca po ¢itav dan vredno radi u jednom
prodajnom objektu i nesrazmerno ucestvuje u
dobiti kompanije, u mreznom marketingu veliki
broj ljudi uradi pomalo, smanjujuci time vreme i
rad na prodaji, a omoguceno im je ucesce u dobiti
kompanije, srazmerno angazovanju i realizaciji
prometa, prema sistemu napredovanja i raspodele
zarade. Svaka kompanija ima sopstveni plan
karijere i kompenzacioni plan, odnosno nivoe
napredovanja i sistem raspodele zarade.Razvoj
kompjuterske tehnologije omogucio je lako i pre-
cizno pracenje prometa, aktivnosti distributera i
kontrolu raspodele dobiti u mreZznom marketingu.

U mreznom marketingu kompanije nemaju visoke
troskove koji u mnogim segmentima opterecuju
klasi¢no poslovanje, a ugraduju se u cenu
proizvoda koju placa krajnji kupac. Ustede su na
potrebi za posedovanjem velikog broja poslovnih i
maloprodajnih objekata, transportu do potrosaca,
velikom broju zaposlenih, skupim menadZerima
koji obezbeduju izvrsenje posla, reklamnim kam-
panjama, atraktivnim i luksuznim pakovanjima (u
mreZnom marketingu kompanijama nije cilj da Vas
privuku ambalaZom, nego onim $to je u njoj, pa se
Cesto koriste jeftinija i veca pakovanja) itd.

U mreznom marketingu sav posao obavljaju
registrovani potrosaci-distributeri proizvoda:
prodaju, transportuju i reklamiraju proizvode
kroz medusobnu komunikaciju i neposredne, licne
kontakte. Kompanije koje posluju kroz sistem
mreznog marketinga puno ulazu u kvalitet i razvoj
svojih proizvoda, a zbog neposrednog kontakta sa

/ Sistem mreZnog marketinga, prednosti i nedostaci /

potrosacima mogu i brze da reaguju na zahteve

i potrebe trzista. Mrezni marketing jedan je od
najprohodnijih puteva za inovatore, pronalazace

i proizvodace, koji nemaju dovoljno sredstava za
klasi¢an nacin plasmana, a ne Zele drugima da pre-
puste pustanje u promet nekog novog proizvoda.

Kompanije koje nude usluge kroz mreZni mar-
keting funkcionis$u na isti nacin kao i one koje
nude robu ovim sistemom. Kupovinom kartice i
ulaskom u sistem dobija se mogu¢nost jeftinijeg,
povlasc¢enog ili besplatnog koriS¢enja usluga
kompanije.

Postoji mnogo vrsta robe i usluga, odnosno
proizvoda, pogodnih za pustanje u promet kroz
sistem mreznog marketinga. Ideja o ovom tipu
marketinga zasniva se na ¢injenici da zadovoljni
korisnici neke robe ili usluge imaju ¢ak i prirodnu
potrebu da prenose svoja iskustva u neposrednim,
licnim kontaktima sa drugim osobama. Na taj nacin
potrosaci mnoge kompanije besplatno reklamiraju,
dok se u mreznom marketingu to nagraduje - placa.
U mreznom marketingu kompanije koriste ovaj
fenomen i usmeravaju ga na Sirenje mrezZe registro-
vanih, povlaséenih potrosaca, tako da od toga imaju
koristi one i sami potrosaci. PotroSaci imaju mo-
guénost da dodu do usStedenog dela novca koji bi

se troSio pri klasicnom nacinu prodaje. Zadatak u
mreznom marketingu je nalazenje onog segmenta
populacije koji je zainteresovan za kupovinu,
odnosno kori$¢enje proizvoda.

Ritam povecanja prodaje u potpunosti zavisi od
uspeha distributera u Sirenju mreze registrovanih
potrosaca. Zato proizvod mora biti u stanju da se
,nametne” kvalitetom pre svga, ali i povoljnom
cenom.

Najbolji nacin prodaje u mreZznom marketingu je da
“ne prodajete’”. Ako postoji zamisao koja samu sebe
prodaje, onda je to ova zamisao (Don Failla).

U mreZnom marketingu mnoge osobe se prikljuce
kompanijama samo zato da bi kvalitetne proiz-
vode kupovale jeftinije, po povlas¢enim cenama.
Prava baza za razvoj jedne organizacije mreznog
marketinga jeste potro$na roba visokog kvaliteta
koja je potrebna svakoj porodici ili pojedincu i pri
tom konkurentne, popularne cene. Visok kvalitet je
presudan i za usluge koje se nude ovim sistemom.

Na slobodnom trZistu obogatiti se moZe samo onaj
koji potrosacima nudi najbolje, i to po oceni samih
potrosaca (John Hospers).

U mreZnom marketingu kompanije se trude da

izadu u susret potraznji na trzistu i obezbede onu
robu ili uslugu koju potrosaci najvise Zele. Naravno,
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uvek ima i onih koji pokusavaju da kroz sistem
mreznog marketinga naprave dobar posao sa
proizvodima loSeg kvaliteta. Praksa je pokazala da
takve firme nemaju uspeha.

Stupanjem u prodajnu, potrosacko-distributersku
mrezu kompanije koja plasira proizvode kroz
sistem mreznog marketinga, potrosacima se otvara
jedinstvena MOGUCNOST: da po povla$éenim
cenama koriste kvalitetne proizvode, pokrenu svoj
posao, ostvare dobru zaradu i pomognu drugima da
iskoriste tu moguénost. Karakteristike koje mrezni
marketing €ine zanimljivim i privla¢nim za veliki
broj ljudi:

¢ svako moZe zapoceti posao bez novc¢anog rizika i
bez prethodnog stru¢nog znanja;

 za zapocinjanje poslovnog poduhvata nisu neo-
phodne nikakve investicije sem uplate ¢lanarine;

e svako je sam sebi Sef, ne zasniva se radni odnos
pa samim tim nema ni obaveza koje iz njega
proisticu;

¢ poduhvat omogucuje neogranicenu zaradu i
potpunu slobodu u raspolaganju vremenom, a
ako izgradite medunarodnu mrezu - zaradujete i
dok spavate!

Pri opredeljivanju za neku od kompanija koje
posluju kroz mrezni marketing treba obratiti paznju
na: [3]

« karakteristike proizvoda kao Sto su: kvalitet
/ kolicina i trajanje pakovanja / koncentracija
korisnih materija / cena;

¢ li¢no zadovoljstvo pri koriS¢enju proizvoda;
e garanciju kvaliteta;

e sigurnost kroz viSegodisnju stabilnost firme;
¢ mogucnost izlaska iz sistema.

U kompanijama koje nude robu kroz ovaj sistem
plasmana potrosaci u odredenom vremenskom
roku uglavnom imaju mogu¢nost zamene proiz-
voda za drugi ili moguénost vracanja proizvoda uz
povracaj novca. Neke kompanije daju i potpunu
garanciju zadovoljstva, za neke ili sve svoje
proizvode, to jest moguénost vracanja kompletnog
iznosa novca ukoliko su potrosaci nezadovoljni
proizvodom.

2. ZABLUDE | NESPORAZUMI

Postoji mnogo zabluda i nesporazuma u vezi sa
mreznim marketingom, jer brojni ilegalni, pirami-
dalni i lancani distributivni sistemi pokusavaju sebe
da predstave kao program mreznog marketinga.
Piramidalni poslovi su nelegalni, zakonskim
propisima zabranjeni u veéini drzava. Mnogi se
pribojavaju i oklevaju da pristupe nekom programu
mreZnog marketinga upravo zato $to ih gradnja po-
trosacko-distributerske mreZe podsecéa na piramidu,
a ne znaju ili ne shvataju razliku. Postoji izreka:
Dobar glas daleko se cuje, a los jos dalje, ali i ona:
Koga zmija ujede, taj se i gustera plasi. Razlog pod-
secanja na piramidu je taj Sto se, zbog matematickog
upro$cavanjapri predstavljanju sistema zarade i
napredovanja, najcesce Koriste primeri sa istim i
istovremenim ucinkom svakog distributera.

Tada se uvek dobija neka struktura koja ima oblik
piramide (slika 3).

Slika 3. Uobicajena piramidalna struktura

Medutim, u praksi je ucinak svakog distributera
veoma razlicit, pa sve izgleda potpuno drugacije.
Naredna Sema predstavlja samo grubu apstrakciju
realnosti (slika 4).

Slika 4. Sema ucinka distributera u kompaniji koja
posluje kroz sistem mreznog marketinga
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Osnovne karakteristike piramidalne konstrukcije
posla:

 visoka cena uclanjenja;

¢ najcesce ne postoji ugovor izmedu distributera i
firme;

¢ Cesto postoje vremenska ograniCenja za nalaZenje
novih ¢lanova;

¢ posao se gradi i zarada isplacuje od vrha prema
dnu;

¢ niko nema interes da se uclani na kraju;
e obavezno je prisustvo na skupim seminarima;
¢ dobit se nerealno prikazuje;

¢ samo oni na vrhu piramide imaju mogu¢nost da
zarade, dok ostali samo gube;

e vremenom se usporava rast, jer je sve manje
zainteresovanih;

o zarade se Cesto isplac¢uju samo u pocetku;

¢ do vrha mogu sti¢i samo oni koji su u poslu bili od
samog pocetka;

e Citav posao prestaje da funkcioniSe nakon
relativno kratkog vremenskog perioda i finne se
zatvaraju.

Piramidalni poslovi nisu pogodni za pustanje robe u
opticaj, a ako se radi sa robom najcesce karakteris-
tike su:

o ]los kvalitet proizvoda;
¢ nema garancije kvaliteta proizvoda;
* neadekvatna obuka i osposobljavanje distributera;

e Clanovi se navode na kupovinu sto vece kolic¢ine
proizvoda davanjem velikih i

¢ primamljivih popusta, bez mogu¢nosti njihovog
vracanja.

Ipak, postoje i legalizovani piramidalni sistemi, kao
Sto su neke igre, ali u kojima niko i ne skriva da se
radi o piramidi. Svi ucesnici su unapred upoznati s
tim. Lako se prepoznaju jer zarada onog ,ispod” ne
moze biti veca od zarade onog ,iznad”, za razliku
od sistema mreznog marketinga gde je to ne samo
moguca nego i veoma Cesta pojava.

Mrezni marketing Cesto mesaju i sa neposrednim,
direktnim snabdevanjem i akviziterskim poslom, a
dodatnu zabunu unose i kompanije koje imaju neke
elemente mreznog marketinga, ali ipak ne posluju
kroz sistem mreZnog marketinga. Osnovne razlike
su $to u mreZnom marketingu:

/ Sistem mreZnog marketinga, prednosti i nedostaci /

e nije potrebno oslovljavati nepoznate osobe i obi-
laziti kuce, od vrata do vrata, sa ciljem da se neSto
proda;

e za ostvarivanje uspeha nije nuzna preprodaja,
dovoljno je samo poznanicima omoguciti
ukljucenje u potrosacku mrezu kompanije i pre-
poruciti koriS¢enje proizvoda, usluga;

e postoji sponzorisanje distributera, odnosno
podizanje njihovog nivoa znanja, osposobljavanje i
konstantna pomo¢ sponzora (mentora, savetnika)
u radu.

Mnogi oklevaju da se prikljuce kompanijama koje
posluju kroz sistem mreznog marketinga upravo
zato Sto ne mogu da shvate navedene razlike.

Zbog mnogih nesporazuma, pogresnih tumacenja

i zloupotreba, umesto ranije najcesce koris¢enog

i najpoznatijeg naziva za ovakav nacin plasmana
proizvoda - Multi-Level Marketing (marketing u
viSe nivoa),sada su sve viSe u upotrebi drugi nazivi,
kao Sto su: [4]

o NETWORK Marketing (mreZni marketing), koji je
vrlo popularan i najces¢i u upotrebi;

e PROGRESIVE Marketing (progresivni marketing);
e KINETIC Marketing (kineticki marketing);

e UNI- LEVEL Marketing (marketing u jednom
nivou);

e FLEX Marketing (elasticni marketing).

Svi oni u sustini znace isto. Koncepcija, nacin
reklamiranja proizvoda (robe ili usluga), prodaja i
distribucija, odnosno proces vrednovanja, sustinski
je isti.

Mrezni marketing je legalan i isproban sistem
marketinga koji uspesno funkcionise nekoliko
decenija, tako da nema , decjih bolesti”, praznina

i nedostataka. U ovom sistemu niko ne gubi, svi
ucCesnici su dobitnici, ma gde se u sistemu nalazili.
Sistem je pravedan jer svako ima moguc¢nost da se
probije do vrha, odnosno do velikih zarada, ukoliko
za to postoji ambicija.

Mrezni marketing kao mreza-marketinskih
kompanija se razlikuju od tradicionalnih nacina
distribucije proizvoda, Sto se odrazava na cenu i
razlicitih raspodelu dela prihoda od prodaje proiz-
voda. U Kklasi¢noj distribuciji, dobit dele proizvodac
i trgovinska organizacija, au mreZznom marketing
sistemu proizvodac i organizovana mreza krajnjih
potrosaca. [5]

Visedecenijsko iskustvo pokazalo je da sistem
mreznog marketinga predstavlja odli¢an put
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za obezbedenje materijalne dobiti. Sirom sveta

viSe miliona ljudi obezbedilo je sebi materijalnu
sigumost i nezavisnost, a mnogi od njih postali su
milioneri. Mrezni marketing, medutim, viSe je od
puta ka materijalnom blagostanju. To je sistem
organizacije koji omogucuje da nadete zadovoljstvo
u poslu, steknete samopouzdanje, da oslanjajuci se
samo na sebe, ostvarite uspeh i pomognete drugima
da postignu iste rezultate. [6]

ZAKLJUGCAK

U vreme konstantne krize u kojoj Zivimo veoma je
tesko opstati na trzistu i ostvarivati prihode koji su
dovoljni za dugoroc¢no odrzivo poslovanje. U tom
kontekstu odredeni broj kompanija potpuno ili
delimicno odabiraju MLM kao model poslovanja,
jer se njihovi proizvodi ili usluge mogu prodavati

po pravilima ovog poslovnog modela. U ovakvim
slu¢ajevima postavlja se samo jedno pitanje - koliko
ovakva odluka moZe dugoroc¢no nepovoljno uticati
na poslovne rezultate ovih kompanija.

Primer kompanija koje se cesto odluc¢uju za MLM
model prodaje u odredenom segmentu usluga mogu
se videti u privrednoj grani osiguranja, gde se usluge
koje se cesto tesko prodaju - kao npr. Zivotno osigu-
ranje i danas najviSe prodaju preko mreze saradnika
(u poslednje vreme c¢esce u Affiliate modelu jednos-
tavnih provizija, nego u MLM modelu).

Jedan od najjednostavnijih nac¢ina posmatranja
Affiliate modela u kontekstu unapredenja prodaje
jeste modifikacija klasi¢nog B2B sistema poslovanja
(veleprodaja) prema potrebama e-trgovina - Ako
klasi¢nim maloprodajnim objektima odgovaraju
veleprodajne provizije, zaSto to ne bi bilo slucaj i sa
e-trgovinama?

MreZni marketing Cesto mesaju i sa neposrednim,
direktnim snabdevanjem i akviziterskim poslom, a
dodatnu zabunu unose i kompanije koje imaju neke
elemente mreznog marketinga, ali ipak ne posluju
kroz sistem mreznog marketinga. W
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Zakon o slobodi pristupa
informacijama u BiH - «prepreka il
put do informacije»
(Analiticko-komparativni aspekti)

The law on freedom of access to information in Bosnia
and Herzegovina - “hindrance or a path to information”
(Analytical-comparative aspects)

Sazetak

Ovaj analiticko-komparativni clanak sadrZi dva
dijela, prvi u kojem je predstavljena aktualnost
Zakona o slobodi pristupa informacijama u
BiH, kako za novinare tako i za javnost u svim
segmentima, a u drugom dijelu predstavljen je
nacin na koji Zakon pruza mogucnost kako od
javnih vlasti traZiti transparentnost informacije
koju zatraZe gradani, novinari, ali i informacije
koje su od javnog znacaja, a koje ne traze
gradani ili novinari. Analitickim pristupom
prikazani su modaliteti dobijanja informacija
iz javnih instuitucija smjestenih u FBiH, RS kao
i Distriktu Brcko. U zakljucnom dijelu clanka
date su preporuke zbog ¢ega je vazno odupirije-
tise svim pokusajima da se kroz izmjene zakona
ogranice prava na pristup informacijama.

Kljuéne rijeci: informacija, sloboda govora,
mediji, javhost

Abstract

This analytical-comparative article contains
two parts, the first, introducing the currency

of the Law on freedom of access to information
in Bosnia and Herzegovina for journalists and
general public alike, whereas the second part
establishes the methods as to how to utilize the
Law to demand the public government to be
transparent in providing information requested
by the public, reporters, but also pertaining to
the information of public interest, not inquired
about by the public or the media. Analytical ap-
proach represents the modalities of acquiring
information from the public institutions in the
Federation of BiH, Republika Srpska and Brcko
District. The article conclusion provides recom-
mendations as to why it is important to resist
all attempts to limit the access to information
by changing the relevant legislation.

Key words: information, freedom of speech,
media, public

>>



LOGOS / Casopis / br.2 / lipanj/juni 2018.

uvoD

Ideja o potrebi postojanja Zakona o slobodi pris-
tupa informacijama polazi od potrebe gradana da
imaju informacije o aktivnostima javne vlasti i od
ideje javnog interesa, kao prava javnosti da zna

na koji nacin organi vlasti obavljaju svoje funkcije.
Devedesetih godina 20 vijeka globalni pokret za
transparentnost, koji je okupljao razlicite organi-
zacije civilnog drustva u razli¢itim dijelovima svijeta,
aktuelizirao je ovo pitanje, traZe¢i od javnih vlasti da
ucine transparentnim informacije koje zatraze bilo
gradani, bilo novinari, ali i informacije koje su od
javnog znacaja a koje ne traze gradani ili novinari,
nego bi ih vlasti trebale objavljivati samoinicija-
tivno. Do unatrag tri godine oko stotinu zemalja
svijeta usvojilo je zakone o slobodnom pristupu
informacijama i obavezalo vlasti na transparentniji
rad i otvaranje vrata gradanima i novinarima, kako
bi gradani bili bolje informisani o onome $to se u
javnom sektoru desava.

ZOSPI KAO JAVNO DOBRO

Zakoni o slobodi pristupa informacijama tretiraju
informaciju kao javno dobro, a pravo na informaciju
kao temeljno ljudsko pravo. Nije ovo, naravno, novi
koncept, jos je Univerzalna deklaracija o ljudskim
pravima iz 1948. smatrala pravo na pristup, traZenje
i objavljivanje informacija temeljnim ljudskim
pravom, ali je razvoj tehnologije, kao i povec¢ana
svijest gradana o potrebi kontrolisanja javne vlasti
doveo do toga da se u 20. i 21. vijeku pitanje trans-
parentnosti podataka i informacija posmatra na
novi nacin. U brojnim zemljama do tada informacije
su smatrane vlasni$tvom drzave, odnosno vlasti, a
ne gradana, te je veliki broj informacija spadao u
domen tajne (drZavne, vojne itd.). Medutim, danas je
pristup znatno promijenjen, pa se informacije o ak-
tivnostima vlasti smatraju vlasniStvom gradana, koji
imaju pravo traziti ih u svakom trenutku. To je, na
odredeni nacin, i razumljivo, obzirom da su upravo
gradani finansijeri vlasti i da bi ona trebala raditi u
njihovom interesu, pa je pravo gradana da traze in-
formacije koje ¢e im pokazati na koji nacin i u kojoj
mjeri se to i desava. U novije vrijeme javlja se i jo$
jedan koncept, a koji zagovara potpuno objavljivanje
svih podataka, odnosno punu transparentnost vlasti,
kako gradani ne bi morali traZiti pristup informaci-
jama, nego bi ih dobijali ve¢ posjetom web strani-
cama organa vlasti na razli¢itim nivoima. Ideja ot-
vorenosti podataka podrazumijeva da javni podaci,
odnosno informacije kojima raspolaZu organi vlasti
trebaju u potpunosti biti dostupni za koriStenje svim

gradanima, Sto, prema zagovornicima ove ideje,
povecava transparentnost i sprjecava korupciju, ali

i poveceava efikasnost rada drzavnih organa koji

su na taj nacin stalno pod lupom javnosti, odnosno
gradana. Naravno, gotovo je nemoguce ostvariti pot-
punu dostupnost svih podataka i informacija javne
vlasti, ali ovaj koncept otvorenosti podataka u nekim
zemljama (kao naprimjer u Hrvatskoj) ugraden je

u Zakon o slobodi pristupa informacija, na nacin da
obavezuje javne organe da odredene informacije
objavljuju na svojim web stranicama u pdf formatu.
Tako se, u sustini, kombinuje transparentnost rada
vlasti i otvorenost njenih komunikacijskih kanala (a
sto je omogucio razvoj tehnologije, prije svega inter-
neta) i pravo gradana da informacije od javne vlasti
dobiju brzo i lako. Druga opcija koja im se ostavlja je
da od organa vlasti traze informacije koje im trebaju,
koje ih zanimaju, a koje su od javnog interesa i zbog
¢ega ih vlasti moraju ustupiti.

NOVINARSTVO | ZOSPI

Novinarima bi zakoni o slobodi pristupa informaci-
jama trebali olaksati rad iz najmanje dva razloga.
Prvo, oni bi trebali obezbijediti vecu koli¢inu
kvalitetnih i upotrebljivih podataka za istraZivacke
price novinara, jer ideja o dosrupnosti informacija
podrazumijeva aktivan odnos novinara prema
pravljenju price, a ne samo zasnivanje pri¢a na PR
objavama institucija vlasti. Drugim rije¢ima, prave
novinarske price podrazumijevaju traganje za onim
$to organima vlasti nije u interesu da bude obja-
vljeno, a zakoni o slobodi pristupa informacijama
trebali bi da budu mehanizam, alat za dolazenje do
podataka za takve price. I drugo, zakoni o slobodi
pristupa informacijama trebali bi da znacajnije
osvijeste vlasti o obavezi transparentnosti rada i
ucine ih spremnijim da dijele informacije koje su od
javnog interesa.

Bosna i Hercegovina usvojila je prve zakone o
slobodi prustupa informacijama 2000. godine,
uglavnom kao rezultat inicijative, pa i pritiska
medunarodne zajednice. Naime, tadasnji visoki
predstavnik insistirao je kod predstavniha bosans-
kohercegovackih vlasti da se pripreme navedeno
zakoni, Sto je i uradeno. U tom procesu nije bilo
vecih previranja, niti razilazenja razlic¢itih politickih
stranaka, $to mnogi analiti¢ari objaSnjavaju Cinjen-
icom da su tadasnje vlasti vrlo malo znale o tome Sta
usvajanje navedenih zakona uopste znaci i za njih i
za dostupnost podataka. Ova teza o nepoznavanju
posljedica usvajanja zakona i obavezi poveéanja
transparentnosti od strane vlasti na drzavnom i
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entitetskim nivoima zapravo se pokazuje tacnom

u kasnijim godinama, kada su donoseni zakoni o
izmjenama i dpounama ZOSP], a koji u sustini nisu
unaprjedivali, nego su ogranicavali prvobitne verzije
zakona. Ukazivao je na to i OSCE , navodedi kako je
niz odredbi izmjena i dopuna zakona zabrinjavajuci
i nije u skladu sa evropskim standardima, a tesko

je i primjenjiv u praksi. OSCE je navodio kako je
posebno zabrinjavajuce Sto niz odredbi zakona
ogranicava pristup velikom broju informacija od
javnog znacaja, posebno onih vezanih za korupciju
i sukob interesa (http://www.osce.org/bs/
fom/102272?download=true).

Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH
(http://www.bhas.ba/dokumenti/zakon_o_slo-
bodi_pristupa_informacijama_ba.pdf) usvojen je
u novemrbu 2000. godine i mijenjan je 2006. 2009.
i 2011. godine. Pokusaji izmjene Zakona o slobodi
pristupa informacijama 2013. i 2016. godine zaus-
tavljeni su zahvaljujudi inicijativi nevladinog sektora
i novinara, a klju¢ni razlog za snaZan otpor bio je u
tome da su izmjene zakona iSle u pravcu da neobja-
vljivanje informacija postane pravilo, odnosno da se
uspostavi automatizam u postupanju javnih vlasti

u svim slucajevima kad se traZe informacije koje

se odnose na zastitu privatnosti i druge privatne
interese). To je prakti¢no znacilo da prestaje da vazi
obaveza odlucivanja od slucaja do slucaja i uvodi se
princip automatskog odbijanja bez takozvanog testa
javnog interesa (pravne analize spornih prijedloga
radio je, uglavnom, Mehmed Halilovi¢: http://
media.ba/bs/magazin-medijska-politika-reg-
ulativa/analiza-nacrta-zakona-o-slobodi-pris-
tupa-informacijama-bih ihttp://analiziraj.
ba/2017/03/03/zakon-o-slobodi-pristupa-in-
formacijama-vrijedi-se-boriti-za-nove-slobode/
i Nermina Voloder: http://media.ba/bs/
mediametar/novi-nacrt-predlaze-restriktivni-
ji-zakon-o-slobodi-pristupa-informacijama-bih).
2016. godine izmjene su predvidale odredbu da
onaj ko podnosi zahtjev za dobivanje odredene
informacije mora da navede razloge zbog kojih trazi
tu informaciju, Sto je suprotno duhu i ideji ZOSP],
koja zastupa transparentnost javne vlasti i podra-
zumijeva da oni koji ne daju odredenu informaciju
treba da objasne zasto je ne daju, a ne da oni koji
informaciju traze treba da objasne zasto je traze.

Jasno je da su vlasti od usvajanja ZOSPI 2000. godine
u viSe navrata pokuSavale da ga mijenjaju u svoju
korist i suprotno principima transparentnosti i
dostupnosti podataka i informacija, Sto pokazuje

da nisu spremne na dijeljenje informacija sa grad-
anima. Vidi se to i iz ¢injenice da ni u jednoj prom-
jeni i prijedlozima nije pomenut proaktivni pristup

vlasti objavljivanju informacija (kakav postoji, kako
smo ve¢ naveli, recimo u zakonu u Hrvatskoj), koji
bi obavezao vlasti na objavljivanje informacija

na web stranicama u pdf formatu, odnosno na
dijeljenje odredenih informacija od javnog interesa
i onda kada ih gradani ili novinari direktno ne traze.
Dakle, bosanskohercegovacke vlasti nisu spremne
prihvatiti ideju otvorenosti podataka, koja se sve
viSe namece ne samo kao dopuna ZOSP], nego i kao
novi koncept koji bi povecao transparentnost vlasti
i njihovu svijest o obaveznosti polaganja racuna
gradanima.

BiH, dakle, ima tri Zakona o slobodi pristupa
informacijama:

1.Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH:
http://www.bhas.ba/dokumenti/zakon_o_slo-
bodi_pristupa_informacijama_ba.pdf

2.Zakon o slobodi pristupa informacijama
Federacije BiH: http://fmrsp.gov.ba/s/
images/stories/zakoni/zakon%200%20slo-
bodnom%?20pristupu%?20informacijama.pdf

3.Zakon o slobodi pristupa informacijama
Republike Srpske: https://www.vzs.ba/
index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=214:zakon-o-slobodi-pristupa-infor-
macijama-u-republici-srpskoj&catid=9:novi-
narski-zakoni&Itemid=12

Brcko Distrikt primjenjuje Zakon o slobodi pristupa
informacijama BiH.

Pravnici se slazu da, osim Cinjenice da nije
propisano obavezno objavljivanje odredenih
informacija,navedeni zakoni imaju jos neke
nedoreceosti, poput nepostojanja povjerenika za
informacije, koji bi obavljao ulogu instance za zalbe
u slucaju odbijanja zahtjeva za informacijama (na
$ta je u svojoj analizi ukazivao npr. Transparency
International: https://ti-bih.org/wp-content/
uploads/2015/08/Sloboda-pristupa-
informacijama-u-BiH.pdf) ili ¢injenice da je
zakon u RS jos uvijek neuskladen sa ostalima, pa
se odluka o odbijanju nekog zahtjeva daje u formi
dopisa, a ne rjesenja.

Ako se ne bavimo pravni aspektima ZOSPI, nego
njegovom primjenom u Bosni i Hercegovini i
nacinom na koji ona utice na rad novinara i medija,
primijetit ¢emo, u praksi, ali i razgovoru sa kole-
gama novinarima, da postoje brojni problemi sa
koristenjem prava koja su propisana navedenim
Zakonom. Prvo, ovaj Zakon u znacajnijoj mjeri
koriste novinari koji rade istraZivacke price (poput
novinara Centra za istraZivacko novinarstvo ili
BIRN-a), puno manje novinari ostalih medija
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koji ne rade takozvane ,spore” price, a u puno
manjoj mjeri sami gradani. To pokazuje da ni sami
gradani nisu svjesni vaznosti navedenih zakona i
mehanizama pritiska na vlasti da transparentnije
rade i viSe polaZzu ra¢une gradanima. Odredeni broj
nevladinih organizacija koje zastupaju gradane
koriste ZOSPI za traZenje odredenih informacija, ali
gradani sami rijetko ili nikako. Takoder, ne postoji
nikakav registar zahtjeva na bilo kojem nivou gdje
bi se precizno moglo utvrditi koliko je zahtjeva
podneseno na osnovu ZOSP], te koliko ih je rijeSeno
u roku i na koji nacin (pozitivno ili negativno,
odnosno da li je zahtjev prihvacen i podaci ustu-
pljeni ili je odbijen - Transparency International

je u septembru ove godine predstavio rezultate
istrazivanja primjene ZOSPI, koji su pokazali da je
nivo primjene na nekih 50%, odnosno da otprilike
polovina institucija odgovori na zahtjeve u roku

i pozitivno: https://www.klix.ba/vijesti/bih/
transparency-international-u-bih-nema-napret-
ka-u-primjeni-zakona-o-slobodi-pristupa-infor-
macijama/170928038).

ZOSPI PREPREKA ILI DOBAR
NACIN DO INFORMACIJE
NOVINARA/JAVNOSTI

Logicno je da novinari koji rade u dnevnim redakci-
jama i pokrivaju dnevne dogadaje ne mogu koristiti
ZOSPI za svoje price, jer je rok za dostavu odgovora
15 dana, ali je jasno i da velika vec¢ina medija ne radi
tematske price koje bi koristile ZOSPI, odnosno da
ne planira teme i pri¢e unaprijed i onda unaprijed i
Salje zahtjeve po ZOSP], a onda kad dobije rezultate
kompletira i samu pric¢u. Oni novinari koji koriste
ZOSPI u svom radu, a koji uglavnom dolaze iz CIN-a
i BIRN-a najvec¢u zamjerku imaju na sporost u odgo-
varanju javnih institucija i organa vlasti na zahtjeve.
»0dugovlacenje* je rije¢ kojom bi se mogao opisati
pristup organa vlasti i javnih institucija kad je rije¢
o postupanju po ZOSPI. Novinari kazu da 95%
institucija koristi rok od 15 dana do maksimuma,
dakle uopste ne odgovaraju prije isteka tog roka, a
nakon toga se ili proglase nenadleznim za navedeni
zahtjev ili iskoriste neki od izuzetaka propisanih
zakonom kako bi odbili davanje odredene infor-
macije, posebno one koja se tice sukoba interesa
ili koriStenja javnog novca (a Sto su, zapravo,
susStinske teme o kojima bi novinari-istrazivaci
trebali praviti price). Takoder, veliki broj institucija
zloupotrebljava i ¢injenicu da u slucaju kad se traze
informacije o njihovim finansijskim aranzmanima
(ugovorima) sa privatnim kompanijama, oni o tome

moraju obavijestiti i tu, u ovom slucaju tre¢u stranu,
Sto se koristi kako bi se dodatno odugovlacio cijeli
proces ili da se informacije ne daju novinarima. To

u praksi izgleda ovako: novinar trazi informaciju

od neke javne ustanove ili institucije vlasti o tome
kakav je ugovor sklopila s nekom firmom, ta insti-
tucija ¢eka 15 dana i onda obavijesti novinara da
mora obavijestiti i tu firmu da se takva informacija
trazi, potom firma ¢eka da istekne rok od 15 dana

i onda obavijesti novinara ili medij da je rijec o
poslovnoj tajni i da ne moZe dati trazenu infor-
maciju. To u praksi pravi privid transparentnosti,
jer je, kao, javna ustanova ili institucija bila spremna
dati informacije, ali eto, novinari traze ono $to spada
u domen poslovne tajne.

Vecina novinara kaze da zna da ¢e ako pokrenu me-
hanizam zahtjeva po ZOSPI morati cekati na podatke
veoma dugo i da ¢e se morati obratiti, odnosno zaliti
viSoj instanci, Sto onda znaci jo§ dodatno vrijeme,

a koje medij Cesto nema na raspolaganju jer pricu
mora objaviti u odredenom roku (¢ak i ako su neke
price dugorocne, interes za njih kod javnosti opada s
vremenom, pa je ovo odugovlacenje vlasti da ustupe
podatke svjesno i ide u tom cilju). Novinari su zbog
toga demotivisani da Salju zahtjeve po ZOSPI.

lako, dakle, Zakon propisuje da se informacije
gradanima i novinarima trebaju obezbijediti u
najkra¢em mogucéem roku, a najkasnije u roku od
15 dana, tih 15 dana postalo je pravilo, a proces
dobivanja informacije Cesto traje i mnogo duze.
Takoder, novinari smatraju da je zakonom propisan
veliki broj izuzetaka koji opravdavaju nedavanje
informacija, te da razlicite institucije i javne
ustanove u znacajnoj mjeri koriste te izuzetke kako
bi onemogucili novinare da dodu do informacija.
Brojni se slucajevi podvode pod izuzetke, a novinari
onda na drugoj, viSoj instanci moraju dokazivati da
nije rijec o izuzecima, $to dodatno usporava cijeli
proces dobivanja informacija.

Takoder, primjenu ZOSPI u BiH nadziru ombuds-
meni, ali oni imaju tek nadleZnost davanja preo-
pruka, ali ne i obavezujuéih odluka prema onima
koji ili krSe ZOSPI ili njime manipuli$u. To prakti¢no
znaci da bi u budu¢im izmjenama zakona trebalo
insistirati na uvodenju neke vrste organa koji bi pro-
vodio nezavisni nadzor, ali sa mogu¢nos$¢u izdavanja
obaveznih rjesSenja.

Klju¢ni problemi, dakle, u primjeni ZOSPI a u svrhu
novinarskog rada, ogledaju se u ¢injenici da je
proces veoma spor, da vlasti otezu i odugovlace
odlucivanje po zahtjevima, da cesto podvode trazene
zahtjeve pod izuzetke ili ih pravdaju tre¢im stra-
nama u procesu. To jasno pokazuje da vlasti i javne
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ustanove nisu spremne na dijeljenje informacija i
povecanje transparentnosti u svom radu, pa uopste
nije ¢udno da u dosadas$njim izmjenama ZOSPI nisu
i8li u pravcu obaveznog objavljivanja odredenih
informacija u javnom interesu, ve¢ u pravcu izmjena
koje bi vracale ZOSPI korak unazad. Naravno,
predstavnici javnih institucija i institucija vlasti rec¢i
¢e dajesu transparentni i proaktivni i da objavljuju
na svojim web stranicama informacije za gradane,
ali je vecina tih informacija u svrhu njihovog PR-a, a
ne transparentnosti rada. Alj, isto tako Cinjenica je

i da novinari ¢ak ni te dostupne informacije (poput
izvjeStaja o poslovanju i slicno) ne analiziraju
detaljno, odnosno da im oni rijetko sluze kao

izvor informacija za price u kojima se ,,¢ita izmedu
redova“ i u tim svojevrsnim promo materijalima
nalaze nedosljednosti i nelogi¢nosti, a onda ide u
dublje istrazivanje. MoZemo, zato, re¢i da je ZOSPI
vlastima posluzio kao mehanizam da vrlo malo
odskrinu svoja vrata prema novinarima i gradanima,
da samo rijetki novinai pokusavaju da ta vrata jos i
viSe otvore, a gradani gotovo nikako.

ZAKLJUCAK

Bilo bi vrlo vazno snaznije promovirati ZOSPI
kako bi samo gradani bolje razumjeli $ta mu je u
stvari svrha i kako ga i oni sami mogu Koristiti, ali
i snaznije podrzati novinare koji ga koriste, a ne

dobivaju odgovarajuce informacije ili su suoceni sa
dugotrajnim procesima. Neprimjenjivanje ZOSPI
od odredenih institucija moZe se smatrati vrstom
pritiska na novinare, jer im se uskra¢uju informacije
potrebne za rad, ali i vrstom neodgovornosti prema
gradanima, jer se ne potSuje princip dostupnosti
informacija. U najSirem smislu, mogli bismo rec¢i da
one institucije i organizacije koje ne obezbjeduju
informacije po ZOSPI ugrozavaju temeljna ljudska
prava gradana u Bosni i Hercegovini, koja su, kako
smo rekli na pocetku ove analize, definirana jos
Opcom deklaracijom iz 1948. 1z svih navedenih
razloga vazno je insistirati na unaprjedenju ZOSPI
prema medunarodnim standardima (proces EU
integracija u BiH moZe biti dobra prilika za to),
odupirati se svim pokuSajima da se kroz izmjene
zakona ogranice prava na pristup informacijama
(kao Sto se to pokusalo u nekoliko navrata do
sada), snaznije podrzavati novinarsko pravo na
koristenje ZOSP], insistirati na postojanju neke
vrste registra slucajeva, odnosno zahtjeva po ZOSPI
u svim institucijama i tijelima koja su ga obavezna
primijenjivati, sa jasnim podacima o tome Kkoliko

je zahtjeva rijeseno, u kojem roku i na koji nacin,
kao i nezavisnog tijela za nadzor koje bi u sucaju
zloupotrebe ZOSPI imalo mogu¢nost reagovanja.
Vazno je i viSe gradanima objasSnjavati $ta je uopSte
ZOSPI i zasto je i koliko je vazan za njih i za njihovu
ne samo obavijeStenost o radu institucija vlasti,
nego i njihovu kontrolu tog rada. m
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