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Istrebljenje kao radnja izvrsenja krivicnog djela zlocin protiv ¢ovjeénosti

Doc. dr. Nermin Halilagié¢

Istrebljenje kao radnja izvrsenja
krivichog djela zloCin protiv
covjecnosti

Extermination as a crime against humanity

Apstrakt:

Zlocin protiv covjecnosti predstavlja jedno od najtezih
krivicnih djela medunarodnog prava. Ovim krivicnim
djelom koje ima jedanaest radnji izvrSenja povreduju
se temeljni principi na kojima pociva medunarodna
zajednica. Zlocini protiv covjecnosti pocinjeni za
vrijeme ratnih zbivanja na podrucju Bosne i Hercego-
vine predstavljaju najsvirepija djela vidana u Evropi
nakon Drugog svjetskog rata. U ovom clanku autor
se osvrnuo na krivicnopravni aspekt istrebljenja kao
radnje izvrsenja zloc¢ina protiv covjecnosti uvazava-
Juci praksu medunaordnog pravosuda i Suda Bosne

i Hercegovine. Praksa medunarodnog i domaceg
pravosuda cini osnovu za krivicno-pravnu analizu
elemenata objektivno subjektivne prirode koji cini
pravnu konstrukciju istrebljanja kao radnje izvrsenja
zlocina protiv covjecnosti.

Kljuéne rijeci:

zlocin protiv covjecnosti, istrebljenje, krivicno djelo.
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1. UVOD

Zlo¢in protiv Covjecnosti pripada korpusu obi¢ajno-
pravih pravila za razliku od genocida i ratnih zlo¢ina
koji su kodificirani u sporazumima.' Obzirom da dan-
as nije usvojena konvencija posveéena zlo¢inu protiv
covjecnosti, obicajnopravni aspekt je izuzetno vazan.
Stavom da se zloc¢in protiv Covjecnosti razvio u okviru
obicajnog medunarodnog prava iskazuje se da postoji
saglasnost subjekata medunarodnog prava o pojmu
zloc¢ina protiv Covjecnosti. (Halilagi¢, N., 2015)
Obicajnopravno pravilo zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti
ukazuje da je medunarodna zajednica saglasna da je
masovno, rasprostranjeno, sistematsko zlostavljanje
civila organizovano ili tolerisano od strane drzave ili
drugog politicki organizovanog entiteta, bez obzira na
to da li su okolnosti ratne ili mirnodobske i kojima se
krse fundametalni medunarodnopravni principi oli¢eni
i razradeni u normama medunarodnog humanitarnog
prava i medunarodnog prava ljudskih prava medun-
arodno krivi¢no djelo, za koje krivicnu odgovornost
snose pojedinci.

(Surlan, T., 2011)

Zlo¢in protiv ¢ovjecnosti nije nikada izolirano ili
nasumicno djelo nasilja, kao §to to moze biti slucaj

s ratnim zlo€inima, jer se po definiciji moraj pociniti
kao dio rasprostranjenog ili sistematskog napada usm-
jerenog protiv civilnoga stanovnistva.

2. POJAM | ELEMENTI KRIVICNOG DJELA

Kad je rije€ o zlo¢inu protiv ¢ovjecnosti neophodno
je ukazati da se ovim krivicnim djelom obuhvata
kriviénopravna zastita ¢itavog niza vrijednosti koje se
smatraju temeljnim dobrima ¢ovjecanstva kao cjeline,
odnosno niz prava koja se povreduju ili negiraju radn-
jama koje predstavljaju radnje izvrSenja zlocina protiv
covjecnosti (kao $to su naprimjer, pravo na zivot, tje-
lesni ili dusevni integritet, li¢na sloboda itd.). (Skuli¢,
M., 2005) Shodno tome cilj ove inkriminacije jeste

da se osigura svakoj osobi pravo na zivot i poStovanje
osnovnih ljudskih prava i sloboda.

Da bi se odredeno krsenje ljudskih prava smatralo
zlo¢inom protiv covjecnosti ono mora biti izvrSeno
kao dio ,, rasprostranjenog ili sistematskog napada

na civilno stanovnistvo, uz znanje o postojanju takvog
napada“, te je navedeni element zajednicki za sve
varijante izvrSenja zloCina protiv covjecnosti.

1 Za dosada$nje odsustvo inkriminacije zlo€ina protiv ¢o-
vje€nosti pravdano je ¢injenicom da je ovo krivi¢no djelo
pokriveno kriviénim djelom genocida, ali je skorasnja praksa
prilikom rata na podrucju bivSe Jugoslavije ukazala da se
neki zlocini protiv civilnog stanovnistva ne mogu kvalifiko-
vati kao genocid jer nisu usmjereni na potpuno ili djelimi¢no
uniStenje nacionalne, rasne, vjerske ili etniCke grupe, a
zbog vremena u kome se vrSe, ne mogu se kvalifikovati ni
kao ratni zlo€in protiv civilnog stanovnistva. (Lazarevic, Lj.,

Vuckovi¢, B., Vuckovi¢, V., 2004).

Primjetiti ¢emo da krivicno djelo zloc¢in protiv cov-
jecnosti se

razlikuje od nekih “klasi¢nih” krivi¢nih djela sa
slicnim opisom (npr. ubistva, teske tjelesne ozljede,
silovanja, protupravnog oduzimanja slobode itd.)
upravo po tome Sto se moze pociniti samo ,,u sklopu
rasprostranjenog ili sistematskog napada usmjerenog
protiv civilnog stanovniStva, uz znanje o tome na-
padu‘ §to mu u odnosu prema navedenim krivi¢nim
djelima daje posebnu tezinu. (Halilagi¢, N., 2015) Up-
ravo je ovaj ,,kontekstualni kriterijum* ono Sto razdva-
ja zlocCin protiv ¢ovjecnosti od obi¢nih krivicnih djela
i krSenja ljudskih prava i €ini ih kriviénim djelima cije
je gonjenje od interesa za cjelokupnu medunarodnu
zajednicu. (Dimitrijevi¢, V., et all.,2010)

Zlocin protiv covjecnosti pojavljuje se 1 kao nacion-
alno krivi¢no djelo, preciznije re¢eno kao medunar-
odno krivi¢no djelo propisano unutrasnjim krivi¢nim
zakonima, a kao primjer toga navest ¢emo Clan 172.
Kriviénog zakona Bosne i Hercegovine (dalje u radu
KZ BiH) koji odreduje zlocin protiv covjecnosti u

KZ BiH. Krivi¢no djelo zlo¢in protiv ¢ovjecnosti u
KZ BiH je baziran na medunarodnim dokumentima

1 predstavlja ispunjenje obaveze drzave preuzete
medunarodnopravnom normom da ga u okviru svog
nacionalnog zakonodavstva definisu.

Objekat zastite su covjecnost i medunarodno pravo.

Objekat napada je cjelokupno neboracko stano-
vni$tvo bez obzira na drzavljanstvo, koje se nade na
okupiranoj teritoriji ili na teritoriji u vlasti protivnicke
strane. Krace re¢eno pasivni subjekt bilo koje od rad-
nji izvrSenja navedenog krivicnog djela jeste Covjek,
koji je civil odnosno civilno stanovnistvo.

Mada se ovo krivi¢no djelo ¢ini poduzimanjem po-
jedinih djelatnosti kao naprimjer ubistvo, silovanje,
mucenje prema pojedincima, njegov cilj nije da se ti
pojedinci uniste ili povrijede kao pojedinci, odnosno
kao odredene licnosti, ve¢ je u funkciji provodenja
rasprostranjenog ili sistematskog napada usmjerenog
prema civilnom stanovnistvu u cjelini.

,Zrtve ne moraju biti medusobno povezane nekim
zajednickim obiljezjima, mogu pripadati razlicitim
kategorijama osoba.“ (Baci¢, F., Pavlovié, S.,2004)

3. RADNJE IZVRSENJA ZLOCINA PROTIV
COVJECNOSTI

Pojedinacne radnje izvrSenja odnosno oblici zlo¢ina
protiv ¢ovjecnosti predstavljaju dio definicije ovog
kriviénog djela. Naime, radnje izvrSenja krivicnog
djela zlo¢in protiv ¢ovjecnosti zajedno sa opéim
dijelom predstavljaju uobi¢ajenu strukturu zlocina
protiv ¢ovjecnosti. Radnja izvrSenja data je alter-
nativno i sastoji se iz niza takstativno nabrojanih
djelatnosti koja svaka za sebe predstavlja samostalno
krivi¢no djelo. (Halilagi¢, N., 2015) Pojedini oblici
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zlocina protiv Covjecnosti se smatraju objektivnim
elementima zloCina protiv ¢ovje€nosti i prema an-
glosaksonskoj krivicnopravnoj terminologiji (koja

se koristi u Rimskom statute i Elementima krivi¢nih
djela) spadaju u actus reus navedenog krivicnog dje-
la.? Svaka radnja izvr$enja zlo¢ina protiv ¢ovje¢nosti
mora prevashodno da zadovolji opée elemente, a po-
tom i posebne, specifi¢ne za svaku radnju ponaosob.
Pojedinacne radnje izvrSenja zloCina protiv covjecnos-
ti odredene su prema vrstama radnji, kao i prema
pasivnom subjektu, odnosno zasticenom dobru koje
se konkretnom radnjom povreduje, te posljedici koja
usljed odredene radnje nastupa, uz mogucnost da neke
radnje ne moraju da imaju krivi¢nopravno relevantnu
posljedicu. (Skuli¢, M., 2005)

Radnje izvrSenja zloCina protiv covjecnosti su bile
dosta neodredeno definisane u Londonskom sporazu-
mu (1945), Zakonu br. 10 Kontrolnog savjeta, kao i u
statutima Tokijskog medunarodnog suda, Medunar-
odnog suda za bivsu Jugoslaviju (dalje u radu MKSJ)
i Medunarodnog kriviénog suda za Ruandu (dalje u
radu MKSR). Takoder, posmatrano kroz historiju sva-
kim narednim odredivanjem zlocina protiv Covjecnosti
pocev od Nirnberskog tribunala pa dalje spisak radnji
izvrSenja se §irio odnosno svako naredno odredivanje
ovog krivicnog djela uvodilo je nove radnje izvrSenja.
Vazno je ista¢i da je u NirnberSkom statutu kreiran
spisak radnji izvrSenja zloCina protiv ¢ovjecnosti. To
su bile sljedec¢e radnje izvrSenja: ubistvo, istrebljenje,
porobljavanje, deportacija, proganjanje i ostala necov-
jecna djela. Spisak radnji izvrSenja zlo€ina protiv
covjecnosti od Nirnberskog statuta, posmatrano kroz
primjenjenu rjesenja ovog krivicnog djela, vremenom
se Sirio. Svaka nova definicija zloCina protiv cov-
jecnosti uvodila je novu radnju izvrSenja uz otvorenu
mogucénost uvodenja i drugih radnji posredstvom
formulacije ,,0stala neCovjecna djela®, ili bar nove
nazive ve¢ poznatih i postoje¢ih krivi¢nih djela. To je
vidljivo iz definicija Statuta ad hoc tribunala koje su
medu radnjame izvrSenja zloc¢ina protiv covjecnos-

ti uveli i zatvaranje, mucenje kao i silovanje. Dalje
prosiranje radnji izvrSenja dolazi sa Rimskim stautom
koji je u tom nabrajanju otisao najdalje i koji radnje
siri kako po vrsti tako i unutar vrste. Rimski statut rad-
nji izvrsenja silovanja pridodaje i seksualno ropstvo,
nasilnu trudnocu, izazivanje steriliteta, bilo koji oblik
seksualnog ugrozavanja. Takoder, radnja izvrSenja
progon je prosirena i pridodata su joj postupanja koja
su univerzalno nedopustena po medunarodnom pravu.
Pored navedenih radnji izvrSenja Rimski statut uvodi
i dvije nove radnje, a to su izazivanje nestanka lica

1 aparthejd. Medutim, sve te promjene spiska radnji
izvrSenja nisu sustinskog karaktera. Spisak radnji
izvrSenja zloCina protiv ¢ovjecnosti je

2 Pored radnji izvrSenja, objektivni element predstavlja i

postojanje rasprostranjenog i sistemati¢nog napada usm-
jerenog protiv civilnog stanovnistva i to je drugi dio actus

reusa-a zlocina protiv ovje¢nosti.

najpromjenjivija kategorija u ovom krivicnom djelu.
(Halilagi¢, N., 2015)

4. ISTREBLJENJE KAO RADNJA
IZVRSENJA ZLOCINA PROTIV
COVJECNOSTI

Istrebljenje predstavlja jednu od radnji izvrSenja kriv-
i¢nog djela zlocin protiv Covjecnosti. Navedena radnja
izvrSenja zloCina protiv ¢ovjecnosti predstavlja ubist-
vo velikih razmjera. Pod ovim pojmom podrazumi-
jeva se podvrgavanje civilnog stanovnistva zivotnim
uvjetima koje izmedu ostalog karakterise liSavanje
hrane i lijekova u namjeri da se na taj nacin prouz-
rokuje unistenje dijela civilnog stanovnistva. Kao §to
sam naziv kaze, istrebljivanje obuhvata veliki broj
zrtava. lako se radi o radnji izvrSenja zlo¢ina protiv
¢ovjecnosti koja je prisutna u svim pravnim izvorima
kojima se definiSe ovo krivi¢no djelo i dalje postoje
dileme u utvrdivanju kriterijuma po kojima bi se ovaj
oblik zloc¢ina razlikovao od ubistva kao posebnog
oblika zloc¢ina protiv Covjecnosti.

Istrebljenje je postojalo kao radnja izvrSenja zloCina
protiv ¢ovjecnosti u svakom od osnovnih izvora prava
koji se odnose na ovo krivicno djelo. Ovaj pojam

se kao samostalno krivi¢no djelo, a ne samo kao
deskriptivno sredstvo za sazeti opis ubijanja masovnih
razmjera prvi put pojavljuje u raspravama koje su
prethodile usvajanju Nirnberske povelje. * Tako je jos
od Nirnberskog tribunala istrebljenje uvrsteno kao
krivi¢no djelo u statute medunarodnih i internacional-
izovanih sudova. Izraz se u Nirnbergu prvi put pojavio
u jednoj americkoj radnoj verziji teksta Nirnberske
povelje poslatoj na raspravu ostalim saveznickim
delegacijama 25. jula 1945. godine. *

3 Ranije pominjanje “istrebljenja” kao deskriptivhog izraza
za Cinjeni¢nu situaciju mogu se naci na primjer u jednom

od tzv. Leipziskih procesa na Vrhovnom sudu u Leipzigu

u Njemackoj, neposredno nakon Prvog svjetskog rata.

U postupku protiv Hansa von Schacka i Benne Kruske,
Vrhovni sud je namjerno izazvanu epidemiju tifusa u jednom
zarobljeni¢kom logoru nazvao “oruzjem istrebljenja” (Anali
Reichstaga, Prva legislatura, sv. 368, br. 2254-2628, In re
Hans von Schack i Benno Kruska, 7. juli 1921. (tekst pra-
vorijeka koji je shodno zakonima od 18. decembra 1919. i
24. marta 1920. objavio Vrhovni sud njemackog Reicha, str.
90). Presuda Pretresnog vije¢a MKSJ u predmetu Vasiljevic,
IT-98-32-T, 29. novembar 2002., fusnota 561.

4 “Redraft of Definitions of ‘Crimes’, Submitted by American
Delegation” /’Novi nacrt definicija ‘zlo¢ina’,

prijedlog americke delegacije”/, 25. juli 1945., u Report of
Robert H Jackson, United States Representative to the
International Conference on Military Trials /IzvjeStaj Roberta
H. Jacksona, predstavnika SAD-a na Medunarodnoj konfer-
enciji o vojnim sudenjima/, London, 1945
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Zatim je krivi¢no djelo “istrebljenja” kao zloc¢in protiv
¢ovjecnosti uslo u ¢lan 6(c) Nirnberske povelje i u
Nirnbers$ku optuznicu.’

“Istrebljenje” ¢emo naci i u drugim medunarodnim ili
nacionalnim pravnim instrumentima. Tako na primjer
¢lan 32 IV Zenevske konvencije iz 1949. predvida
sljedece: Visoke stranke ugovornice izri¢ito zabran-
juju svakoj od njih preduzimanje bilo koje mjere
takve prirode da uzrokuje bilo tjelesne patnje, bilo
istrebljenje zasticenih osoba koje su u njihovoj vlasti.
Ta se zabrana ne odnosi samo na ubistvo, mucenje,
tjelesne kazne, sakacenje i medicinske ili naucne
pokuse nepotrebne za lijeCenje zasticene osobe nego i
na sve druge okrutnosti, bilo da ih ¢ine civilni ili vojni
sluzbenici. (kurziv dodat) ©

Prema Nacrtu kodeksa o zlo¢inima protiv mira i
sigurnosti ¢ovjecanstva Komisije za medunarodno
pravo istrebljenje je definisano na sljedeci nacin:
Istrebljenje je zlocin koji je po samoj svojoj prirodi
usmjeren protiv grupe pojedinaca. Uz to, radnja koja
se koristi da bi se sproveo zloCin istrebljenja ukljucuje
element masovne destrukcije koji ne predstavlja uvjet
za ubistvo.

Prema KZ BiH ¢lan 172. stav 2. tacka b) istrebljenje
obuhvata usmrcivanje jedne ili vise osoba $to ukl-
jucuje 1 podvrgavanje zivotnim uvjetima koji imaju
za cilj uniStenje dijela stanovniStva. (Babi¢, M., et
al., 2005) Takvo ponaSanje da bi bio zlo¢in protiv
covjecnosti je bilo ili se dogodilo kao dio masovnog
ubijanja pripadnika civilnog stanovnistva i poc¢injeno
je kao dio rasprostranjenog ili sistematskog napada
usmjerenog protiv civilnog stanovnistva pri ¢emu je
pocinitelj znao da je to ponasanje dio rasprostranjenog
ili sistematskog napada usmjerenog protiv civilnog
stanovnistva. Imajuci u vidu odredbu iz ¢lana 172.
stav 2. tacka b) smatramo ispravnim stanoviste prema
kojem se pod pojmom istrebljenje u kontekstu ovog
krivicnog djela ne bi trebala podrazumijevati direktna
ubistva, vec¢ prije svega druge forme koje dovode do
uniStenja ljudi, do njihovog istrebljenja, kao sto je
nametanje zivotnih uvjeta ili okolnosti koje na njih
djeluju destruktivno. (Skuli¢, M., 2005)

Pojam ,,isprebljenje* koji je upotrebljen u Rimskom
statutu kao radnja izvrSenja zloCina protiv covjecnosti
i zasniva se u velikoj mjeri i na ve¢ prisutnoj tradici

5 U tacki 4 Nirnberske optuznice (ZloCini protiv Covje€nosti)
stoji sliedece: “Od 1. septembra 1939. progon Jevreja se ud-
vostrugio, milioni Jevreja iz Njemacke i okupiranih zemalja
Zapadne Evrope slati su u zemlje Isto€ne Evrope na istre-
blienje”. Dalje se navode jevrejske zrtve masovnih ubistava
i kaze da je “otvarano mnostvo koncentracionih logora i
geta u kojima su Jevreiji bili zatvarani i muceni, izgladnjivani,
podvrgavani nesmiljenim zvjerstvima i na kraju istrebljivani.
U Jugoslaviji je istrebljeno oko 70.000 Jevreja”.

6 Pictet (ur.), Commentary on IV Geneva Convention
Relative to the Protection of Civilian Persons in Time of War
/Komentar uz IV zenevsku konvenciju o zastiti gradanskih
osoba u vrijeme rata/ (1958.), str. 223.

jiu istoriji medunarodnog krivi¢nog prava. Statut
Medunarodnog krivicnog suda u ¢lanu 7(2)(b) definise
pojam istrebljenja u smislu da istrebljenje pored mas-
ovnih ubijanja obuhvata i druge forme unisStenja ljudi
a to je prije svega namjerno podvrgavanje zivotnim
uvjetima, okolnosti u kojima se promoravaju da zive,
a koje na njih djeluju destruktivno, izmedu ostalog

i liSavanjem hrane i lijekova u namjeri da se na taj
nacin prouzrokuje unistenje jednog dijela stanovnist-
va. Istrebljenje se u navedenom stavu odreduje kao
uniStenje dijela stanovniStva. [z navedene definicije
proizlazi da se istrebljenje kao radnja izvrSenja zloCina
protiv covjecnosti moze posti¢i i podvrgavanjem
tesSkim zivotnim uvjetima. (Halilagi¢, N., 2015)

U Elementima je definisano istrebljenje na sljedeci
nacin: ’

1. U¢inilac je ubio jedno ili vise lica, tako §to je
nametnuo zivotne uslove sracunate da dovedu do
uniStenja dijela stanovnistva.

2. Radnja je predstavljala ili se dogodila kao dio mas-
ovnog ubijanja pripadnika civilnog stanovnistva.

3. Radnja je bila dio rasprostranjenog ili sistematskog
napada uperenog protiv civilnog stanovnistva.

4. Uc¢inilac je znao da je takva radnja dio ili je nam-
jeravao da takva radnja bude dio rasprostranjenog

ili sistematskog napada usmjerenog protiv civilnog
stanovni$tva.

Ad hoc tribunali su se prilikom definisanja ove radnje
izvrSenja zloCina protiv covjecnosti opredjelili za
razlicite kriterije. lako su viSe puta procjenjivali, nisu
postavili jedinstvenu definiciju.

Medunarodni ad hoc Tribunal za Ruandu je u neko-
liko predmeta definisao pojam istrebljenja na nacin da
je konstatovao da su uvjeti za vrSenje navedene radnje
izvrSenja zlocina protiv covjecnosti sljedeci:

1. Optuzeni ili njemu pod¢injena lica su ucestvovali u
ubijanju izvjesnih imenovanih ili opisanih lica;

2. Djelo ili propustanje je nezakonito i namjerno;

3. Nezakonito djelo ili propustanje je dio rasprostran-
jenog i sistematskog napada;

4. Napad je usmjeren na civilno stanovnistvo; i

5. Napad mora biti na diskriminatorskoj osnovi: na
nacionalnoj, politickoj, etnickoj, rasnoj ili vjerskoj
osnovi. 8

Pretresno vijece Tribunala za bivsu Jugoslaviju u
predmetu Krsti¢ je dalo bolju definiciju istrebljenja
kao radnje izvrSenja zloCina protiv Covjecnosti gdje je
u para. 503 zakljucilo da: “...za utvrdivanje zloCina
istrebljenja, uz opée uvjete koji se odnose na zlocin
protiv ¢ovjecnosti, moraju postojati dokazi da je djelo
bilo usmjereno protiv jedne konkretne populacije,

te da su njeni pripadnici bili ubijeni ili izvrgnuti
zivotnim uvjetima smisljenima da prouzroce unistenje
broj¢ano znatnog dijela te populacije”. ?

7 Clan 7 stav 1. tadka b) Statuta MKS
8 Vidi Presudu MKSR u predmetu Akayesua, para. 578.
9 Pretresno vije¢e MKSJ u predmetu Krsti¢ je u paragrafima
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Tribunal za bivSu Jugoslaviju dalje precizira obiljezja
istrebljenja, pa je Pretresno vijece u predmetu Vasilje-
vi¢ para 229. zakljucilo da su elementi istrebljenja:

1.,,Materijalni element istrebljenja ¢ini bilo koja radn-
ja ili kombinacija radnji koje doprinose liSenju zivota
velikog broja osoba (actus reus).

teski napad na tjelesni integritet ili da nanese tesku tje-
lesnu povredu, posjedujuéi pritom objektivno mogucu
svijest da ¢e takva radnja ili propust vjerojatno prou-
zrociti smrt, ili imati namjeru da na neki drugi nacin
ucestvuje u eliminaciji veéeg broja osoba sa svijes¢u
o tome da je njegovo djelovanje dio Sireg ubilackog
poduhvata u kojem se velik broj pojedinaca sistemat-
ski odreduje za ubijanje ili ubija (mens rea)".

Prema Tribunalu za bivsu Jugoslaviju zloCin istre-
bljenja obuhvata osim elemente ubistva prema ¢lanu
5. Statuta (zlocin protiv Covjecnosti) i jedan dodatni
element. Taj dodatani elemenat za istrebljenje jest
zahtjev da liSavanje zivota bude velikih razmjera,
odnosno masovnost i da je namjera pocinioca bila

da svojim radnjama postigne takav ishod. !° Mada se
izraz ,,velikih razmjera“ u prvom redu odnosi na broj
zrtava liSenih zivota on ne podrazumijeva brojcani
minimum. "' Na osnovu elementa masovnog unistenja
istrebljenje se razlikuje od ubistva jer je taj elemenat
jedan od uvjeta za postojanje ovog krivicnog djela.

12 Takoder, Zalbeno vijeée MKSR zakljuéilo je da se
»istrebljenje razlikuje od ubistva jer ono zahtjeva ele-
menat masovnog unistenja, koji pak nije neophodan
za ubistvo®,

U tom smislu, istrebljenje je usko povezano sa

504-505. utvrdilo da je optuzeni kriv za istrebljenje sljede¢im
rijeima: ,lako postoje dokazi da je medu ubijenima u
Potoc¢arima (u enklavi Srebrenica) i kasnije bio maniji broj
Zena, djece i staraca, prakticki sve osobe ubijene nakon
pada Srebrenice bili su vojno sposobni muskarci bosanski
Muslimani. Procedura provjere u Poto¢arima, okupljanje

tih muskaraca na mjestima zatvaranja, njihovo odvozenje
na mjesta egzekucije, oportunisti¢ka ubijanja ljudi iz kolone
uz cestu Bratunac-Mili¢i nakon $to su uhvaceni, sve to van
svake razumne sumnje pokazuje da su svi vojno sposobni
muskarci bosanski Muslimani koji su zarobljeni ili su na neki
drugi nacin dospjeli u ruke srpskih snaga bili sistematski
pogubljivani. Rezultat toga bio je da je vecina vojno spos-
obnih muskaraca bosanskih Muslimana koji su pobjegli iz
Srebrenice u julu 1995. ubijena. U Srebrenici je pocCinjen
zlo€in istrebljenja”.

10 Drugostepena presuda u predmetu Ntakirutimana i Nta-
kirutimana (MKSR), para. 522, 542; Drugostepena presuda

u predmetu Stakic, para. 260.

11 Drugostepena presuda u predmetu Ntakirutimana i
Ntakirutimana (MKSR), para. 516; Drugostepena presuda u
predmetu Staki¢, para. 260.

12 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Akajes, str.
591-592.

13 Elizaphan Ntakirutimana i drugi, Predmet br. ICTR-
96-10-A and ICTR-96-17-A, Presuda Zalbenog vijeca,
13.12.2004., para. 516.

zlo¢inom genocida. '* Medutim, za razliku od genoci-
da, optuzeni ne mora imati namjeru da unisti grupu ili
dio te grupe iako istrebljenje takoder mora biti kolek-
tivno, a ne samo usmjereno na izdvojene pojedince.'
Na osnovu prethodno izlozene prakse ad hoc tribu-
nala o definiciji istrebljenja mozemo konstatovati da
su osnovna obiljezja istrebljenja kao radnje izvrSenja
zloCina protiv ¢ovjecnosti sljedeca:

a) ucinitelj ubije '° jednu ili viSe osoba, $to ukljucuje

1 podvrgavanje zivotnim uvjetima koji imaju za cilj
unistenje stanovniStva,

b) ponasanje je bilo ili se dogodilo kao dio masovnog
ubijanja pripadnika civilnog stanovnistva,

¢) ponasanje je pocinjeno kao dio rasprostranjenog

ili sistematskog napada usmjerenog protiv civilnog
stanovnistva,

d) ucinitelj je znao da je to ponasanje dio ili je imao
namjeru da bude dio rasprostranjenog ili sistematskog
napada usmjerenog protiv civilnog stanovnistva. (Hal-
ilagi¢, N., 2015)

Neophodno je istaéi i ¢injenicu da bi slucajevi lisa-
vanja zivota predstavljali istrebljenje oni moraju biti
dio istog dogadaja pri ¢emu se uzimaju u obzir faktori
poput vremena i mjesta liSavanja zivota, izbora Zrtava
i nacina na koji su liSene zivota. '7 U samoj sudskoj
praksi kada se govori o pojedinatnom ubistvu kao
istrebljenju zakljuceno je da ucinilac moze biti kriv za
istrebljenje ako ubije ili stvori uvjete zivota koji ubiju
jednu osobu, ukoliko je svjestan da su njegove radnje
ili propusti dio dogadaja masovnog ubistva. '* Shodno
navedenom ucinitelj ¢e biti kriv za istrebljenje ako
ubija ili stvara uvjete Zivota koji dovode do usmréenja
makar i jedne osobe, ako je svjestan da njegove radnje
ili propusti ¢ine dio dogadaja masovnog ubijanja.
Dakle, da bi se pojedina¢no ubistvo moglo smatrati
dijelom istrebljenja potrebno je da je dijelom dogadaja
masovnog ubijanja."”

Ovdje mora postojati kontinuitet vremena i mjesta
radnje.?

14 Nacrt kodeksa krivi¢nih djela protiv mira i bezbjednos-

ti CovjeCanstva KMP-a, Report of the International Law
Commission on the work of its 48th session, 6. maj - 26. juli
1996., Official Documents of the United Nations General
Assembly’s 51st session, Supplement no. 10 (A/51/10), ¢lan
18, str. 118.

15 Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Brdanin, para.
390.

16 Ubistvo moze biti po€injeno raznim metodama ubijanja,
izravno ili neizravno.

17 Navedeni stav zastupljen je u sudskoj praksi; Prvostepe-
na presuda MKSJ u predmetu Staki¢, para. 640; Prvoste-
pena presuda MKSJ u predmetu Blagojevi¢ i Doki¢, para.
573

18 Prvostepena presuda u predmetu Kayishema (MKSR),
para. 147; Prvostepena presuda u predmetu Bagilishema
(MKSR), para. 88.

19 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Kayishema

fusnota 49.
20 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Kayishema i

Ruzindana , para. 147.
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Obzirom na to, ,,dogadaj ubijanja“ postoji ako medu
pocinjenim ubistvima postoji blizina u pogledu
vremena i prostora.?! Medutim, kao §to smo naveli
osim ubistva i ostala djela ili propusti takoder mogu
predstavljati istrebljenje. (Halilagi¢, N., 2015) S
obzirom na navedenu ¢injenicu istrebljenje kao radnja
izvrSenja zlocina protiv covjecnosti takoder obuhvata
1 stvaranje zivotnih uvjeta koji su srac¢unati da prou-
zrokuju unistenje dijela stanovnistva. To znaci da je
optuzeni proizveo uvjete koji su u konacnici prouz-
rokovali masovne smrti kao §to je zatvaranje velikog
broja pojedinaca i uskra¢ivanje osnovnih zivotnih
potreba, hrane i ljekarske pomoc¢i. #* Svako posredno
djelo ili propust, ili kumulativne radnje ili propusti
koji direktno ili indirektno uzrokuju smrt ciljane grupe
pojedinaca takoder se mogu okarakterizirati kao istre-
bljenje.?

Pretresno vijece Tribunala za bivsu Jugoslaviju u
predmetu Krsti¢ para. 501. smatralo je i da: ,,Sam ter-
min “istrebljenje” snazno upucuje na pocinjenje zloci-
na masovnih razmjera, Sto s druge strane pretpostavlja
znatan stepen pripreme i organizacije. Valja ipak
primijetiti da se “istrebljenje” teoretski moze primi-
jeniti na pocinjenje zlocina koji nije “rasprostranjen”,
no koji se usprkos tome svodi na unistenje jedne cijele
populacije, razlucive na osnovu neke karakteristike (ili
karakteristika) koje nisu obuhvac¢ene Konvencijom o
genocidu, pri cemu se ta populacija sastoji od rela-
tivno malog broja ljudi.

Za istrebljenje kao radnju izvrSenja zlo¢ina protiv
covjecnosti postoje odredene dileme. Naime, te nejas-
noce se prvenstveno odnose na njegovo tumacenje i
odredivanje njegove sustine. Gledano kroz historiju ni
ti jedan od medunarodnih sudova nije stvarno pokusao
precizno definisati ovo krivicno djelo ili bar definisati
po ¢emu se ono razlikuje od ostalih zlo¢ina protiv
¢ovje€nosti.*

Kao $to smo ve¢ prethodno naglasili ne postoji krit-
erij, odnosno ne postoji jasna granica koja se odnosi
na broj ubijenih, a koji bi omogucio da se ovaj oblik
zloCina jednostavno razgranici od ,,0bi¢nih* ubista-
va. Naime, uvjet da se liSavanje Zivota vrsi u velikim
razmjerama ne podrazumijeva postojanje minimal-
nog broja zrtava. Koliki je broj zrtava potreban da bi
postojalo liSavanje zivota u velikim razmjerama nije
preciziran i utvrduje se od slucaja do slucaja. Pretres-

21 Prvostepena presudaMKSR u predmetu Kayishema,
fusnota 49.

22 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Kayishema,
para. 146; Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Brda-
nin, para. 389.

23 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Rutaganda,
para. 83; Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Brdanin,
para. 389; Athanase Seromba, Predmet br. ICTR-2001-
66-A, Presuda Zalbenog vijec¢a, 12.3.2008, para. 189.

24 Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Krsti¢, para.
492: “Medutim, iako se teretilo za zlocin istrebljenja,
presude su se opcenito oslanjale na Siri pojam zlo€ina protiv
Covje€nosti i nisu dale nikakvu konkretnu definiciju termina

Jistrebljenje”.

no vijece Tribunala za bivsu Jugoslaviju je u predmetu
Krsti¢ para. 502. konstatovalo da: ,,definiciju treba
tumaciti u smislu da se odnosi na unistenje broj¢ano
znatnog dijela doti¢ne populacije”. Medutim, kada

je rije¢ o broju umijesanih pojedinaca neophodno je
navesti zakljucak istog vijece, gdje se u para. 501.
kaze: ,,dok istrebljenje uopéeno govoreci ukljucuje
velik broj

Zrtava, taj zlo¢in moze postojati i u slucajevima kada
je broj Zrtava ogranicen”.

Kada je rije¢ o pojmu ,,masovnosti,” koji se veze za
istrebljenje neophodno je ukazati da on moze znaciti
,»sirokih razmjera®, ali nam takoder navedeni pojam ne
sugerira najmanji broj Zrtava ubijanja,” te je taj broj
neophodno utvrditi u svakom pojedina¢nom slucaju
koriste¢i se zdravorazumskim pristupom. 2° Ad hoc
Tribunali, iako su viSe puta procjenjivali, ipak nisu
postavili jedinstvenu formulu. Tako imamo razlicite
»situacije” koje su oznacene kao istrebljenje sto je
vidljivo npr. u predmetu Staki¢ (MKSJ), u slucajevima
koje je pretresno vijece okvalifikovalo kao istrebljenje
ubijeno je, redom: najmanje 128 osoba?’ , oko 120
osoba?® |, oko 200 osoba® , i 77 osoba®’ .

Na sli¢an nacin postupa i Tribunal za Ruandu gdje je
u predmetu Akayesu smatrao da se davanje naredbe
za ubistvo 16 civila moze smatrati “masovnim ubijan-
jem”. 3!

Kada je rije¢ o kriteriju, odnosno o ocjeni o tome da li
je ovaj uvjet ispunjen, kao s§to smo ve¢ napomenuli on
se mora utvrditi od slucaja do slucaja, analizom svih
relevantnih faktora.’> U samoj praksi stav je da se
istrebljivanje moze dokazati ,,zbirom odvojenih i nep-

25 Staki¢, Presuda Zalbenog vijeéa MKSJ para. 260-261;
Ntakirutimana i drugi, Presuda Zalbenog vijeéa para. 516;
Jean De Dieu Kamuhanda, Predmet br. ICTR-99-54A-T,
Prvostepena presuda, 22.01.2004., para.692; Juvénal
Kajelijeli, Predmet br. ICTR-98-44A-T, Prvostepena presuda,
01.12.2008., para. 891; Ignace Bagilishema, Predmet br.
ICTR-95-1T, Prvostepena presuda, 07.06.2001., para. 87;
Kayishema, Prvostepena presuda para. 142.

26 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Kayishema,
para. 145.

27 Presuda pretresnog vije¢a u predmetu Staki¢ (jul 2003),
para. 206 i 653 (masovno ubistvo u logoru Keraterm, 20. ili
21. jula 1992).

28 Ibid., para. 211-212 (ubistvo muskaraca koji su 5. avgus-
ta 1992. godine izvedeni iz logora Keraterm radi premjestan-
ja u logor Omarska)

29 Ibid., para. 215-219 i 653 (ubistvo na Kori¢anskim sti-
jenama na planini Vlasi¢, 21. avgusta 1992. godine)

30 Ibid., para. 269 i 653 (broj se odnosi na osobe ubijene

u srpskom oruzanom napadu na vecinsko hrvatsko selo

BriSevo, koji je zapo¢eo 27. maja 1992. godine)

31 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Akayesu, para.
735-43.

32 Prvostepena presuda u predmetu Staki¢, par. 640;
Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Brdanin, para.
391; Prvostepena presuda u predmetu Blagojevi¢ i Dokic,
para. 573. Relevantni faktori obuhvataju “vrijeme i mjesto
liSavanja zivota, izbor Zrtava i nacin na koji su liSene zivota”,
Prvostepena presuda u predmetu Krajisnik, para. 716. Vidi i
Prvostepenu presudu MKSR u predmetu Nahimana i drugi,
para. 1061.



Istrebljenje kao radnja izvrsenja krivicnog djela zlocin protiv ¢ovjeénosti

ovezanih dogadaja, odnosno na agregatnoj osnovi®,

u slucajevima kada veliki broj ubistava nije izvrSen
tokom jednog incidenta na ograni¢enom prostoru i
unutar kratkog perioda. *

Tribunal za bivsu Jugoslaviju zakljucuje da se ,.krivic-
na odgovornost za “istrebljenje” moze pripisati samo
licima koja su odgovorna za veliki broj usmré¢ivanja,
¢ak i onda kada su u to bila umijeSana izdaleka ili
posredno*. Obzirom na ovaj stav mozemo zakljuciti,
a Sto je takoder i stav MKSR da optuzeni u ubijanjima
moze ucestvovati posredno ili izdaleka. ** Odgovor-
nost za jedno ili ograni¢eni broj takvih liSenja Zivota
nije dovoljna. Vazno je takoder istaci da se ne trazi da
pocinilac bira zZrtve na nacionalnoj, etni¢koj, rasnoj

ili vjerskoj osnovi.¥ Kod ovog djela nije nuzno da

se zrtve istrebljivanja precizno identifikuju po imenu,
odnosno navesti njihova imena ve¢ je dovoljno je

da se dokaze da je liSavanje zivota vrSeno u velikim
razmjerama. *°

Na osnovu izlozenih karakteristika radnje izvrSenja
istrebljenja do kojih smo dosli proucavajuéi sudsku
praksu moze se zakljuciti takoder da kako bi se kon-
statovalo da je lice pocinilo istrebljenje nije dovoljno
pojedinaca ili da izvrsi teski napad na tjelesni integ-
ritet ili da nanese tesku ozljedu imajuéi pritom objek-
tivno mogucu svijest o tome da postoje svi izgledi da
¢e takva radnja ili propust uzrokovati smrt kao kad

je posrijedi ubistvo. Kod ovog djela potrebno je da je
pocinilac znao za Siru zamisao kolektivnog ubistva i
bio voljan ucestvovati. Tako da element mens rea kod
istrebljivanja zahtjeva da se radnja ili propust ucine s
namjerom da se lica liSe Zivota u velikim razmjerama
ili sa svijescu o tome da ¢e vjerovatna posljedica te
radnje ili propusta biti smrt velikog broja ljudi. (Hal-
ilagi¢, N., 2015) Potrebno je da je pocinilac znao za
Siru zamisao kolektivnog ubistva i bio voljan ucestvo-
vati“.’’ Isto vijece je dalje zakljucilo: ,,Pocinilac mora
tjelesni integritet ili da nanese tesku tjelesnu povredu,
posjedujuci pritom objektivno mogucu svijest da ¢e
takva radnja ili propust vjerojatno prouzrociti smrt, ili
imati namjeru da na neki drugi nacin ucestvuje u
eliminaciji veceg broja osoba sa svijes¢u o tome da je
njegovo djelovanje dio Sireg ubilackog poduhvata u

33 Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Brdanin, para.
391. Vidi i Prvostepenu presudu u predmetu Stakic, para.
640.

34 Prvostepena presuda MKSR u predmetu Rutaganda,
para. 81; Prvostepena presuda MKSR u predmetu Kayishe-

ma, para. 146.

35 Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Krsti€, para.
499-500; Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Stakic,
para. 639.

36 Drugostepena presuda MKSR u predmetu Ntakiruti-
mana, para. 521, §to je podrzano u Drugostepenoj presudi
MKSJ u predmetu Staki¢, para. 552.

37 Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Vasiljevi¢, para.
228.

kojem se velik broj pojedinaca sistematski odreduje za
ubijanje ili ubija (mens rea). *® Najzad valja spomen-
iti 1 to da element ,,masovnosti® znaci da se actus reus
istrebljenja moze dokazati zbirom odvojenih i nep-
ovezanih dogadaja, odnosno na kumulativnoj osnovi.*
Sto se ti¢e diskriminatorske namjere potrebno je
naglasiti da ona nije neophodna za ovu radnju izvrSen-
ja zloCina protiv covjecnosti. To je vidljivo iz stava
Pretresnog vije¢a Tribunala za bivsu Jugoslaviju u
predmetu Krsti¢, paragraf 500 gdje se kaze: ,,...zlo¢in
istrebljenja postoji kada je djelo usmjereno protiv
jedne cijele grupe pojedinaca, ¢ak ako i nije utvrdena
nikakva diskriminatorna namjera ili namjera da se
grupa unisti kao takva na nacionalnoj, etnic¢koj, rasnoj
ili vjerskoj osnovi. Isto vrijedi i za situaciju u kojoj
ciljana populacija nema nikakve zajednicke nacion-
alne, etnicke, rasne ili vjerske karakteristike”.

Na kraju ¢emo spomenuti razliku izmedu istrebljen-
ja kao radnje izvrSenja zloc¢ina protiv ¢ovjecnosti i
genocida. Naime, genocid se takoder moze sastojati u
»hamjernom podvrgavanju odredene skupine Zivotnim
uvjetima kojima je cilj njezino potpuno ili djelomi¢no
fizicko uniStenje®, pa se ta razlika ogleda u namjeri.
Kod genocida se uvijek mora raditi o dolus specialis

— postupanju s ciljem da se neka skupina u potpunosti
ili djelomic¢no fizicki unisti, dok je kod zloCina protiv
covjecnosti dovoljno da fempore criminis poCinitelj
zna (bude svjestan) da je krivi¢no djelo koje €ini di-
jelom rasprostranjenog ili sistematskog napada protiv
civilnog stanovnistva.

5. ZAKLJUCAK

Zloc¢inom protiv Covjecnosti negira se pojam ,,hu-
manosti®, te predstavlja ozbiljne povrede ljudskog
dostojanstva ili degredirajuceg tretmana pojedinca
ili grupe ljudi. Nehuman i neljudski nacin izvrSenja
zloCina protiv ¢ovjecnosti degradira cijelu ljudsku
zajednicu, Covjecanstvo. Zbog toga sa izvrSenjem
bilo koje radnje izvrSenja ovog djela pored povrede
pasivnog subjekta, povreduje se i cjelokupno ¢ov-
jecanstvo. ZlocCini protiv ¢ovjecnosti pofinjeni u
Bosni i Hercegovini za vrijeme minulog rata pred-
stavlja vrhunac ljudskog zla koje je rezultat ljuskog
djelovanja. Karaktertisti¢no za krivi¢no djelo zloc¢in
protiv ¢ovjecnosti, a Sto bi zelili posebno naglasit
jest visok stepen okrutnosti, nehumanosti ispoljen od
strane njegovih pocinilaca, njegova masovnost kao i
veliki broj zrtava. Zbog ovih karakteristika se redovno
naglasava da krivicno djelo zlo€in protiv ¢ovjecnosti
zajedno sa genocidom, jedno od najtezih medunar-
odnih zlo¢ina. Kao potvrda ove Cinjenice jeste pose-
bno naglasavanje ovih karakteristika i u Konvenciji
o0 nezastarijevanju ratnih zlocina i zlocina protiv
covjecnosti, kao i u ¢lanu 7. Statuta Medunarodnog

38 Ibid. para. 229.

39 Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Brdanin, para.
391; Prvostepena presuda MKSJ u predmetu Radislav
Krsti¢, para. 501.
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kriviénog suda. Istrebljenje predstavlja jednu od radnji
izvrSenja krivicnog djela zloc¢in protiv Covjecnosti.

Iz rada se moze zakljuciti da ova radnja izvrSenja
predstavlja ubistvo velikih razmjera. Na osnovu na-
vedenog misljenja smo da bi lice po€inilo istrebljenje
nije dovoljno da je pocinilac imao namjeru da lisi
zivota velik broj pojedinaca ili da izvr$i teski napad na
tjelesni integritet ili da nanese teSku ozljedu imajuci
pritom objektivno mogucu svijest o tome da postoje
svi izgledi da ¢e takva radnja ili propust uzrokovati
smrt kao kad je posrijedi ubistvo. Na kraju zelili bi

da naglasimo ¢injenicu, a koja je vidljiva na osnovu
¢injenica koje su u radu prezentirane, da se istrebljenje
odnosno zlocin protiv Covjecnosti ne deSava sam po
sebi, ve¢ da iza njega uvijek stoji odredena politika
kao njegov pokretac.
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Sazetak:

Organizovani kriminalitet, kao i ostali oblici kriminal-
iteta, jeste drustveno negativna

i sankcionisana pojava, te je obuhvacen pred-
metom proucavanja, prije svega krivicnog,ma-
terijalnog i procesnog prava, ali i krimi-
noloskih i kriminalistickih nauka, kriminalne
politike, nauka bezbjednosti, socioloskih i
drugih nauka. Istrazivanja o bezbjednosnim
aspektima organizovanog kriminaliteta pokazala su
da je kriminalitet jedan od najaktuelnijih problema u
svim savremenim zemljama, pa tako i Bosni
Hercegovini, Sto potvrduje i c¢injenica da je on u
stalnom porastu. Zbog njegove drustvene opasnosti

i Stetnosti, sva drustva nastoje da ga suzbiju (bilo
preventivno ili represivno) stalnim pronalazenjem
adekvatnijih i efikasnijih metoda i sredstava. Na
osnovu rezultata terijskog i empirijskog istraZivanja
o strateskim dokumentima Bosne i Hercegovine kao
odgovoru na organizovani kriminalitet, izvedeni su
i odredeni zakljucci koji su ili ée biti u funkciji daljeg
efikasnog suprotstavijanja organizovanom kriminal-
itetu.

Kljuéne rijeci:

organizovani kriminalitet, bezbjednost, bezb-
jednosni rizici i prijetnje strateski dokumenti,
metode istrazivanja, sredstva i metode suzbijan-
ja organizovanog kriminaliteta.

Summary:

Organized crime, as well as other forms of crime, is
a socially negative and sanctioned phenomenon, and
it is a subject of study of, above all criminal, but also
material and procedural law, as well as criminolo-

gy, criminalistics, criminal politics, security studies,
sociological and other sciences. Investigations on the
security aspects of organized crime have shown that
crime is one of the biggest problems in all modern
countries, including Bosnia and Herzegovina, which
is confirmed by the fact that it’s rates steadily continue
to grow. Because of its social danger and harm, all so-
cieties are trying to suppress it (either using methods
of prevention or repression), constantly finding more
adequate and more efficient methods and resourc-

es. Based on the results of theoretical and empirical
research, certain conclusions have been made from
the aspect of security sciences, which are or will be in
service of further effective countering organized crime

Key words:
organized crime, security, security risks and

threats, strategic documents,research methods,
means and methods of combating organized crime.
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1. UVOD

Organizovani kriminalitet, kao i ostali oblici kriminal-
iteta, jeste druStveno negativna i sankcionisana pojava,
te je obuhvacen predmetom proucavanja, prije svega
krivicnog, materijalnog i procesnog prava, ali i krim-
inoloskih i kriminalistickih nauka, kriminalne poli-
tike, nauka bezbjednosti, socioloskih i drugih nauka.
Multidisciplinarnost predmeta proucavanja, razlicitost
oblika ispoljavanja, Siroka tipologija kriminalnog
organizovanja i drugo u nauci, ali i praksi, izaziv-

aju mnoge dileme koje do izrazaja posebno dolaze

pri definisanju organizovanog kriminaliteta. Pitanje
definisanja organizovanog kriminaliteta smatramo
vrlo bitnim prethodnim pitanjem u suprotstavljanju
organizovanom kriminalitetu, jer od tacnog odredenja
organizovanog kriminaliteta zavisi i Citav niz daljih
procesnih mehanizama usmjerenih ka razotkrivanju i
dokazivanju konkretnih oblika organizovanog krimi-
naliteta.'

Razliciti teorijski pristupi u odredivanju organizova-
nog kriminaliteta podrazumijevaju shvatanje organ-
izovanog kriminaliteta sa aspekata razlicitih nauka.
Razlog tome je Sto se radi o visedimenzionalnom
drustvenom fenomenu, $to implicira potrebu multidis-
ciplinarnog pristupa u shvatanju pojma organizovanog
kriminaliteta, kako bi se §to bolje spoznao fenomen
organizovanog kriminaliteta i unaprijedile metode
otkrivanja i istrage krivicnih djela organizovanog
kriminaliteta. Naime, radi se o srodnim naukama, ali
koje odredivanju organizovanog kriminaliteta pris-
tupaju u skladu sa svojim predmetom proucavanja,
S$to u odredenoj mjeri dovodi do razli¢itog shvatanja
organizovanog kriminaliteta.” Medutim, pored tih
razliCitosti koje su prvenstveno teorijskog i metod-
oloskog karaktera, postoje i odredene sli¢nosti, §to
svakako doprinosi izu¢avanju fenomena organizova-
nog kriminaliteta. U tom kontekstu se organizovani
kriminalitet posmatra istovremeno sa vise aspekata,
kao Sto su: bezbjednosni, kriminoloski, socioloski,
politicki, kriviénopravni, medunarodnopravni aspekti,
i drugi. Bezbjednosni aspekti proucavaju organizovani
kriminaliteta bilo kao oblik ugrozavanja, prijetnju

ili rizik bezbjednosti, kriminologija proucava oblik

i forme njegovog ispoljavanja, kao i uslove i uzroke
koji dovode do organizovanog kriminaliteta, dok kriv-
i¢nopravne nauke normiraju (inkriminisu)

1 Sire 0 ovome vidjeti u: Sikman, M. (2009). Problemi razlici-
tog shvatanja pojma organizovanog kriminaliteta. Bezbjed-
nost, policija, gradani, 1/09, str. 89.

2 Vidjeti u: Skuli¢, M. (2003). Organizovani kriminalitet — po-
jam i kriviéno procesni aspekti. Beograd: Dosije, str. 28 —29.
Vidjeti i u Modly, D. (1998). Priru¢ni kriminalisti¢ki lekskon.

Sarajevo: Fakultet kriminalsiti¢kih nauka, str. 520.
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takva ponasanja.’

2. STRATESKI DOKUMENTI BOSNE |
HERCEGOVINE KAO ODGOVOR NA OR-
GANIZOVANI KRIMINALITET

Kao 1 ostale zemlje u regiji, EU i svijetu, Bosna i
Hercegovina ve¢ vise godina usvaja i donosi politicko
- programske dokumente bezbjednosti kao $to su
strategije za borbu protiv organizovanog kriminaliteta,
terorizma, pranja novca, korupcije i dr. Takvi politicko
-programski dokumenti za sve subjekte sistema bez-
bjednosti odreduju strateske i magistralne pravce ak-
tivnosti koje trebaju biti u sluzbi ,,zajednickog dobra®,
te suvereniteta Bosne i Hercegovine. Savjet ministra
Bosne i Hercegovine je u proteklom periodu usvojio
tri strategije (strateska dokumenta) i to: Strategiju za
borbu protiv organizovanog kriminala i korupcije (za
period 2006 - 2009), Strategiju Bosne i Hercegovine
za borbu protiv organizovanog kriminala (za period
2009 - 2012) i Strategiju za borbu protiv organizova-
nog kriminala u Bosni i Hercegovini (za period od
2014 - 2016).*

Mnogi zvanicnici i autori iz bezbjednosne oblasti u
nasoj zemlji istakli su da usvojeni strateski dokumenti
predstavljaju vazan korak nase zemlje u pridruzivanju
EU, ali i jasnu opredijeljenost Bosne i Hercegovine da
u najvecoj mogucoj mjeri da doprinos u borbi protiv,
evidentno, globalnog problema. Strategijom za borbu
protiv organizovanog kriminala i korupcije za period
2014 - 2016 godina utvrduje se politika u oblasti us-
postavljanja efikasnog sistema za borbu protiv organ-
izovanog kriminala, definiSu strateski ciljevi, uloge i
odgovornost svih subjekata i odreduju okviri za izradu
planova implementacije.

Dosadasnja iskustava i fragmentarna istrazivanja u
izradi i pracenju realizacije strategija za borbu protiv
organizovanog kriminala, osobito akcionih planova,
ukazuju na potrebu da se kroz empirijska istrazivanja,
dode do validnih podatka o tome koliko subjetkti sis-
tema bezbjednosti Bosne i Hercegovine posjeduju

3 Sire o ovome vidjeti u: Sikman, M. (2009). Problemi razligi-
tog shvatanja pojma organizovanog kriminaliteta. Bezbjed-
nost, policija, gradani, 1/09, str. 89-91. Takoder, o problem-
ima razli¢itog shvatanja pojma organizovanog kriminaliteta
pogledati i u: Kico, A. (2017). Bezbjednosni aspekti organ-
izovanog kriminaliteta kao problema bezbjednosti Bosne

i Hercegovine. U. Zbornik radova ,MASTA 2017. godine
Mostar” iz oblasti: sigurnosti, menadzmenta i ekonomije,
zdravstva i drugih oblasti odrzanog 10. 06. 2017. godine

u Mostaru, Banja Luka: Evropski defendologija centar za
naucna, politicka, ekonomska, socijalna, bezbjednosna,
socioloSka i kriminolo$ka istrazivanja, str. 123-124.

4 Sire 0 ovome vidjeti u Krzali¢, A., et.al. (2014). Studija o
organizovanom kriminalu u Bosni i Hercegovini. Sarajevo:
Centar za sigurnosne studije, str. 41



Strateski dokumenti Bosne i Hercegovine kao odgovor na organizovani kriminalitet

znanje i informisanost o strateSkim domumentima,
kakve stavove imaju o strategijama, te kakva su
opredjeljenja, odnosno ocjene uticaja strategija na
suprotstavljanju organizovanom kriminalitetu u Bosni
i Hercegovini. S tim ciljem u ovom radu predstavljeni
su rezultati empirijskih istrazivanja, odnosno prez-
entirani su odgovori eksperata iz naucnih insititucija
(socioloske, pravne, kriminoloske i bezbjednosne
naravi), kao i agencija za provedbu zakona kao $to su
Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA), Uprava
za indirektno/ neizravno oporezivanje Bosne i Herce-
govine, Grani¢na policija BiH, Obavjestajno sig-
urnosna/bezbjednosna agencija Bosne i Hercegovine,
Policija Republike Srpske, Policija Federacije Bosne i
Hercegovine, te Policija Br¢ko Distrikta, kao i ek-
sperata iz oblasti bezbjednosnih, pravnih, socioloskih
i kriminoloskih nauka na nacin kako slijedi. Ovaj dio
rada treba da prikaze pozitivne elemente, ali i dileme
vezane za Strategiju i Akcioni plan, kao i da istakne
vaznost strateskog pristupa u borbi protiv organizova-
nog kriminaliteta.

Takoder, ovaj dio empirijskih istrazivanja posebno je
vazan i zbog broja agencija i institucija koje su po-
brojane u Strategiji, a koje mozemo zvati subjektima
bezbjednosti, odnosno institucionalnim kapacitetima
za suprotstavljanje organizovanom kriminalu i korup-
ciji. S tim u vezi, postavlja se logi¢no pitanje, da li
sve mjere koje su precizirane u u Strategiji mogu biti
ucinkovito realizovane? Naime, u Studiji o organ-
izovanom kriminalu u Bosni i Hercegovini koju je
izdao Centar za sigurnosne studije iz Sarajeva navede-
no je sljedece: ,,Sagledavajuéi pregled bosanskoher-
cegovackih institucionalnih kapaciteta za borbu protiv
organizovanog kriminaliteta, moZze se konstatovati

da ti kapaciteti postoje. Oni postoje u velikom broju

i sa dosta Sirokim spektrom kapaciteta, od zakonod-
avnih, operativnih, preko savjetodavnih i kontrolnih
kapaciteta. Kada su u pitanju zakonodavni kapaciteti,
BiH ima 14 zakonodavnih subjekata — skupstina. Sto
se tice izvrSnih subjekata, oni su jo§ brojniji: postoji
14 vlada, 21 tuzilastvo 1 67 sudova. Dodamo li ovim
kapacitetima joS$ policijske i sigurnosne agencije i
Ministarstvo bezbjednosti, onda dolazimo do im-
pozantnog broja od 142 institucije koje imaju svoje
mjesto 1 ulogu u borbi protiv organizovanog kriminal-
iteta.” 3 Takode, dvojbeno je da li Radna grupa koja je
imenovana od strane Vije¢a ministara Bosne i Her-
cegovine, koja je izradila Strategiju za borbu protiv
organizovanog kriminala moze realizovati sljedece
zadatke: koordiniranje aktivnosti predvidenih Strategi-
jom i akcionim planovima, nadzor i pra¢enje nad im-
plementacijom Strategije i njenih ciljeva, podnosSenje
izvjestaja Vijeu ministara o sprovodenju Strategije, te
5 Sire 0 ovome vidjeti u Krzali¢, A., et.al. (2014). Studija o

organizovanom kriminalu u Bosni i Hercegovini. Sarajevo:
Centar za sigurnosne studije, str. 46.

predlaganje revidiranja Strategije u skladu sa potreba-
ma.

Sa aspekta bezbjednosnih nauka u periodu od 2014-
2016. godine u okviru doktorskog studija sa temom
,»Organizovani kriminalitet kao problem bezbjednosti
Bosne i Hercegovine®, pored ostalih, izvrSena su em-
pirijska istrazivanja, te prezentirani rezultati, diskusija
i zakljucci o grupi pitanja o strateSkim dokumenti
Bosne i Hercegovine kao odgovoru na organizovani
kriminalitet (15).6

3. METpDOLOéKI OKVIR EMIPRIJSKOG
ISTRAZIVANJA

Jedna od osnovnih karakteristika bezbjednosnih nauka
interdisciplinarnost i multidisciplinarnost, vode¢i
racuna da se ova dva pojma posmatraju zajedno. U
tom smislu, gotovo svaki istrazivac¢ na podruc¢ju bez-
bjednosnih nauka susrece se sa problemom da u moru
radova prepozna, u nauc¢no-istrazivackom smislu,
relevantne naucne radove, koji ne zadovoljavaju samo
pojedinac¢ne interese nekih od pomenutih nau¢nih
polja. S obzirom na svoju interesnu univerzalnost i
prisutnost u svim ostalim, ne nuzno nau¢nim, bezbjed-
nosni podaci, informacije, znanje, stavovi, misljenja
i opredjeljenja produkuju se Sirom palete covjekovog
djelovanja. To znaci da se bezbjednost i problemi
bezbjednosti, ukljucujuéi u to i organizovani krim-
inalitet, tretiraju partikularno i razli¢ito za razlicite
socio-politicke trenutke i potrebe.
Postoji jo$ jedan ogranicavajuci faktor, moglo bi se
re¢i uticajni aspekt na ovaj problem pronalazenja
i referenciranja na odgovarajuc¢e naucne radove iz pos-
matranog nau¢nog podrucja. Rijec je o geopolitickom
predznaku jednog broja radova, koji posljedi¢no mogu
usmyjeriti istrazivaca, da ne sumnjajuci u njihovu
relevantnost, ne ode u krivom pravcu. [zmedu ostalog,
razlog za ovakvu slozenost problema izbora i oslan-
janja na relevantnu literaturu, gore spomenuta multi/
inter disciplinarnost koja, izmedu ostalih, snazno
utice na prisutno shvatanje da ne postoji oblast/polje
bezbjednosnih nauka. Kako drugacije objasniti da po
OECD Fraskati priruéniku’ ne postoje prepoznate bez-
bjednosne nauke. Kao metodoloski okvir empirijskog
istrazivanja o strateSkim dokumenti Bosne i Hercego-
vine kao odgovoru na organizovani kriminalitet
izabrane su:

6 Kico, A. (2016). Organizovani kriminalitet kao problem
bezbjednosti Bosne i Hercegovne. Doktorska disertacija.
Banja Luka: NUBL, Fakultet za bezbjednost i zastitu.

7 Frascati Manual — Proposed Standard Practice for Sur-
veys on Research Experimental Development, http://www.
oecd.org/sti/inno/frascatimanual.htm, Pristup 22.11.2015.
godine.
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Metoda modeliranja®, Teorija sistema kao metoda’,
Modifikovana metoda anketiranja sa intervjuom',
Modifikovana Delfi metoda sa ekspertskim ocjen-
jivanjem'!, Statisticka metoda'?.

Da bi cijelu zamisao empirijskog istrazivanja bilo
moguce realizovati, polazni model je razvijen na
osnovama teorije sistema. Zatim je taj polazni model
- sistem pretvoren u Anketni upitnik. Anketni upitnik
je primjenom Delfi metode ponuden ekspertima na
ocjenu. Na kraju je, uzimajuéi u obzir polazni model
i ocjene eksperata, uraden zavrsni model interakcije
bezbjednosnog sistema i organizovanog kriminalite-
ta sa osnovnim ciljem povecanja efektivnosti bez-
bjednosnog sistema u borbi protiv organizovanog
kriminaliteta. Na navedeni nacin kreirano je ovo
istrazivanja sa ciljem dobijanja vrijednosnih stavo-
va, sudova i mi$ljenja. Anketni upitnik je napravljen
kao kombinacija otvorenih i zatvorenih pitanja (sa
ponudenim odgovorima nabrajanja i ponudenim
odgovorima intenziteta) i intervju pitanja. Na osnovu
polaznog modela empirijskog istrazivanja konstrui-
san je anketni upitnik, u okviru kojeg je bila i Grupa
pitanja o o strateskim dokumentima kao odgovoru na
organizovani kriminalitet sa 15 pitanja, strukturirana
na nacin kako je prezentiran u poglavlju Fragmen-
taran prikaz rezultata empirijskog istrazivanja o grupi
pitanja o strateskim dokumentima kao odgovoru na
organizovani kriminalitet.

U empirijskom dijelu ovog rada bilo je ciljano odab-
rano 13 eksperata iz oblasti pravnih, bezbjednosnih,
socioloskih i kriminoloskih nauka, te eksperti iz
subjekata sistema bezbjednosti koji imaju visegodisnje
iskustvo na preveniranju, te istrazivanju i dokumen-
tovanju krivicnih djela organizovanog kriminaliteta,
arade u: Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA),
Grani¢na policija (GP BiH), Obavjestajno-bezb-
jednosna agencija (OSA/OBA BiH), Ministarstvo
unutra$njih poslova entiteta Republika Srpska, Mini-
starstvo unutra$njih poslova entiteta Federacija BiH,
Policija Brcko Distrikta BiH, Uprava za indirektno

8 Prema: Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija
izrade znanstvenog i struénog djela, str. 347.; Cernigek, .
(2006). Uvod u teoriju globalnog razmiSljanja. Novi Sad:
CEKOM, str. 419; Termiz, Dz. (2014). Specifi¢nosti metod-
ologije istrazivanja u bezbjednosnoj djelatnosti. Sarajevo:
Fakultet politickih nauka Sarajevo; Tanjga, R., Tanjga, M.
(2013). Metodologija nau¢no-istrazivackog rada. Banja
Luka: ISA - elektronsko izdanje

9 Prema: Sesié, B. (1974). Opsta metodologija. Beograd:
Naucna knjiga, str. 17.

10 Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade
znanstvenog i struénog djela, Rijeka: Ekonomski fakultet u
Rijeci. str. 366- 377.

11 Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade
znanstvenog i struénog djela, Rijeka: Ekonomski fakultet u

Rijeci.str. 387.
12 Cernicek, I. (2006). Uvod u teoriju globalnog razmi$ljan-
ja. Novi Sad: CEKOM, str. 419-421.

oporezivanje BiH, s tim da su iz pojedinih agencija
anketni upitnik popunjavala i po dva eksperta.

4. FRAGMENTARAN PRIKAZ REZULTATA
EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA O GRUPI
PITANJA O STRATESKIM DOKUMENTIMA
KAO ODGOVORU NA ORGANIZOVANI
KRIMINALITET

U ovom dijelu rada prezentirani su rezultati (odgovori
i prijedlozi eksperata) na grupu pitanja o strateskim
dokumentima kao odgovoru na organizovani krimi-
nalitet (petnaest pitanja). U tom smislu sistem bezb-
jednosti (subjekti sistema bezbjednosti), kao i strateski
dokumenti koji su osnova za djelovanje subjekata sis-
tema bezbjednosti, proritetno jesu predmet istrazivanja
bezbjednosnih nauka. Empirijski dio istrazivanja u ok-
viru kojeg su predstavljeni odgovori i prijedlozi ekper-
ata o strateSkim dokumentima Bosne i Hercegovine
kao odgovoru na organizovani kriminalitet jesu potka
za sistem bezbjednosti Bosne i Hercegovine. S tim

u vezi, istrazivanja su jasno pokazala da su strateska
dokumenta klju¢ni segmenti bezbjednosnog sistema
Bosne i Hercegovine na temelju kojih subjekti sistema
bezbjedosti Bosne i Hercegovine preduzimaju svoje
aktivnosti na planu preveniranja, istrazivanja i doku-
mentovanja najtezih obilka organizovanog kriminal-
iteta koji su po osnovnoj vokaciji problem ( prijetnja)
globalnoj i bezbjednosti Bosne i Hercegovine."
Slikal: Rezultati odgovora na pitanje 1: U vazecoj
Strategiji za borbu protiv organizovanog kriminaliteta
(2014.-2016.) data je potpuna i sveobuhvatna analiza

i ocjena polaznog stanja organizovanog kriminaliteta i
rezultatima borbe protiv organizovanog kriminaliteta.

Distribucija odgovora eksperata na 1. pitanje da je u vaZecoj
strategiji za borbu protiv organizovanog kriminaliteta u BiH
data potpuna i sveobuhvatna analiza i ocjena polaznog stanja

8%
= a. Potpuno se slaZem.

mb. SlaZem se.

® c. Niti se slaZem, niti se ne
slaZem.

U slici 1 dati su rezultati odgovora eksperata na pitan-
je o tome da je u vazecoj Strategiji za borbu protiv
organizovanog kriminaliteta (2014.-2016.) data pot-
puna i sveobuhvatna analiza i ocjena polaznog stanja

13 O aspektima i znacaju strateskih dokumenta na temelju
kojih subjekti sistema bezbjedosti Bosne i Hercegovine
preduzimaju svoje aktivnosti na planu preveniranja, is-
trazivanja i dokumentovanja najtezih obilka organizovanog
kriminaliteta Sire vidjeti: Kico, A. (2015). Strateski dokumenti
u susprotstavljanju organizovanom kriminalu kao prijetniji
bezbjednosti Bosne i Hercegovine, Bezbjednost, policija,
gradani broj 3-4., str. 211-224. Takode, pogledati i u: Pena,
U. (2009). Strategije suzbijanja kriminaliteta, sa osvrtom na
rad policije u zajednici, Banja Luka: Visoka Skola unutrasnjih
poslova.
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organizovanog kriminaliteta i rezultatima borbe protiv
organizovanog kriminaliteta. Od ukupno 12 odgov-
ora 3 eksperta dala su odgovor ,,Potpuno se slazem*,

3 eksperta dala su odgovor ,,Slazem se, 2 eksperta
dala su odgovor ,,Ne slazem se*, a 4 eksperta dala su
odgovor ,,Uopste se ne slazem®. Distribucija odgovo-
ra, koja je eksperte podijelila na pola bila je ocekiva-
na. Pola eksperata tvrdi da je Strategija dala potpunu

i sveobuhvatnu analizu stanja i rezultate borbe protiv
organizovanog kriminaliteta, dok se pola eksperata ne
slaze stim. Postavlja se pitanje upotrebljivosti ovakve
pozitivno-negativne polarizacije. Uostalom, sli¢no se
desava i u drugim oblastima u BiH. Medutim, ovaj
rezultat, ako se ozbiljnije analizira mjesto, uloga i
upotrebna vrijednost ove Strategije i ogromnog broja
strategija iz raznih oblasti i druStvenih podsistema,
moze se pokazati da je ovakav odgovor ustvari odnos
eksperata, ali i cijelog drustva, prema ovoj i drugim
strategijama i slicnim dokumentima uopste. A stanje
je priblizno ovakvo: Svaka institucija ima formalno
uradenu strategiju. Njen zadatak je naprosto da bude
na broju, a ona niti za instituciju niti za nekoga drugog
nema upotrebnu vrijednost i po njima (strategijama) se
ne postupa, osim $to smo, iz nekog uglavnom nejas-
nog razloga u obavezi da ih donosimo.

Tabela 2: Rezultati odgovora na pitanje 2: U vazecoj
Strategiji za borbu protiv organizovanog kriminaliteta
(2014.-2016.) dati su sveobuhvatni rezultati provoden-
ja prethodnih strategija.

2. U vazedoj Strategiji za borbu protiv organizovanog

e : ) Broj odgovi
kriminaliteta (2014 -2016.) dati su sveobuhvatni 1oy odgovora

rezultati provodenja prethodnih strategija. f %

a. Potpuno se slaZzem. 1 7,69

b. SlaZem se. 1 7.69

c. Niti se slazem_ niti se ne slazem. 1 7,69

d. Ne slaZzem se. 5 3846

e. Uopite se ne slazem. 5 38,46
Ukupno 13 100,00

U tabeli 2 dati su rezultati odgovora eksperata na dru-
go pitanje o tome da su u vazecoj Strategiji za borbu
protiv organizovanog kriminaliteta (2014.-2016.) dati
sveobuhvatni rezultati provodenja prethodnih strate-
gija. Od ukupno 13 odgovora 1 ekspert dao je odgov-
or ,,Potpuno se slazem®, 1 ekspert dao je odgovor
»Slazem se®, 1 ekspert dao je odgovor ,,Niti se slazem,
niti se ne slazem®, 5 eksperata dalo je odgovor ,,Ne
slazem se®, a 5 eksperata dalo je odgovor ,,Uopste

se ne slazem®. Ovakav, pretezno negativan odgovor
eksperata, samo je prikaz stanja prakse u BiH da nema
kontinuiteta u obavljanju drzavnih poslova.

Tabela 5.a: Rezultati odgovora na pitanje 5.a: Pred-
lazem da se u buducoj Strategiji za borbu protiv
organizovanog kriminaliteta u poglavlje o strateskim
ciljevima borbe protiv organizovanog kriminaliteta
ukljuci i sljedece:
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5.a. Da li su u vazecoj Strategiji za borbu protiv organ-
izovanog kriminaliteta (2014.-2016.) dati strateski ciljevi
borbe protiv organizovanog kriminaliteta. Predlazem da
se u bududoj strategiji za borbu protiv organizovanog
kriminaliteta u poglavlje o strateskim ciljevima borbe
protiv organizovanog kriminaliteta ukljuci i sljedece:

Strateski ciljevi su dio akcijskih planova pojedinih sub-
jekata sigurnosti.

Osim pobrojanih ciljeva potrebno je uvrstiti i pre-
thodno apostrofirano, a to je: Detaljnije obrazloziti Sta
podrazumijeva proaktivan pristup u borbi protiv org.
kriminala, ko su nosioci, kakva je dinamika realizacije
planiranog, ko ¢e sve te aktivnosti koordinirati, postoje li
eventualne sankcije za neizvrseno i sl.

Korupcija nije na prvom mjestu i to sve govori...

U skladu sa strateskim ciljevima nadlezni subjekti donose
akcione planove.

U tabeli 5.a data su Cetiri prijedloga vezana za cil-
jeve Strategije. U prvom prijedlogu se sugerise da

su strateski ciljevi dio akcionih planova pojedinih
subjekata bezbjednosnog sistema. Autor se ne slaze
sa ovom konstatacijom i smatra da strateski ciljevi
pojedinih bezbjednosnih subjekata, odnosno instituci-
ja, trabaju biti sastavni dijelovi strateskih ciljeva datih
u Strategiji, a akcioni planovi pojedinih subjekata
proizlaze iz strateskih ciljeva institucije.

Ovakayv pristup, ne dovodi u pitanje hijerarhiju bez-
bjednosnog sistema, ve¢ je samo uskladen sa prin-
cipima ,, Teorije sistema® i samim svojim pristupom
snazno ojacava hijerarhijsku strukturu, kao i druge
atribute bezbjednosnog sistema. O ovome ¢e biti vise
govora na kraju ove grupe pitanja. U drugom prijed-
logu se zalaZe da se, osim pobrojanih ciljeva u strate-
giju ukljuci jos i:

»Detaljnije obrazloziti Sta podrazumijeva proaktivan
pristup u borbi protiv organizovanog kriminala, ko su
nosioci, kakva je dinamika realizacije planiranog, ko
¢e sve te aktivnosti koordinirati, postoje li eventualne
sankcije za neizvrseno i sl.“. Kako ¢e na kraju ove
grupe pitanja biti data ukupna analiza rezultata grupe
sa prijedlogom mjera, na ovom mjestu je dovoljno reci
da je ovo svakako konstruktivan prijedlog.

U tre¢em prijedlogu apostrofira se korupcija, a kako
ona nije na prvom mjestu da to dovoljno govori o
strateskim ciljevima. Ovaj prijedlog ( komentar)
eksperta treba posmatrati sa odredenom rezervom,
buduci da je Savjet ministara BiH u proteklom peridu
usvojilo
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Strategiju za borbu protiv korupcije Bosne i Herce-
govine'. U Cetvrtom prijedlogu se kaze: ,,U skladu sa
strateskim ciljevima nadlezni subjekti donose ak-
cione planove.* I o ovome prijedlogu, kao i o rani-
jim sli¢nim, ima smisla govoriti na kraju ove grupe
pitanja. Za sada je dovoljno reci da ¢e svakako biti
obuhvacen i ovaj prijedlog.

Tabela 6: Rezultati odgovora na pitanje 6: Da li su

u vazecoj Strategiji za borbu protiv organizovanog
kriminaliteta (2014.-2016.) dati prioriteti borbe protiv
organizovanog kriminaliteta?

nog kriminaliteta. Od ukupno 10 odgovora 5 eksperata
dalo je odgovor ,,Potpuno se slazem®, 3 eksperata dala
su odgovor ,,Slazem se®, a 2 eksperta dala su odgovor
,Uopste se ne slazem®. Vezano za o¢ekivanja moze

se re¢i da je ovaj odgovor, manje vise, bio o¢ekivan,
posebno ako se uzme dosadasnje iskustvo u pisanju
navedenih dokumenata. Stim u vezi moze se smatrati
da su neki propusti u ranijim dokumentima ispravljeni
u novom strateSkom dokumentu, $to se svakako moze
odnositi i na prioritete.

Slika 9: Rezultati odgovora na pitanje 9: Strategije

6. U vaZzedoj Strategiji za borbu protiv organizovanog kriminaliteta Broj odgovora

za borbu protiv organizovanog kriminaliteta koje

(2014.-2016.) dati su prioriteti borbe protiv organizovanog kriminaliteta. %

je donio Savjet ministra BiH za period 2006.-2016.

a. Potpuno se slazem. 38,46

stvaraju dodatne uslove za efikasnije ukljucivanje BiH

b. Slazem se. 23,08

c. Niti se slazem_ niti se ne glazem. 0,00

u regionalni, evropski i svjetski koncept borbe protiv

d. Ne slazem se. 0,00

. Uopéte se ne slazem. 1538

wr|o|o|uw|un|m

organizovanog kriminaliteta.

f. Bez odgovora 23,08

Ukupno

—
u

100,00

U tabeli 6 dati su rezultati odgovora eksperata na
CetrdesetSesto pitanje o tome da li su u vazecoj
Strategiji za borbu protiv organizovanog kriminaliteta
(2014.-2016.) dati prioriteti borbe protiv organizova-
14 Savjet ministara BiH je na sjednici odrzanoj 7 maja
2015. godine usvojilo Strategiju za borbu protiv korupcije
Bosne i Hercegovine za period 2015.-2019. godine i Akcioni
plan za njenu provedbu i time utvrdio nacin na koji ¢e se
borba protiv korupcije u zemlji odvijati u sljedecih pet godi-
na. Usvajanjem Strategije i Akcionog plana Savjet ministara
BiH je pokazao opredijeljenost za borbu protiv korupcije u
BiH, kao jedan od najvaznijih reformskih prioriteta zemlje.
Strategija i Akcioni plan su izradeni u periodu od maja 2014.
do januara 2015. godine, uz tehni¢ku pomo¢ IPA servisnog
Projekta "Podrska antikorupciji” i u€e$ce predstavnika preko
20 institucija sa nivoa BiH, Federacije BiH, Republike Srp-
ske i Br¢ko Distrikta BiH, kao i Cetiri nevladine organizacije
koje su aktivne u borbi protiv korupcije u Interresornoj Rad-
noj grupi koja je sazvana od strane Agencije. Nova Strate-
gija i Akcioni plan, osim $§to su prilagodeni specifi¢nostima
ustavnog uredenja BiH, daju osnovu nizim nivoima da izrade
vlastite strategije borbe protiv korupcije, te da ih usklade sa
opc¢im principima iz strategije na drzavnom nivou. U procesu
pruzanja tehni¢ke pomoc¢i Agenciji za prevenciju korupcije
BiH u pripremanju Strategije i Akcionog plana, Projekat "Po-
dr8ka antikorupciji” je sproveo istrazivanje efekata provedbe
Strategije i Akcionog plana za period 2009. — 2014., izradio
Metodologiju za pripremanje nove Strategije i Akcionog
plana Strategija se sastoji se od pet stubova od kojih se prvi
bavi ja¢anjem institucionalnog i pravnog okvira institucija u
BiH, drugi razvijanjem, promoviranjem i provodenje preven-
tivne antikorupcijske aktivnosti u javnom i privatnom sektoru,
treci unaprjedenjem djelotvornosti i efikasnosti pravosudnih
institucija i organa za provodenje zakona u oblasti borbe
protiv korupcije. Cetvrti stavlja fokus na podizanje javne
svijesti i promoviranje potrebe za u€estvovanjem cjelokup-
nog drustva u borbi protiv korupcije i peti na uspostavl-
janje efikasnih mehanizama za koordinaciju borbe protiv
korupcije, te pracenje provodenja Strategije. Sustina ovog
dokumenta je borba protivkorupcije u njenom korijenu, uz
eliminiranje uslova koji pogoduju nastanku korupcije, a ne
bavljenje njenim posliedicama. Sire 0 ovome vidjet na web
stranici Agencije za prevenciju korupcije BiH. O ovom vidjeti
na internet stranici www.vijeceministara.gov.ba Pristup 11.
11. 2015. godine.

Distribucija odgovora eksperata na 9. pitanje da vaZece strategije za
borbu protiv organizovanog kriminaliteta u BiH stvaraju dodatne uslove
za efikasnije ukljucivanje BiH u regionalni, evropski i svjetski koncept
borbe protiv organizovanog kriminaliteta

= 5. Potpuno se slazem.
ub. Slazem se.
B c. Niti se slafem, niti se ne slazem.

md. NeslaZem se.

e Uopite sene slazem.

# £ Bez odgovera

U slici 9 dati su rezultati odgovora eksperata na deve-
to pitanje o tome da Strategije za borbu protiv organ-
izovanog kriminaliteta koje je donio Savjet ministra
BiH za period 2006.-2016. stvaraju dodatne uslove
za efikasnije ukljucivanje BiH u regionalni, evropski
i svjetski koncept borbe protiv organizovanog krim-
inaliteta. Od ukupno 12 odgovora 2 eksperta dala su
odgovor ,,Potpuno se slazem®, 8 eksperata dalo je
odgovor ,,Slazem se®, 1 ekspert dao je odgovor ,,Ne
slazem se®, a 1 ekspert dao je odgovor ,,Uopste se ne
slazem®.

Tabela 10: Rezultati odgovora na pitanje 10: Strategi-
je koje je donio Savjet ministra BiH za borbu protiv
organizovanog kriminaliteta za period 2006.-2016.
godina optimalno i adekvatno reguliSu suprotstavljan-
je organizovanom kriminalitetu.

10. Strategije koje je donio Savjet ministra BiH za Broj odgovora
period 2006.-2016. godina optimalno 1 adekvatno =
reguli$u suprotstavljanje organizovanom kriminalitetu. | f %
a. Potpuno se slazem. 1 7.69
b. Slazem se. 6 46,15
c. Niti se slaZem niti se ne slaZem. 1 7,69
d Ne slazem se_ 3 23,08
e. Uopste se ne slazem. 2 1538
Ukupno 13 100,00

U tabeli 10 dati su rezultati odgovora eksperata na
deseto pitanje o tome da Strategije za borbu protiv
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organizovanog kriminaliteta koje je donio Savjet
ministra BiH za period 2006.-2016. godina optimalno
i adekvatno reguliSu suprotstavljanje organizovanom
kriminalitetu. Od ukupno 13 odgovora 1 ekspert dao
je odgovor ,,Potpuno se slazem®, 6 eksperata dalo je
odgovor ,,Slazem se®, 1 ekspert dao je odgovor ,,Niti
se slazem, niti se ne slazem®, 3 eksperta dala su
odgovor ,,Ne slazem se®, a 2 eksperta dala su odgovor
»Uopste se ne slazem®. Ovakva distribucija odgovora
eksperata je o¢ekivana, s obzirom na to da, po autoru
dostupnim informacijama, niko nije pravio sintezu
ucinaka svih dosadasnjih strategija za navedeni peri-
od. U tom smislu treba istaci da su radne grupe koje je
Savjet ministara BiH imenovao za izrade strategija za
protekli period polazile od informacija iz agencija za
provedbu zakona o efektima provedbe strategija i ak-
cionih planova, $to je po misljenju autora ipak nedo-
voljno. To znaci da ove rezultate svakako treba uzeti
sa rezervom, jer su najvjerovatnije produkt spoznaje
da se kod nas inace veoma malo stvari analizira i u
kvalitativnom i u kvantitativnom smislu.

Tabela 14: Rezultati odgovora na pitanje 14: U strate-
gijama za borbu protiv organizovanog kriminaliteta
trebaju biti naglaseni sljedeci pojavni oblici:

14. U strategijama za borbu protiv organizovanog Broj odgovora
kriminaliteta trebaju biti naglaSeni sljedeéi pojavmi oblici: Da Ne
a. Neovlastena proizvodnja 1 promet opojnih droga. 11 1
b. Trgovina ljudima. 9 2
c. Krijuméarenje ljudi. 9 2
d. Privredni kriminalitet. 11 1
e. Pranje novea. 11 1
f. Nezakonita trgovina vatrenim oruzjem. 9 2
g. Krijuméarenje visoko-tarifnom robom. 10 2
h. Racunarski kriminalitet. 11 1
1. Korupcija. 12 1
J- Novi pojavni oblici organizovanog kriminaliteta koji u 9 !
strategijama nisu naznaceru.

U tabeli 14 dati su rezultati odgovora eksperata na
cetrnaesto pitanje o tome koji pojavni oblici or-
gnizovanog kriminaliteta trebaju biti naglaSeni u
strategijama. Na prvom mjestu sa 12 odgovora je
korupcija. Od drugog do petog mjesta ravnopravno
dijele NeovlasStena proizvodnja i promet opojnih dro-
ga, Privredni kriminalitet, Pranje novca, i Racunarski
kriminalitet sa po 11 odgovora. Na Sestom mjestu je
Krijumcarenje visoko-tarifnom robom sa 10 odgov-
ora. Od sedmog do desetog mjesta ravnopravno se
rasporeduju: Trgovina ljudima, Krijumcarenje ljudi,
Nezakonita trgovina vatrenim oruzjem i Novi pojavni
oblici organizovanog kriminaliteta koji u strategijama
nisu naznaceni sa po 9 odgovora.

Slika 15: Rezultati odgovora na pitanje 15: Daliu
strategijama trebaju biti naznaceni i novi pojavni obli-
ci organizovanog kriminaliteta kao $to su?
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Distribucija odgovora eksperata na 15. pitanje da u strategijama
za borbu protiv organizovanog kriminaliteta trebaju biti
naglaseni ngvi pojavni oblici
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U slici 15 dati su rezultati odgovora eksperata na
petnaesto pitanje o tome da li u strategijama trebaju
biti naznaceni 1 novi pojavni oblici organizovanog
kriminaliteta kao §to su oni navedeni. Na prvom
mjestu sa 11 odgovora su Prevare kreditnim kartica-
ma. Na drugom mjestu sa 10 odgovora je kockanje
putem Interneta (online sportske kladionice, online
kockarnice, velike sheme pranja novca itd.). Na
tre¢em mjestu su Prevare putem hipoteka (nepostene
procjene, neposteni kreditori, kupovina imovine po
stvarnoj vrijednosti, a osiguranje imovine po fiktivnim
vrijednostima) sa 9 odgovora. Na ¢etvrtom mjestu su
Manipulacije na berzama (sheme podizanja i obaran-
ja) na 8 odgovora. Na petom mjestu su Visokotarif-
ni telefonski razgovori (enormno visoki telefonski
racuni) sa 3 odgovora.

Rezultati empirijskog istrazivanja o strateSkim do-
kumentima kao drustvenom odgovoru na organizovani
kriminalitet pokazuju da se moze zakljuciti sljedece:

* Nema jasno izrazenog veéinskog stava eksperata da
je, u vazecoj Strategiji za borbu protiv organizovanog
kriminaliteta (2014.-2016.), data potpuna i sveobuh-
vatna analiza i ocjena polaznog stanja organizovanog
kriminaliteta i rezultatima borbe protiv organizovanog
kriminaliteta.

* Preko tri Cetvrtine eksperata se izjasnilo da u vazecoj
Strategiji za borbu protiv organizovanog kriminal-
iteta (2014.-2016.) nisu dati sveobuhvatni rezultati
provodenja prethodnih strategija.

* Nema jasno izrazenog veéinskog stava eksperata da
je, u vazecoj Strategiji za borbu protiv organizova-
nog kriminaliteta (2014.-2016.) data SWOT i PEST
analiza.

* Preko 80% eksperata odgovorilo je pozitivno o
postojanju vizije u vazecoj Strategiji za borbu protiv
organizovanog kriminaliteta (2014.-2016.).

* Nema jasno izrazenog veéinskog stava eksperata o
datim strateskim ciljevima u vazecoj Strategiji za bor-
bu protiv organizovanog kriminaliteta (2014.-2016.).
* Vecina eksperata (80%) se pozitivno izjasnila o
zastupljenosti prioriteta u vazecoj Strategiji za borbu
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protiv organizovanog kriminaliteta (2014.-2016.).

* Preko 76% eksperata se pozitivno izjasnilo o da-
tim mjerama (intervencije, radnje i aktivnosti) borbe
protiv organizovanog kriminaliteta u vazecoj Strategiji
za borbu protiv organizovanog kriminaliteta (2014.-
2016.).

* Preko 70% eksperata se pozitivno izjasnilo o datim
politikama borbe protiv organizovanog kriminaliteta
u vazecoj Strategiji za borbu protiv organizovanog
kriminaliteta (2014.-2016.).

* Preko 80% eksperata se pozitivno izjasnilo da
strategije za borbu protiv organizovanog kriminaliteta
koje je donio Savjet ministra BiH za period 2006.-
2016. stvaraju dodatne uslove za efikasnije ukl-
jucivanje BiH u regionalni, evropski i svjetski koncept
borbe protiv organizovanog kriminaliteta.

* Preko 50% eksperata se pozitivno izjasnilo da
strategije koje je donio Savjet ministra BiH za period
2006.-2016. godina optimalno i adekvatno regulisu
suprotstavljanje organizovanom kriminalitetu.

* Preko 60% eksperata se negativno izjasnilo da se
strategije koje reguliSu suprotstavljanje organizova-
nom kriminalitetu adekvatno primjenjuju u praksi.
Nazalost, kod nas je sudbina svih strateskih dokume-
nata da se donose, a da se u praksi ne primjenjuju ili
se polovi¢no i neadekvatno primjenjuju.

* Data je polovi¢na pozitivna/negativna opredijel-
jenost eksperata o tome da subjekti sistema bezbjed-
nosti Bosne 1 Hercegovine imaju povjernje javnosti
da efikasno provode strategije suprotstavljanja organ-
izovanom kriminalitetu.

* Preko 60% eksperata se pozitivno izjasnilo o uticaju
strategija na suprotstavljenje organizovanom krimina-
luu BiH.

* Eksperti su se, na pitanje o opredijeljenosti za po-
jedine pojavne oblike u strategijama za borbu protiv
organizovanog kriminaliteta opredijelili da na prvom
mjestu bude korupcija. Od drugog do petog mjesta
ravnopravno dijele: ,,Neovlastena proizvodnja i pro-
met opojnih droga®, ,,Privredni kriminalitet®, ,,Pranje
novca“, i ,,Racunarski kriminalitet™. Na Sestom mjestu
je ,,Krijumcarenje visoko-tarifnom robom*. Od sed-
mog do desetog mjesta ravnopravno se rasporeduju:
»Irgovina ljudima®, , Krijumcarenje ljudi®, ,,Nezakon-
ita trgovina vatrenim oruzjem™ i ,,Novi pojavni oblici
organizovanog kriminaliteta“.

* Eksperti su se, na pitanje o tome da li u strategija-
ma trebaju biti naznaceni 1 novi pojavni oblici or-
ganizovanog kriminaliteta kao $to su oni navedeni,
opredijelili da na prvo mjesto stave ,,Prevare kred-
itnim karticama®. Na drugom mjestu je ,,Kockanje
putem Interneta“. Na tre¢em mjestu su ,,Prevare
putem hipoteka®. Na ¢etvrtom mjestu su ,,Manipulaci-
je na berzama®. Na petom mjestu su ,, Visokotarifni
telefonski razgovori®.
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1z ovog kao i drugih dosadasnjih sli¢nih prijedloga
vezanih za Strategiju moze se posredno zakljuciti

da je potrebno promijeniti kompletan pristup bezb-
jednosnog drustvenog podsistema i ostalih podsis-
tema pri izradi ovakvih strateskih dokumenata. U
izradi strateskih dokumenata moraju ucestvovati sve
institucije 1 subjekti bezbjednosnog sistema BiH,

a Strategiju treba shvatiti kao periodi¢no ,,veliko
pospremanje* i odredivanje pravca daljeg kretanja za
period za koji se Strategija usvaja. Takvim nac¢inom
zajednickog rada, ne ugrozavaju se ni¢ije nadleznosti
niti autonomnost. Dobija se neophodan koncenzus
svih institucija i subjekata bezbjednosnog sistema,
obezbjeduje se intenzivnija meduinstitucionalna
saradnja i oslobada i kumulativno usmjerava ogromna
disperzirana energija bezbjednosnog sistema.
Generalno, istrazivanja su pokazala da strateski doku-
menti, zakonska regulativa, te politicka klima i am-
bijent koji se stvara u Bosni i Hercegovinu na planu
suprotstavljanja organizovanom kriminalitetu, mogu
biti ¢vrst i snazan temelj za dalju integraciju Bosne i
Herecegovine. Nadamo se da ¢e prezentovani zakljuc-
ci ovog rada i navedeni prijedlozi doprinijeti jasnijem
uvidu u znacaj organizovanog i kontinuiranog suprot-
stavljanja svih subjekata sistema Bosne i Hercegovine
teSkim oblicima kriminaliteta, a $to moze posluziti i
podizanju zastite od ovih najopasnijih oblika ugroza-
vanja bezbjednosti na jedan visi nivo.




Strateski dokumenti Bosne i Hercegovine kao odgovor na organizovani kriminalitet
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Dipl.oecc. Anel Kljako

Menadzment odnosa
sa potrosacima

Costumer relationship management (CRM)

Sazetak

Naucni cilj ovog clanka sastoji se u analizi naucno

— teoretskih saznanja iz oblasti menadzmenta odnosa
sa kupcima ili CRM-a (costumer relationship manage-
ment), te dokazivanje vaznosti upravljanja odnosom

s klijentima u danasnjem poslovnom okruzenju. Prvi
dio clanka obraduje osnovne teorijske cinjenice o
marketingu odnosa sa potrosacima, u drugom dijelu
testirana je hipoteza na osnovu empirijske analize
Cinjenica.

Kljuéne rijeci:

Menadzment odnosa sa kupcima, menadzment, strate-
gija

Abstract

The scientific goal of this article is to analyze scien-
tific-theoretical findings from customer relationship
management (CRM), and to demonstrate the impor-
tance of customer relationship management in today's
business environment. The first part of the article
deals with basic theoretical facts about marketing re-
lations with consumers, in the second part hypotheses
are tested based on empirical analysis of facts.

Key words:

Costumer relationship management, management,
Strategy
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uvoD

Zivimo u svijetu brzih promijena. Svijet biznisa se
mijenja sve brze i brze i postaje sve kompetitivniji.
Tehnoloske inovacije smanjuju barijere za ulazak u
bizinis. Intenzivno konkurisanje preduzeca i borba za
lojalnost potroSaca u savremenim uslovima dosezu
neslucene granice. Oc¢ekivanja potrosaca se neprekid-
no i dramati¢no povecéavaju, a uspevaju ona preduzeca
koja adekvatnije identifikuju i razumiju probleme,
zelje, potrebe potrosaca i nadu bolje nacine za njihovo
rjeSavanje. Ovo je posebno bitno u uslovima globalne
konkurencije kada potrosaci imaju ve¢u moguénost da
biraju i zadovoljavaju svoje vrlo istancane zahtjeve.
Potrosaci postaju jedan od najvaznijih resursa pre-
duzeca, a upravljanje odnosima sa onima koji imaju
najveci udeo u profitu preduzeca, vazan je izazov
menadzmenta.

Marketing teorija je na izazove okruzenja odgovorila
stvaranjem novih pristupa, koncepata i modela. Jedan
od novih koncepata koji je proizasao iz marketing
odnosa jeste koncept upravljanja odnosa sa potrosaci-
ma (customer relationship management - CRM). U
osnovi koncepta je tretiranje razliCitih potroSaca na
osoben i prilagoden nacin, imajuci u vidu njihove
razliCite potrebe i vrijednost koju imaju za preduzece.
U fokusu su visoko vrijedni potrosaci i gradenje
dugoro¢nih odnosa sa njima, kao najefikasniji nacin
zadrzavanja potrosaca i stvaranja veceg profita (Stank-
ovi¢, 2010, str. 2). Da bi uspjeli, moramo poslovati
mnogo efikasnije od konkurencije, zaposleni moraju
biti produktivniji i efektivniji. Nasi proizvodi i usluge
moraju biti maksimalno prilagodeni potrebama kupca.
Moramo donositi vise pravih odluka i moramo ih
donositi brze. Ove izvedbe na visokom nivou zahjev-
aju informacije o poslovnim operacijama, o kupcima,
o potencijalnim kupcima i konkurenciji (Scott, 2011,
str. 15). Da bi odgovorili na ove trendove , preduzeca
moraju povecati njihov fokus na potrebe kupaca. To
podrazumijeva :istrazivanje perspektive kupaca cesce
prilikom donosenja odluka, prilagodavanje poslovnih
procesa i same organizacije, s ciljem pruzanja boljeg
korisnickog iskustva, i generalno upravljanje ko-
risnickim informacijama i odnosima sa mnogo vise
razmi$ljanja i osjecaja. U osnovi koncepta je tretiran-
je razlicitih potroSaca na osoben i prilagoden nacin,
imajuci u vidu njihove razlicite potrebe i vrijednost
koju imaju za preduzece. U fokusu su visoko vrijedni
potrosaci i gradenje dugoro¢nih odnosa sa njima, kao
najefikasniji na¢in zadrzavanja potroSaca i stvaranja
vecéeg profita. Razvijeni su novi programski alati da
podrze poslovanje u njegovom novom fokusu na kup-
cima i menadzmentu kupaca. Zajedno poslovna strate-
gija povecanog fokusa na kupce i poslovne aplikacije
koje su se razvile kao podrska, se podrazumijevaju
kao Customer Relationship Management (Pelevic,
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2013. str. 15).

Jacanje konkurencije, nemogucnost diferenciranja te
fragmentiranje trzista uzrokovalo je transformaciju
marketinga iz masovnog u mikromarketing, usmjerav-
ajuci se na pojedince, njihove Zelje i potrebe. Takoder,
kupac danas shvaca vrijednosti i ima nisku toleranciju
na losu kvalitetu ili uslugu pa masovni marketing
postaje neucinkovit. Razvoj tehnologije omoguc¢ava
vecu informiranost, mogucnost pohrane i analize
informacija pa dolazi do razvoja novog pristupa
poslovanju, tzv. marketinga odnosa i saradnje. Ovim
pristupom nastoje se uspostaviti, odrzati i ojacati
dugoro¢ni odnosi s kupcima i ostalim sudionicima
lanca vrijednosti s ciljem ostvarivanja profita i zado-
voljstva svih ukljucenih (Dragini¢, 2013, str. 3.)
CRM (Costumer Relationship Management) je
marketing odnosa sa potrosacima i kao takav koncept
posmatra potroSace kao partnere preduzeca sa kojima
menadzment pokusava da razvije dugoro¢ne poslovne
odnose. Takvo povezivanje sa potrosacima je princip
savremenog marketinga koji ukazuje da su zadovol-
jstvo 1 lojalnost potrosaca kljuéni faktori poslovnog
uspjeha. CRM u potrosa¢ima vidi bogatstvo i vrijednu
imovinu preduze¢a. CRM odluke ne uticu samo na
marketing aktivnosti , nego i na proizvodne oper-
acije, prodaju, usluge, finansije, istrazivanje i razvoj
(Pelevic.,2013, str.15). Kompletna istrazivanja u
ovom radu zasnovana su na teorijskim istrazivanjima
marketing strucnjaka sa inozemne i domace naucne
javnosti. Naucni cilj istrazivanja sastoji se u analizi
naucno —teoretskih saznanja iz oblasi menadzmenta
odnosa sa kupcima ili CRM — a (Costumer relation-
ship management), te dokazivanje vaznosti upravl-
janja odnosom s klijentima u danasnjem poslovnom
okruzenju. Doprinos CRM sistema u preduzec¢ima
moze biti od velikog utjecaja u njihovim prodajnim
rezultatima, jer se oni temelje da zadovoljstvu kli-
jenata, a upravo je to zadatak i cilj CRM sistema
(Vidi: Navijali¢, 2014, str.11). Stvaranje i odrzavanje
dugoroc¢nih odnosa sa kupcima, te sprovodenje samog
koncepta CRM —a, izuzetno je bitno za pozicioniranje
poslovnog subjekta na trzistu, te za dobrobit odnosa
preduzeca i njenih potrosaca.

POJAM MARKETING ODNOSA

Marketing odnosa (Relationship marketing) pred-
stavlja posljednju fazu u razvoju programa lojalnosti
izmedu preduzeca i njegovih profitabilnih potroSaca

i kao takav smatra se najvisim vidom saradnje po-
trosaca i preduzeca. Termin marketing odnosa koristi
se da promovise ideju gdje je glavni cilj poslovanja
izgradivanje stabilnih i dugoro¢nih odnosa sa svim
trzi$nim akterima koji doprinose uspjehu preduzeca.
Preduzeca nastoje da razviju bliske odnose sa svojim
stejkholderima iz 2 razloga: time jer jacaju svoju kom-



LOGOS / Casopis / Godina IV. / br. 3/ lipanj/juni, 2019

petitivnu prednost na trzistu i drugi $to primjena ovog
koncepta zahtjeva formiranje i koriStenje baze podata-
ka (database), kao vrlo mocno sredstsvo u postizanju
poslovnog uspjeha na trzistu (Milisavljevi¢, 2013.,

str. 84). Brojne definicije marketing odnosa u osnovi
naglasavaju potrebu izgradivanja dugoro¢nih odnosa
sa najprofitabilnijim potrosacima.

Tabela 1. — Poredenje transakcionog i marketing
odnosa

Transakcioni marketing Marketing odnosa

Fokus na pojedinacnoj
prodaji

Fokus na zadrzavanju
kupaca

Kratkoroc¢na orijentacija Dugoroc¢na orijentacija

Prodaja anonimnim
kupcima

Kontakti sa poznatim
kupcima

Visestruki nivoi odnosa
izmedu kupaca i prodavaca

Prodavci su glavna veza
izmedu kupaca i preduzeca

Ograniéeno povjerenje Visoko povjerenje

potroSaca

Za kvalitet odgovara Za kvalitet odgovaraju svi

odjeljenje proizvodnje u preduzecu

Izvor: Autor prema vlastitom istrazivanju

MARKETING ODNOSA | MARKETING
ODNOSA SA POTROSACIMA

Da bi se razumijela i shvatila primjena ovog koncep-
ta potrebno je razjasniti razliku izmedu marketing
odnosa (RM - relationship marketing) i menadzment
odnosa sa potrosacima (CRM- costumer relationship
management). Marketing odnosa (RM) naglasava
znacaj razvijanja dugoroCnih relacija sa svim ste-
jkholderima preduzeca: potrosaci, dobavljaci, dis-
tributeri, investitori, banke, marketinske agencije,
osiguravajuce organizacije i dr., a CRM teziste stavlja
na izgradivanje i razvijanje dugoro¢nih odnosa samo
sa potrosacima (Pelevi¢, 2013, str. 25). Posljednjih
godina organizacije su pocele shvacati vaznost boljeg
upoznavanja svojih kupaca. menadzment odnosa sa
kupcima (CRM) je pristup upravljanju znanjem o
kupcu koji sve vise ima strateski znacaj. Uspjesno
usvajanje CRM-a baziranog na infomacionim teh-
nologijama redefinira tradicionalne modele interakcije
izmedu preduzeca i njihovih kupaca i nacionalno i
globalno. Smatra se izvorom konkurentskih prednosti
jer omogucuje organizacijama istrazivanje i koriStenje
znanja o svojim kupacima i poticanje profitabilnih i
dugotrajnih odnosa jedan na jedan( Karakostas, 2005,
str.1). Upravljanje odnosima s kupcima je strategija
koju preduzece primjenjuje kako bi Sto vise saznalo o
potrebama i ponasanju korisnika te s njima izgradilo

dugorocne profitabilne odnose koji su klju¢ poslovnog
uspjeha. Pojam upravljanje odnosima s korisnicima
poistovjecuje se s engleskom skra¢enicom CRM -
Customer Relationship Management (Sucic, 2017, str.
12). Kotler, otac savremenog marketinga, definiSuc¢i
marketing istice da je “marketing nauka i vjeStina
pronalazenja, zadrzavanja i njegovanja unosnih ku-
paca” §to koncept CRM stavlja u srediste savremenog
menadzmenta i marketinga. Ekonomski teoreticari
vide 1 definiraju CRM na razlicite nacine. Neki od njih
polaze od toga da CRM predstavlja pozivne centre,
direktnu poStu, automatizaciju prodaje i marketinga
pa Cak i web stranicu. Tako su i nastala tri pristupa u
definiranju CRM-a (Kellen, 2017).

Prvi je tehnoloski pristup u kojem je CRM sinonim za
tehnologiju koja je osnovna toc¢ka upravljanja odnosi-
ma s kupcima. Drugi je pristup zasnovan na zivotnom
ciklusu kupca. Pristup u kojem se fokus sa Zivotnog
ciklusa proizvoda pomice na zivotni ciklus kupca i
njega stavlja u srediste. Ovakvim pristupom nastoji

se osloboditi CRM od sjene tehnologije. Treci pristup
u definiranju CRM-a je strateski. StrateSke definicije
su zapravo najblize stvarnom pojmu CRM-a jer one
kazu da je CRM poslovna strategija koja ima za cilj
izgradnju dugorocnih odrzivih konkurentskih prednos-
ti kroz najoptimalniju isporuku vrijednosti kupcu uz
ostvarivanje poslovne vrijednosti u vidu profita.
Upravljanje odnosom s kupcima je sloZen pristup

koji po€inje misijom, vizijom, kulturom i strategi-
jom. To su prve stvari koje treba promijeniti, a sve sa
ciljem pozicioniranja kupca u srediste promisljanja i
djelovanja poduzeca. Preduzeée mora prije uvodenja
CRM-a pazljivo razmotriti sve prednosti i nedostatke
ove marketinske strategije i pravilno procijeniti koliko
je takav pristup prikladan za poslovanje poduzeca.
Naime, za uvodenje CRM-a je neophodna sofisticira-
na informaticka podrska i odredeni analiticki alati
koji iziskuju angazman ljudi i znacajnih financijskih
sredstava. Ukoliko su ti troskovi ve¢i od prednosti
koje ¢e poluciti u poslovanju primjena CRM-a, treba
razmisliti o opravdanosti uvodenja. Upravljanje
odnosima s klijentima je jedna od poslovnih i proda-
jnih strategija kako bi se poboljsala zainteresiranost
klijenta i zadovoljstvo (organizacijom resursa temel-
jenih na zahtjevima klijenta), Skolovanjem zadovolja-
vajuceg ponasanja klijenta i djelovanjem na klijentov
orijentirani proces. Ta poslovna i prodajna strategija
iskoristava informaticke tehnologije kako bi predstavi-
la op¢e, pouzdane i iscrpne tocke gledista na klijenta
uz koristenje svih procesa i interakcije s klijentom
kako bi se plodonosni odnosi zadrzali i povecali
(Yaghoubi, 2011, str. 77). Upravljanje odnosima s
klijentima (CRM) je poslovna strategija koja utjece na
organizaciju u cjelini, ukljucujuci sve njezine dijelove
poput marketinga, odjela za informatiku, distribucije,
financija, proizvodnje i razvoja, ljudskih potencijala,



menadzmenta itd. (Peelen, 2005). CRM je filozofija

i poslovna strategija, podrzana od strane sistema i
tehnologije dizajnirana da poboljsa ljudske interakcije
u poslovnom okruzenju.(Greenberg, 2008, str.30).

RAZVOJ CRM-A

Prvi CRM programi javljaju se krajem 80-ih i pocet-
kom 90-ih godina 20. stoljeca. To su bili programi za
standardiziranje i automatiziranje internih procesa koji
su bili u funkciji pridobivanja, usluzivanja i zadrza-
vanja potroSaca. Tu je u glavnom bilo predvideno
pracenje prodaje ili automatizirano ispunjavanje
obrazaca i ti su programi bili vrlo skupi i slozeni za
odrzavanje.

Evolucija CRM-a je prosla kroz 4 faze:

* Prva faza — podatci o korisnicima prikupljaju se i
obraduju rucno budu¢i da tada informaticka tehnologi-
ja nije bila ukljuc¢ena. Raste spremnost za usavrSavan-
jem upravljanja odnosa s korisnicima i pozitivan stav
prema implementaciji relationship marketinga.

* Druga faza - uvodi se informaticka tehnologija te

se prikupljanje podataka obavlja na klasi¢an nacin,
tako da se prikupljeni podaci ubacuju u pripremljene
tablice 1 baze podataka, a obraduju se pomocu razlici-
tih statistickih paketa.

* Tre¢a faza - ukljucuje se informaticka tehnologija

u automatiziran proces CRM-a. U svrhu interakcije s
korisnicima koriste se razli¢ite kombinacije tehnologi-
ja, primjerice kombinacije telefona i interneta, stvara-
ju se baze podataka, prati se i registriraju karakteris-
tike korisnika tijekom procesa kupovanja.

« Cetvrta faza — dolazi do uvodenja CRM progra-

ma kojim je omogucena visoka razina korisnikove
personifikacije. On omogucuje integraciju internet
funkcija informacijama iz preduzeca i s trzista (Grbac,
2006, str. 451).

Prikupljanje podataka moze pruziti uvid u preferencije
kupca §to je od kljucne vaznosti za uspostavu ucinko-
vite CRM strategije. Moze dovesti do personaliziranih
interakcija s kupcima i stoga se povecava zadovoljstvo
i profitabilni odnosi s kupcima kroz analizu podataka.
Moze ponuditi individualizirano i personalizirano up-
ravljanje kupcima tokom svih faza zivotnog ciklusa od
stjecanja i uspostavljanja snazne veze do spreCavanje
greSaka i povracaj izgubljenih kupaca. Jednostavno
rec¢eno oni su odgovorni za dobivanje, razvoj odnosa

i zadrzavanje kupca (Chorianopoulos, 2016, str. 19).
Fleksibilan je i zato omogucava prilagodavanje prom-
jenama te pracenje i registriranje dinamike promjena
korisnikovih preferencija. Ukomponiran je program
optimizacije narudzbi putem web stranica, koji omo-
gucava gospodarskim i drugim subjektima koriStenje
informacija iz vlastite baze podataka o Sirokom krugu
donositelja odluka, ali i korisnicima i poslovnim
partnerima, sve u cilju jacanja zadovoljstva korisnika,
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efikasnosti procesa i minimalizacije troskova.
CILJEVI CRM SISTEMA

Sva preduzeca nastoje maksimizirati potencijal kako
svojih materijalnih i kapitalnih resursa, tako i ljudskih
potencijala, $to je zada¢a menadzmenta preduzeca,

te to predstavlja jednu od klju¢nih problematika
danasnjeg poslovanja uopé¢e. CRM sistemi su jedan od
odgovora koji nudi preduze¢ima moguénost pobol-
jSanja poslovanja kroz povecanje prodajnih aktivnosti,
ali i pospjesivanje unutarnjih odnosa izmedu pojed-
inih odjela i zaposlenika u preduzecu. Pristup CRM
koncepta nastoji prikazati svim zaposlenicima usre-
dotocenost na kupca, kako prioritizirati odnos prema
pojedinim kupcima, kako raspodijeliti svoje radno
vrijeme, te na $to se najvise usredotociti, a cemu
mozda pridati manje paznje. S takvim prikazom svaki
zaposlenik preduzeca moze lakse shvatiti zasto se po-
jedinim kupcima daje viSe paznje, te koji su konkretni
rezultati njegovoga rada, tj. prihodi dospjeli od konk-
retnog projekta prema konkretnom kupcu.(Navijali¢
M., 2014.,)

U CRM-u je u centru pozornosti klijent i zadovoljava-
nje njegovih potreba. Takav vid orijentiranosti prema
kupcu znaci ukljuc¢ivanjem svih odijela unutar procesa
rada. Upravo CRM omogucava simbiozu poslovnih
procesa unutar preduzeca usmjeravajuéi svoju energ-
iju iskljucivo prema krajnjem klijentu. CRM koristi
svima unutar preduzeca, odjelima prodaje, planiranja,
ljudskih resursa, proizvodnje, razvoja i istrazivanja,
logistike itd.

Neki od ciljeva CRM-a su:

* Brzi protok informacija, sprjeCavanje gubitka
informacija u prodaji — dokumentiraju¢i informaci-

je kroz fizicku papirologiju, teze se dolazi do bitnih
informacija. Takav nacin dokumentiranja je opasan i
po gubitku nekih bitnih informacija. Sazimanjem svih
relevantnih informacija u informacijski sistem CRM
laksSe se kroz filtriranje informacija dolazi do bitnih
zakljucaka, te je dokumentiranost informacija dugov-
jecnija.

* Povecanje zadovoljstva kupaca

 Automatizacija i ubrzanje poslovnih procesa prodaje
i marketinga

» Povecanje zivotnog ciklusa odanosti kupca

* Filtriranje povoljnih poslovnih prilika

* Lakse prepoznavanje potencijala, te eliminacija zab-
oravljenih ili neinteresantnih prilika

* Analiza prodajnih aktivnosti preko analitickih
izvjesca, koja mogu biti podijeljena prema kupcima,
geografskim regijama, trziSnim segmentima, zavisno o
potrebama preduzeca

* Prognoza i podjela budu¢ih poslovnih potencijala
prema regiji, vremenskom faktoru, trziSnom segmen-
tu, prioritetu i sl.
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* Poboljsano planiranje prodajnih aktivnosti
 Segmentiranje kupaca temeljene na ekonomskim,
demografskim i socijalnim podatcima

* Analiza poslovnih prilika

* Olaksano pracenje rada zaposlenika i mjerenje nji-
hovih prodajnih rezultata

» Skraceno vrijeme odgovora na upite, te brza izrada
ponuda pomocu standardiziranih obrazaca

* Olaksana komunikacija izmedu djelatnika u odjelu
prodaje, kao i bolje medusobno razumijevanje pojed-
inih odjela

* Olaksano uvodenje novih poslovnih pravila i procesa
* Predvidanje i planiranje prodajnih rezultata

» Smanjenje administrativnog rada prodavaca

» Smanjena fluktuacija zaposlenika kao i troskova
vezanih uz edukaciju novih zaposlenika

» Targetiranje vaznih i profitabilnih klijenata

* podatci se mogu drzati u ,,oblaku* — mnogi korisnici
CRM se okre¢u ovom izboru zbog sigurnijeg, jed-
nostavnijeg i jeftinijeg nacina pohranjivanja podataka
(Navijali¢, 2014).

Glavni razlozi neuspjeha strategije CRM-a su sl-
jedeci: razmisljanje da je CRM nova tehnologija, a

ne novi nacin za odradivanje poslovnih aktivnosti
(tehnologija ¢e dati rezultate, ali tek nakon $to su do-
bro postavljeni ciljevi preduzec¢a), nedostatak znanja
o moguénostima koje nudi CRM, nedostatak vizije i
strategije, nema borbe za klijente unutar organizaci-
jske kulture, izostanak redizajna poslovnih procesa
sukladno Zeljenim rezultatima, nekvalitetne infor-
macije i podaci, dakle izostaje i pravilan zakljucak,
neprimjereno upravljanje promjenama, neukljucivanje
krajnjih korisnika u dizajn CRM sistema (Duki¢, Gale,
2015., str .8). Bez obzira na navedene nedostatke,
ukoliko se CRM strategija pazljivo isplanira, a sistemi
adekvatno implementiraju i koriste, prednosti CRM-a
i njegove korisnosti daleko su ve¢e od nedostataka i
troSkova.

KARAKTERISTIKE | ELEMENTI CRM

Uspesno funkcionisanje procesa upravljanja odnosima
sa potrosac¢ima podrazumeva postojanje bogate infor-
macione osnove. Generisanje i Sirenje informacija i
znanja neophodno je za kriti¢no preispitivanje portfo-
lija potrosaca i alokaciju ogranicenih resursa u njemu,
u cilju uvecanja ukupnih efekata CRM. CRM kao
proces orijentisan ka znanju, vazan je deo sveukupnog
procesa upravljanja znanjem u preduzecu. Osnovni
elementi na znanje usredsredenog CRM su: znanje,
neophodno za identifikovanje profitabilnih potrosaca,
slusanje, naglasak je na kontituiranom istrazivanju
lojalnosti potrosaca, kao imperativu kreiranja kljucnih
vrednosti i potreba znacajnih potrosaca, rast, odnos-
no, stvaranje i komunikacija dodate vrednosti, kao
osnov je razvijanja odnosa sa potrosacima, evalu-
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acija ucinaka (Rayola, 2003, str. 19). Nov koncept
odnosa sa potro$acima zasniva se na novoj postavci
marketing miksa 4C, koji u ustvari objasnjava kako
potrosaci gledaju na 4P (proizvod, cijena, promocija

i distribucija). Prema Zivkoviéu (2010) instrumenti
koncepta 4C su: zelje i potrebe potrosaca (Costum-
ers wants and needs), potrebni troskovi za njihovo
zadovoljenje (Cost to satisfy those needs), pogodnosti
prilikom kupovine (Convenievce to buy) i komu-
nikacija (Communication). Uspe$no funkcionisanje
CRM podrazumeva postojanje odredenih, medusobno
povezanih procesa. To su proces upravljanja znanjem
i proces upravljanja interakcijama sa potrosacima.
Proces upravljanja znanjem c¢ine aktivnosti kreiranja i
upotrebe znanja. Osnov znanja su primarne i sekund-
arne informacije koje prikupljamo iz raznih izvora.
Znanje nam koristi dalje za efikasnu interakciju sa
potrosacima. Evaluacija i izbor potroSaca sa kojima
je profitabilno ostvarivati dugoro¢ne odnose kljucne
su aktivnosti u ovom procesu. Koristenjem CRM-a
preuzimamo kontrolu nad tri glavna aspekta naseg
poslovanja: marketing, prodaja i sluzba za korisnike
(Shabdar, 2017, str. 43).

ELEMENTI CRM MODELA

Uspjesan CRM podrazumjeva postojanje odredenih
elemenata. Kljucni su sljedeci: strategija CRM, CRM
model, infrastruktura, ljudi i program CRM. Uspjesan
CRM zahtjeva osmisljenu strategiju koja polazi od
identifikovanja i diferenciranja potrosaca u zavisnosti
od njihovih zahtjeva u pogledu o¢ekivane vrijednosti.
To je osnov uspjesnog povezivanja i odrzavanja odno-
sa sa njima u duzem vremenskom periodu. Uspjesne
strategije CRM karakteriSe fokus na profitabilne
potrosace i razvijanje odnosa koji su obostrano koristi.
Uspijeh strategije CRM povezan je sa odabranim
modelom CRM. Ne postoji univerzalni model CRM
koji odgovara svim strategijama. U datom trenutku on
je rezultat uskladivanja zahtjeva potrosaca i kompe-
tencija preduzeca. Infrastrukturu CRM ¢ine sistemi,
informacije i procesi koji su neophodni za funkcion-
isanje procesa CRM. Fleksibilnost sistema neophodna
je u cilju podrzavanja izabrane strategije i modela
CRM, kao i obezbjedenja komuniciranja sa razli¢itim
korisnicima (Stankovic¢, 2010., str. 10).

KONCEPTUALNI OKVIR CRM

Ulaganja u razvijanje dugoro¢nih odnosa sa potrosaci-
ma podrazumevanju angazovanje znacajnih resursa
preduzeca, sa dugoro¢nim vremenskim periodom
vracanja. PotroSaci se u marketingu odnosa sma-

traju znacajnim izvorom profita, a odlucivanje o
njima dobija karakter investicionog. Za profilisanje



marketing strategije koja daje projektovane ucinke,
neophodno je primjeniti brojne, slozene i veoma
sofisticirane marketing analize koje imaju za cilj da se
rizik u poslovanju smanji ili u€ini izvesnijim. Kriticko
preispitivanje baze potrosaca, selekcija i izbor najvri-
jednijih, osnov je racionalnog strategijskog izbora
(Stankovi¢, 2010, str. 11). Jasno je da je upravljanje
odnosima s kupcima jedan klju¢ profitabilnost u novoj
ekonomiji. [zazov viSem menadzmentu je upoznavan-
je s CRM-om do tacke da oni mogu izra¢unati ROI

na temelju realnih ocekivanja (Bergeron, 2002, str. 5).
Prema Berndtu i Herbstu, postoje Cetiri koraka usp-
jesne provedbe CRM inicijative. Prvi korak se odnosi
na identifikaciju potrosaca: identifikacija potrosaca
omogucava preduzecu da probere one potrosace koji
su u strateSkom smislu znacajni i za koje je velika
vjerojatnost da ¢e pridonijeti uspjehu preduzeca.
Drugi se odnosi na diferencijaciju usluga. Cilj difer-
encijacije usluge je da se prilagodi usluga ,,najbol-
jim“ potroSacima koji su identificirani u prethodnom
koraku, odnosno da se dode do razlike u pruzanju
usluga novim i postojec¢im potrosacima. Tre¢i korak
se odnosi na interakciju s potrosacima. Ovvdje se
govori o vaznosti komunikacije s potrosac¢ima i to u
vidu izgradnje dugoro¢nih odnosa pomocu tehnologi-
je 1 komunikacijskih alata. To je veoma bitno jer se
medusobni odnosi mogu razvijati samo ako je prisut-
na komunikacija s potrosac¢ima u odnosu na njihove
zelje, potrebe i percepcije. Cetvrti korak je prilagodba
(kastomizacija) proizvoda, usluga i komunikacije: cilj
ovog koraka je osiguravanje zadovoljstva potrosaca.
Ovo zahtjeva prilagodbu proizvoda na nacin da budu
jedinstveni za svakog pojedinog potrosaca. Krajnja
svrha je vjernost potroSaca nastala iz zadovoljstva
(Suci¢, 2017, str. 21).

Implementacija uspje$nog upravljanja odnosima s kli-
jentima (CRM) inicijativa je slicna uzgoju biljke. Bro-
jni uslovi moraju biti zadovoljeni da bi biljka pustila
korijenje i rasla ( poput tla, sunceve svijetlosti i vode).
Ova tri uslova koletkivno tvore ono §to mi nazivamo
biljnom okolinom. Tako je isto i kultura drustva kole-
kcija sastavnih dijelova. Manjak bilo koje komponente
utjece na kutluru drustva u cjelini, jednako kao i $to
tlo sa nedostatkom hranjivih tvari, neadekvatna voda
ili nedovoljno sunéeve svijetlosti sprijecit ¢e biljku da
opstane i uspjeva (Kinnett, 2017. str. 27).

ZAKLJUCAK

U svijetu brzih promjena, konstantnog napretka
tehnologije, uspostavljanje dugoro¢nih odnosa s
korisnicima i upravljanje tim odnosima, jedan je od
najnovijih trendova u marketinskoj filozofiji. Pri tome
ovdje nije samo rije¢ na implementaciju sistema, ve¢
na uvodenje potpuno nove poslovne filozofije, koja te-
meljno mijenja pristup kupcima i poslovanju. Ovdje je
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rije¢ o strateskom procesu identifikacije korisnika koje
preduzece mora opsluzivati na najprofitabilniji nacin,
stvarajuci interaktivne odnose sa kupcima radi pobol-
jSanja buduce vrijednosti korisnika za preduzece.
Izgradnja dugoro¢nih odnosa sa kupcima je klju¢
uspjesnog poslovanja, a izgradnja tih odnosa zavisi
upravo od prikupljanja, dijeljenja i upravljanja infor-
macijama. Podaci govore o Sirenju trzista usluga iz
oblasti CRM-a, i ujedno koncept razvoja dugoro¢nih
odnosa sa kupcima predstavlja svojevrsni bum odnosa
sa kupcima.

Velika ulaganja, sloZzena implementacija, mnogobrojne
pretpostavke koje treba ispuniti, konkurencija, slaba
interna prihvacenost i drugi razlozi, uticali su na to da
koncept moze biti razlog posrtanja preduzec¢a. Jednom
uspostavljen koncept dugoroc¢nih odnosa sa potrosaci-
ma zahtjeva stalno pracenje i kontrolu. Samo na takav
nacin koncept moze biti u potpunosti fukcionalan i
imati pozitivna dejstva na poslovanje preduzeca.
Naucni cilj ovog istrazivanja sastoji se u analizi
naucno-teoretskih saznanja iz oblasi menadzmenta
odnosa sa kupcima ili CRM-a (costumer relationship
management), te dokazivanje vaznosti upravljanja od-
nosom s klijentima u danasnjem poslovnom okruzen-
ju.

U danasnjem svijetu gdje je konkurencija veca nego
ikad, te gdje globalizacija utjeCe na mnogostruko
povecanu dostupnost razli¢itih proizvoda, svako
preduzece se mora svojski potruditi kako bi zadrzalo
postojece klijente i pridobilo nove. Kako bi u tome
uspjeli, u centar svojega poslovanja moraju staviti
upravo klijente, te nastojati ispuniti njihove potrebe.
Kako su se kroz vrijeme zahtjevi kupaca sve vise pov-
ecavali, te trziSte pocelo Siriti na medunarodna trzista,
javila se i potreba za boljim i kvalitetnijim nacinom
obrade silnih podataka koje se moglo skupiti o kli-
jentima. Iz toga su se poceli razvijati informacijski
sistemi, koji se sve podatke mogli prikupiti, obraditi,
analizirati, predvidjeti i prikazati rezultate brze, u¢ink-
ovitije i mnogo objektivnije.

Preduzeca postizu uspjeh ili propadauju iz mnogih
razloga, ali je marketing vrlo Cesto presudan factor

za ishod. Ukoliko nemate kupce nemate ni posao.
Uspjesna preduzeca su ona preduzeca koje dugorocno
uspjevaju sacuvati kupca, razumiju njegove po-

trebe 1 prilagodavaju se njima. Cilj marketinga jeste
dugoroc¢no zadovoljstvo kupaca, a ne kratkoro¢no. S
toga preduzeca usredsredena na marketing prepoznaju
vaznost izgradivanja odnosa sa kupcima.

Analizom naucno- teoretskih saznanja iz oblasti
menadzmenta odnosa sa kupcima ili CRM-a , sma-
tram da sam potrvdio glavnu hipotezu istrazivanja:
Stvaranje i odrzavanje dugoro¢nih odnosa sa kupcima,
te sprovodenje samog koncepta CRM-a, izuzetno je
bitno za pozicioniranje poslovnog subjekta na trzistu,
te za dobrobit odnosa preduzeca i njenih potrosaca.
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Suvremeno kreiranje javnog mnijenja na primjeru CNN-a i Al Jazeere

Dr. sc. Robert Kolobara

Suvremeno kreiranje javnog
mnijenja na primjeru CNN-a i1 Al

Jazeere

Contemporary creation of public opinion on the example of CNN

and Al Jazeera

Sazetak:

Suvremeni svijet se transformira u Informacijsko
doba. Razumijevanje moci informacije vaznije je nego
ikad zbog toga Sto je suvremeni svijet sada svjedok
mnostva nasrtaja manipulativnih slika, gdje nacije,
grupe i pojedinci pokusavaju upraviljati poruka-

ma koje dobivaju. Sljedbenici informativne moci
zagovaraju ideju da treba utjecati na um potrosaca
ili javnosti kako bi ih naveli da vjeruju u proizvod

ili povod (razlog, princip). Globalne vijesti poput
AJA-e i CNN-a predstavijaju temelj i od javnosti
najprepoznatljivije sredstvo medunarodnih komu-
nikacija. Informacija kao element moci je, i oduvijek
Jje bila, maglovit pojam, ali u ovoj novoj eri posjedu-
je mogucnost koja se smatra krucijalnom za uspjeh
drzavnih nacionalnih politika te je stoga fokus ovog
rada na induktivnom utvrdivanju njenog mjesta u
kontekstu suvremenog kreiranja javnog mnijenja
odnosno usporedba/kontrast razlika izmedu retorike i
stvarnosti.

Kljucne rijeci:

informacija, javno mnijenje, suvremeno, CNN, Al
Jazeera

Summary:

The contemporary world is transforming itself into
the Information Age. Understanding the power of
information is more important than ever because the
contemporary world is now witness to onslaughts

of manipulated images, where nations, groups and
individuals attempt to manage the messages that they
recive. Acolytes of informational power advocate the
idea that one needs to influence the mind of the con-
sumer or the public to get them to believe in a product
or cause. Global news such as AJA and CNN is the
foundation and the public’s most recognizable means
of international communication. Information as an
element of power is, and always has been, a nebulous
term, but in this new era it possesses a capability that
is considered crucial to the success of state national
policies, hence the focus of this work is on inductive
determination of its place in the contemporary crea-
tion of public opinion i.e. to compare and contrast the
differences between rhetoric and reality.

Key words:

information, public opinion, contemporary, CNN, Al
Jazeera
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uvoD

Trenutacno zivimo u doba masovne tehnologije i
globalnoga drustva koje je bombardirano informaci-
jama, te je vise nego ikad potrebno da razumijemo i
ocijenimo narav komunikacije i onoga $to nam ona
dostavlja. Po misljenju mnogih, u informacijskome
dobu ekonomija i politika nisu viSe organizirane na
veliki, hijerarhijski birokratski nac¢in, nego kao labavo
strukturirane horizontalne mreze. Osnova uporabe
moc¢i i distribucije resursa tako se promijenila i post-
alo je uvelike ocito da ¢e nove metode Sirenja poruka
na velike geografske udaljenosti, sa znacajno ve¢im
brzinama, fundamentalno promijeniti prirodu ljudske
interakcije. U danasnjem svijetu interes i briga za ma-
nipulacijom javnoga misljenja, formiranjem stavova i
utjecajem na ponasanje dostiglo razine bez presedana.

Proliferacija satelitskih vijesti i eksplozija
konzumiranja vijesti su stvorili takav okoli$ u kojem
vecina gledatelja moze odabrati onog emitera koji
opisiva vijesti na nacin koji oni smatraju kulturoloski,

......

emiteri vijesti danas ¢e vrlo vjerojatno oCvrsnuti ve¢
postojeca misljenja i stavove, ohrabriti kulturolosko
stereotipno razmisljanje o drugima, stvoriti ideolos-
ku disharmoniju medu svojom publikom, i voditi ka
uvelike izoliranim javnim sferama (Hafez, 2007.).
Globalne vijesti poput AJA-e i CNN-a predstavlja-

ju temelj i od javnosti najprepoznatljivije sredstvo
medunarodnih komunikacija.

U slucaju osnivanja CNN-a 1980. godine od strane
Ted Turnera, cilj je bio popuniti praznine na trzistu za
konzumacijom vijesti koje su pruzale usluge rastu¢em
broju utjecajnih poslovnih i politickih elita. Prema
Turneru, inspiracija za CNN-ov 24-tni model bio je
radio show: "Postojao je nezadovoljeni zahtjev zauze-
tih ljudi da imaju pristup televiziji bilo kada tijekom
dana. Radio vijesti su pokazale utociste, a televizijski
biznis je zaostajao. Zato sam ja stvorio Kablovsku
mrezu vijesti." (Seib, 2012., 7). Naravno, u slucaju
CNN-a, mo¢ se generirala iz moguénosti mreze da
proda oglasivacima poslovno orijentiranu, specificnu,
globalnu i imué¢nu publiku.

Al Jazeera (AJA) je osnovana 1996. godine kada je
sadasnji katarski emir, Skeikh Hamad bin Khalifa Al
Thani, u drzavnom udaru preuzeo Katar od svoga oca
s namjerom krenuti prema vecoj trziSnoj liberalizaciji,
kulturnoj otvorenosti i medunarodnom prestizu. Kanal
je poceo s emitiranjem 1. studenog 1996., od pocetka
zemaljski iz Katara i samo nekoliko sati dnevno. U
pocetku, postojala su tri ¢imbenika koja su pomogla
da kanal izraste u najgledaniju i najmoc¢niju mrezu
regije, od kojih svaki ujedno objasnjava podrijetlo i
izazove koji su stajali pred AJA-om: 1. njezina misija
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i financijska potpora; 2. njezino opredjeljenje prema
zaposljavanju profesionalnih novinara s dubinskim
poznavanjem regije; 3. pristup medunarodnoj komu-
nikacijskoj infrastrukturi (Ibid., 8).

VRIJEDNOST INFORMACIJE

Informacija je oduvijek bila element mo¢i, ali je Cesto
gledana kao osposobitelj ili komponenta potpore, a

ne kao odlucujuci ¢imbenik u provedbi operacija.
Informacija kao element mo¢i je, i oduvijek je bila,
maglovit pojam, ali u ovoj novoj eri posjeduje mo-
gucénost koja se smatra krucijalnom za uspjeh drzavnih
nacionalnih politika sigurnosti (Kolobara, 2017., 53).
Razumijevanje mo¢i informacije vaznije je nego ikad
jer suvremeni svijet sada svjedoci navali manipula-
tivnih slika, gdje nacije, grupe i pojedinci pokusavaju
upravljati porukama koje dobivaju. "Informacijsku
moc¢ je teSko kategorizirati zato §to sijece preko svih
vojnih, ekonomskih, drustvenih i politickih resursa
mo¢i, u nekim slu¢ajevima umanjujuci njihovu snagu,
u drugima mnozec¢i je" (Nye and Owens, 1996., 22).
Sama priroda modernih informacijskih operacija, s
uvjerljivim dvadesetcetverosatnim medijskim izvjesta-
vanjem je dokazala potrebu za iskoriStavanjem svih
alata ili elemenata mo¢i. Ali pomak mo¢i od centralne
vlasti i mali trosak i laki ulazak u informacijsku sferu
su zajedno doprinijeli revolucionarnom nac¢inu na koji
se informacije iskoriStavaju diljem svijeta.

Jedna od kljucnih implikacija informacijskog doba

za globalnu politiku je dramati¢no povecanje znacaja
emitiranja ili projekcije informacija, kroz mnostvo
sredstava, kao instrumenta moc¢i. MnoStvo termina
moze biti upotrebljeno kako bi se opisale ove ak-
tivnosti. Strateske komunikacije, javna diplomacija,
upravljanje percepcijama, odnosi s javnosc¢u itd. Bez
obzira na koriSteni pojam, svi oni opisuju fundamen-
talno iste aktivnosti, projekciju ili diseminaciju infor-
macija stranim publikama kako bi izmamili ponaSanja
kod tih publika koja podupiru postizanje nacionalnih
sigurnosnih ciljeva.

Suvremene informacijske i komunikacijske tehnologi-
je omogucavaju produkciju, prijenos i pohranjivanje
informacijskoga sadrzaja na nacin koji je prakticki ne-
mogu¢ drzavama za kontrolirati. Nacionalne granice
su u potpunosti porozne za sve vrste informacijskih
tokova, 1 barijere, umjetne ili prirodne, koje su nekad
stitile domace publike od nezeljenih stranih poruka
jednostavno vise ne funkcioniraju. Internet i druge ko-
munikacijske mreze koje nicu zauvijek su unistile mo¢
koja je neko¢ stanovala samo u vladama, i danasnja
asimetrija daje mo¢ informacija svima.

Informacija se obraca razlogu i iskustvu, ona je opskr-
bljena ¢injenicama, dok se propaganda obraca osjeca-
jima i strastima, ona je iracionalna (Kolobara, 2017.,
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56). Mnogo informacija dostavljenih u danasnje
vrijeme, istrazivanja, ¢injenica, statistika, objasnjenja i
analiza eliminiraju osobni sud i kapacitet da pojedinac
oformi vlastito misljenje viSe sigurno nego najnas-
tranija propaganda. Ova tvrdnja moZe do¢i kao Sok,
ali je ¢injenica da prekomjerni podaci ne prosvjecuju
citatelja ili slusatelja, oni ga utapaju, tvrdi Ellul. Ne

jeti, a ako ne Zeli riskirati da izgubi razum, pojedinac
¢e samo izvuci generalni zakljucak iz njih. I Sto vise
¢injenica dobiva, slika je jednostavnija.

Bivsi americki direktor instituta za informacijske
operacije Jole Harding je opisao raspon mogucih ak-
tivnosti informacijskih operacija: ,,iskreno... cilj onoga
$to pokuSavas uraditi, je ograni¢en tvojom mastom i
specijalne postrojbe naginju ka malo drugacijem raz-
misljanju... Informacija moze biti koriStena da nekog
terorizira, ili da stvara uvjete gdje netko ne Zeli da
ucini nesto, ili sve vrste stvari“ (Briant, 2015., 12).
Zajednicko izdanje (JP 1-02) vojnog rjecnika i pov-
ezanih termina Ministarstva obrane definira informaci-
jske operacije kao "integrirano zaposlenje osnovnih
sposobnosti elektronskoga ratovanja, kompjuterskih
mreznih operacija, psiholoskih operacija, vojnih
obmana i sigurnosnih operacija u dogovoru s pot-
pornim i srodnim moguénostima da se utjece, ometa,
podmicuje ili uzurpira protivnicko ljudsko i autom-
atizirano donosSenje odluka dok se §titi nase vlastito"
(Christoper, 2008., 2).

Rat ideja se provodi u globalnom informacijskom
okruzenju, uglavnom preko medija. Satelitska tel-
evizija, internet i druge forme globalnih medija stva-
raju prilike bez presedana da se dijele ideje i da im se
dopusta da se natje¢u. Na neki nacin, rat ideja postaje
stvaran rat samo onda kada ste ve¢ izgubili. Odnos-
no, ako ne uspijete poraziti ekstremizam, ideologiju
mrznje ili ideje koje promoviraju fizicko unistenje dok
su jos$ na razini ideje, one se pretvore u akte mrznje,
napada ili terorizma. Pobjede u ratu ideja dolaze kada
uvjerite druge da vase politike nisu prijetnja njima, da
im njihovo antagonisticko ponasanje ne ¢e dati ono
Sto zele ili troSenje ili riskiranje njihovih zivota nije
najbolji nacin da postizu svoj cilj, tvrdi Christoper.
Uspjeh u ratu ideja zahtjeva uvjerljivu komunikaciju
kroz stratesko komuniciranje i javnu diplomaciju. "U
ratu ideja, rije¢i mogu biti smrtonosne kao stvarna
municija" (Armistead, 2007., 158). Robert Reilly nam
kao savrSene primjere daje izraze poput ,,Osovine zla“
1,,Veliki Sotona“ te istiCe da su sve moralne razlike

u korijenu teoloske ¢ak i kad sekularno drustvo se
pretvara da nisu.

29

KREIRANJE JAVNOG MNIJENJA

Dolazimo do pitanja $to motivira stvaranje globalne
mreze vijesti? Je li to sredstvo kojim se pokusava doci
do politicke i/ili ekonomske moc¢i? Nije li medijski rat
esencijalni dio vojnog rata, koji daje za pravo svakoj
zemlji da upotrebljava bilo koja sredstva da pobijedi u
tom ratu? Odgovor je viSe nego izvjestan. Informaci-
ja je kljucna komponenta bilo koje vrste operacija
utjecaja, i njezina efektivnost je bila demonstrirana u
viSe navrata, osobito u zadnja dva desetljeca s us-
ponom tehnoloskih sposobnosti. Masovni mediji su
sami postali okosnica institucionaliziranih dinamickih
procedura djelovanja vise ¢imbenika na pojedince u
drustvu. U skladu s tim i takvim djelovanjem novi-
narstvu i novinarima se stavljaju na teret implicitna
pristranost prema nekomu ili ne¢emu. S tim u vezi
odvajanje vijesti od misljenja postala je jedna od
najvaznijih zapovjedi informativnoga novinarstva.
Moc¢ televizije, bez obzira na pojavu interneta, ostala
je neprikosnovena. Kreatorima politika u Pentagonu
krajem 1980-ih i pocetkom 1990-ih postalo je jasno
da ce strana koja kontrolira i zadrzava moguénost
pokretanja informacijskih kampanja precizno, kao i s
moguénoséu da manipulira, upotrebljava i §iri infor-
macije, biti pobjedni¢ka strana. Cak i najjaci sebi ne
mogu priustiti da ignoriraju misljenja drugih.

Javno misljenje je kralj, tvrdi Sorenson, te
isti¢e kako od Bijele kuce pa do ostalih velikih centara
moci svi ¢ekaju i zasnivaju svoje djelovanje na temel-
ju javnog misljenja.Ono moze uzdignuti ljude i ideje
do velike mo¢i ali i slomiti ih preko no¢i. Nekada
moze izazvati ratove, a nekada ih moze 1 zaustaviti.
Primjerice u no¢i kada je Kongres glasovao o ratu
u Iraku, Predsjednik Bush je rekao naciji i Kongresu
da je Irak zla nacija koji prijeti americkoj sigurnosti.
Tijekom nekoliko sljede¢ih godina svi klju¢ni ¢lanovi
njegove administracije su iznosili slicha upozorenja
u svojim govorima. U izvjestaju specijalne istrage
Kongresa za zastupnika Henry A. Waxmana o javnim
izjavama duznosnika Bushove administracije, tocnije
Busha, Dick Cheneya, Rumsfelda, Colin Powela i
Condoleezze Rice, ovih pet duznosnika su izrekli 237
specificnih laznih i varljivih izjava o irackoj prijetnji
u 125 javnih nastupa (Iraq on the Record: The Bush
Administration's Public Statements on Iraq). Bush je
tvrdio da je sami opstanak SAD u pitanju. Tony Blair
je otisao jos i dalje govoreci da se Citavi Zapad suoca-
va sa opasnoscu koja je ,,stvarna i egzistencijalna“
(Gardner, 2009., 13).

Prije pedeset godina politicki napori su bili oko mo-
gucénosti kontrole i prijenosa oskudnih informacija.
Danas, politi¢ki napori su oko stvaranja i destrukcije
kredibiliteta (Report of the Defense Science Board
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Task Force on Strategic Communication, September
2004., 20).

Prema novoj paradigmi, informacija je pokretana
potraznjom radije nego ponudom, i svemir dostupnih
gledista je mnogo $iri nego ikada prije (Alterman,
2003., 243). Francuski novinar Ulysse Gosset kaze:
"Danasnji informativni kanali su dio globalne borbe

u svijetu. Jednako su vazni kao i tradicionalna diplo-
macija i ekonomska snaga" (Seib, 2008., 36). Satelit-
ska televizija osigurava novu eru politicke razlicitosti,
kako drugaciji diskursi dosezu masovnu publiku.
Informacija i istina nisu neminovno isto, brzina i
doseg novih medija su divni kada postoji potreba da
se ljudi upozore na oluju koja se priblizava ili sl., ali te
iste kvalitete mogu biti otrovne kada se zlobna glasina
prezentira kao vijest u datom trenutku.

Ayman al-Zawahiri jednom prilikom je kazao: "Mi
smo usred rata, i viSe od polovine te borbe se odvija
na informacijskom ratiStu; mi smo u informacijskom
ratu za srca i umove svih muslimana." (Arquilla i Bor-
er, 2007., 86) Mnogi tvrde da je Al-Qaedin uspjeh kao
pravog igraca na regionalnoj i svjetskoj pozornici vise
rezultat efikasne informacijske strategije nego vojnih
sposobnosti ili nerazdvojive politi¢ke podrske koju
posjeduje. "Da Bin Laden nije imao pristup globalnim
medijima, satelitskim komunikacijama i internetu,

on bi bio samo jedan mrzovoljni tip u pecini", tvrdi
antiteroristicki struénjak David Kilcullen. Ali Al-Qa-
eda je, po misljenju stru¢njaka, postala puno vise od
organizacije. Zbog efektivne informacijske strategije,
postala je mo¢na ideja. "OCcito je da je medijski rat u
ovom stolje¢u jedna od najucinkovitijih metoda; njime
se, zapravo moze posti¢i 90% rezultata u pripremi
bitke", smatra Osama bin Laden (Gordan Akrap,
Specijalni rat I).

Primjerice, Britanska se vojska zadnjih godina krece
u pravcu koordiniranih informacijskih operacija gdje
se psiholoske i medijske operacije ujedinjuju iza
holistickih napora kako bi se postigli jasno definirani
ciljevi. Ovo proizilazi iz vjerovanja da mijenjanje sta-
vova kroz informativno djelovanje nije dovoljno. Ono
povecano istice cilj naustrb sredstva i ostri vojni fokus
na rezultat bihevijoralne promjene. Taj fokus je i dalje
na efektima ali neki utjecaji sada dosezu izvan prop-
agande distribucije informacijskog utjecaja da bi se
kombinirali sa namjernom manipulacijom okolnosti ili
uvjeta u kojima ljudi djeluju i donose odluke (Briant,
2015., 64). Vise nije samo o tome da li osvajate srca

i umove, odnosno ,,vole li Afganistanci ISAF vojnike
je irelevantno, ve¢ utjecajna kampanja jednostavno
tezi da promjeni ponasanje a ne misljenje* (Rowland
and Tatham, 2010., 2). Matt Armstrong se nadovezuje
i govori kako fraza sada treba da zvuci borba za srca i
volju ljudi jer je volja za djelovanjem ono §to je bitno.
Istice da nije vazno voli li vas netko ili ne ve¢ je cilj
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tome istome promijeniti ponaSanje.

Jedan od vodecih mislioca u ovome podrucju Nigel
Oakes navodi kako se dogodila bihevijoralna rev-
olucija toliko jer vojska sada razumije da mijenjanje
ljudskog ponaSanja predstavlja krajnji cilj. Bihevio-
ralni pristup moze potencionalno angazovati Siroki
raspon informacijskih i drugih aktivnosti koje samo
povrsinski izgledaju nepovezane sa Zeljenim krajnjim
ishodom kako bi kreirale bihevioralne promjene u
ciljane publike. To ukljucuje procjene toga u kojim
okolnostima ¢e se mijenjati ponasanje i onda koristen-
je utjecajnih aktivnosti da bi se potakle te okolnosti
odnosno da bi se upravljalo tim okolnostima. Zeljena
promjena ponasanja nece biti ocita iz aktivnosti koje
se poduzimaju i prave namjere ¢e biti zamracene
procesom od promatraca. Nastoji se stvoriti situacija
gdje meta uvjeravanja pocne donositi ,,prave odluke*
bez da je svjesna da su te odluke Zelje propagandiste,
navodi Mackay. Kredibilnost propagandne poruke
cesto zahtjeva relativnu nevidljivost kampanje unutar
globalnog medijskog okolisa.

Nitko nije uradio bolje posao iskoristavanja tjeskobe
kod amerikanaca do fraze rat protiv terorizma, koju je
Busheva administracija ucestalo koristila od 2001. do
2009. godine, tvrdi Glassner. U vezi toga bivsi Savjet-
nik za Nacionalnu Sigurnost SAD Zbigniew Brzez-
inski napisao je za Washington Post (25.03. 2007.),
»Mala tajna ovdje jeste da je neodredenost fraze bila
namjerno izracunata od njezinih sponzora. Konstantno
upucivanje na rat protiv terorizma je postiglo jedan
znacajan cilj: stimuliralo je pojavu kulture straha.
Strah zamagljuje razum, intezivira emocije i olakSava
demagoskim politi¢arima da mobiliziraju javnost u
ime politike koju Zele da vrse*. Kad god neka grupa
koristi strah da manipulira drugom , netko profitira a
netko plati, zapaza Brzezinski.

Jedan od paradoksa kulture straha jeste da ozbiljni
problemi ostaju uglavnom nezapazeni iako bas oni
predstavljaju realnu opasnost za ono cega se javnost
najvise boji. ,,Bijela Kuca“ je dobila potporu koju je
trebala za napad na Irak poticuci javne strahove od
terorizma i spajajuci te strahove sa Irakom. U danima
pred sami napad javna podrska administraciji Georga
Busha je iznosila 75%. Saddam Hussein je u svijes-

ti javnosti toliko uspjesno povezan sa teroristickim
napadima 11 rujna da se u anketi New York Timesa
provedenoj u rujnu 2006. godine, dugo nakon $to je
administracija sluzbeno priznala da Hussein nije imao
nista sa napadima, otkrilo da jedna tre¢ina amerikan-
aca i dalje misli da je Iracki predsjednik bio osobno
umjesan u iste. Direktor FBI-a Robert Muller kada je
svjedocio pred odborom Kongresa u veljaci 2005. nije
naglasio odsutstvo teroristickih napada, neuspjeh u
pronalazenju ¢elija al-Qaede unutar SAD-a ili izvjestaj
njegove agencije koji sugestira da mozda al-Qaeda
nema dovoljno snage da izvede seriju ozbiljnih napada
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u SAD-a. Umjesto toga on se brinuo ,,0stajem vrlo
zabrinut oko onoga $to ne vidimo*, kazao je. Politolog
John Muller u svojoj knjizi Overblown komentriao

je isto rijeCima ,,za direktora ureda, odsutstvo dokaza
ocigledno je dokaz postojanja“. Druge vladine agenci-
je takoder su imale svoje interese za napuhavanje
prijetnje od terorizma. Neke su to Cinile da bi zastitile
proracune. DEA (Drug Enforcement Administration)
je izlagala kako profiti od trgovine drogom financira-
ju terorizam dok je Office of National Drug Control
Policy potrosio milione na kampanju koja je oznacav-
ala tinejdZere koji koriste marihuanu kao financijere
terorizma (Cf. Gardner, 2009., 266-270 u Kolobara,
2017., 62-63).

Vrijednost dezinformacije uvijek je veca od vrijednos-
ti informacije. Kad se dva suprotna gledista predoce
podjednako silovito, istina ne mora biti negdje na
sredini. Moguce je da jedna strana grijesi. To opravda-
va zestinu na drugoj strani (Kolobara, 2017., 68).

PRIMJER CNN-A | AL JAZEERE

U svojoj knjizi Ideologija moci — informacija kao
sredstvo, Kolobara nam prikazuje semanticki primjer
informacijskih operacija u suvremenom kontekstu na
komparativnom istrazivanju provedenom 2014. god.
tijekom sukoba izraelaca i palestinaca u Gazi, odnos-
no djelovanju tkz. Islamske drZave na teritoriji Iraka
1 izvjestavanju o tim sukobima od strane CNN-a i Al
Jazeere. Tablice semantickog diferencijala na najbolji
moguci nacin su slikovito pokazale sve ,,uvucene® i
izrazene semanticke razlike u izvjeStavanju doti¢nih
svjetskih medija o navedenim temama.

SEMANTICKI DIFERENCIJAL — Izraelsko - Pal-
estinski sukob

CNN AL-JAZEERA

Gaza je pod blokadom | Gaza je pod opsadom

Teror tuneli Mreza tunela

Hamas je militantna Hamas je grupa; Cine je

organizacija borci
Zapadna obala Okupirana Zapadna
obala
Militant Mucenik

IDF (Izraelske obram-
bene snage)

Izraelska vojska

Izrael zrtva Palestinci Zrtve

Tabela 1. Izraelsko-Palestinski sukob

SEMANTICKI DIFERENCIJAL - IRAK(ISIS)

CNN

AL-JAZEERA

ISIS - militantna grupa,
teroristicka grupa,
teroristicka
organizacija, militantna
islamska grupa

ISIS - grupa Islamska
drzava

Pripadnici ISIS-a - teor-
isti, dzihadisti, militanti
Irak

Pripadnici ISIS-a - borci
Islamske drzave

Okupirani Irak

Intervencija u Iraku Invazija Iraka

Tabela 2. Irak (ISIS)

Takoder, dalje u kvalitativnoj analizi (Cf. Kolobara,
2017., 175-181) razotkrile su se brojne divergentnosti
u leksickim karakterizacijama i naraciji izvjeStavanja
CNN-a i Al Jazeere. S tim u vezi izvjeStavanje CNN-a
i Al Jazeere (AJA) po pitanju izraelsko-palestinskoga
sukoba je i razli¢ito po pitanju usmjerenja pozornosti
i samog prezentiranja vijesti. CNN viSe pozornosti i
paznje daje izraelskoj strani price dok AJA-a to radi
za palestinsku stranu. Bitno je naglasiti da ove dvije
medijske kuce koriste potpuno razlicite termine za
isto ¢injenicno stanje Sto se najbolje vidi u tabela-

ma semantickoga diferencijala, no kada se pazljivo
analizira izvjeStavanje CNN-a dolazi se do rezultata
da su Palestinci u nepovoljnom polozaju kod nekoliko
leksickih karakterizacija. Leksicki Palestinci su nega-
tivno predstavljeni kao militanti koji napadaju, dok iz-
raelski stanovnici uZzivaju pozitivan diskurs onih koji
se brane. Palestinci i njihove organizacije su neprom-
jenljivo oznaceni kao militanti, bombasi, samoubojice
napadaci i sl., dok nema negativnog predznaka kada
se opisuju izraelci tj. djelovanje njihove vojske i pon-
aSanje njihovih doseljenika na spornim teritorijima.

S druge strane, Al Jazeera pak otvoreno nastoji pre-
dociti gledateljima, po njima, svu bol i muku koju
prolazi palestinski narod te ukazati na nenormalnost
situacije i Sutnju medunarodne javnosti. Jasno i bez
cenzure se prikazuju tijela mrtvih i ranjenih i to po ne-
koliko desetaka sekundi posebice naglasavajuci patnju
i stradanja palestinske djece. Novinari Al Jazeere su
medu palestinskim narodom i stjece se dojam kao da i
oni jednim dijelom prozivljavaju njihove patnje jer su
neki od njih veoma emotivni pri izvjeStavanju.

CNN u potpunosti negativno prikazuje Hamas ina
njega svaljuje apsolutnu krivicu za pocetak sukoba,
Zrtve 1 sve negativne posljedice proizasle iz vojnih
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djelovanja. Ne propusta se ni jedna prilika da se
gledateljima objasni kako je Hamas, prema misljenju
SAD-a i njezinih saveznika teroristicka organizaci-
ja. CNN voditelji ¢esto brane izraelske pozicije te u
jednom od priloga voditeljica prenosi izraelske tvrdnje
kao Cinjenice, a dopisnica s terena ih potkrepljuje
“dokazima” te gledateljima objasnjava na koju stranu
su letjeli geleri od izraelske granate koja je pala kraj
Skole. Izvjestavanje se Cesto u potpunosti stavlja na
izraelsku stranu direktno optuzuju¢i Hamas za sve
palestinske zrtve. Takva medijska taktika se koristi u
gotovo Citavom izvjesStavanju CNN-a na temu sukoba
u Gazi. Hamas se optuzuje i za propagandno djelovan-
je jer prikazuje snimke mrtvih i tesko ranjenih palesti-
naca stradalih od izraelskog vojnog djelovanja, a ne
kritizira se Izrael.

Al Jazeera konstantno naglasava da je izraelska oku-
pacija palestinskoga teritorija uzrok svih problema.
Djelovanje Palestinaca, odnosno Hamasa, suptilno

se zeli opravdati povijesnom nepravdom, teSkom
ekonomskom i humanitarnom situacijom u Gazi,
agresivnim izraelskim vojnim djelovanjem te pravom
na samoobranu. Hamas se prikazuje u pozitivnom
svjetlu 1 indirektno brani. AJA-a Cesto Zestoko i agre-
sivno “napada” (intervjuira) izraelske goste u svom
programu. Izraelsko drustvo se posredno optuziva

za aparthejd i fasizam, izraelski obrazovni sustav za
stvaranje kulture slavljenja rata i heroizma, a Izrael i
njegova politika se dehumanizira pri tome naglasava-
juci bezosjecajnost i nehumanost Izraelaca.

CNN gotovo da ne iskaziva empatiju za poginule

i ranjene Palestince, nego ih predstavlja samo kao
statisticki podatak. Mrtve i ranjene Palestince sko-

ro da i ne prikazuju a kada ih prikazuju slika cesto
bude zamagljena tako da gledatelj uopce ne “dozivi”
situaciju. To uglavnom traje nekoliko sekundi, odnos-
no toliko kratko da se te slike ne zadrze gledatelju u
sjecanju. Nikada se jasno ne prikazuju masakrirani
leSevi, a pogotovo ne djece. CNN u pravilu izbjegava
video i slikovna izvjeStavanja o palestinskim stradan-
jima.

Kod CNN-a izjave izraelskih politi¢ara uvijek imaju
sredi$nju ulogu u izvjestavanju. Cesto se ponavljaju
njihove teze o prokopavanju Hamasovih tunela ispod
izraelskih vrti¢a, Skola i sl., a sa svrhom terorizma, te
se pokusava stvoriti poveznica izmedu terorizma u Iz-
raelu 1 terorizma u SAD-u kako bi americki gledatelji
“shvatili”.

Al Jazeera u gotovo svim prilozima uvijek istice iz-
raelsku odgovornost i krivnju za stradanja Palestinaca
te ih optuzuje za krSenje ljudskih prava i ratne zloCine.
»~Raskrinkava“ se izraelska medijska kampanja i
pristrano izvjestavanje nekih medunarodnih medijskih
kuca u korist Izraela te se konstantno se pustaju snim-
ke totalne devastacije i destrukcije Gaze.
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Vazno je istaknuti da svakog puta kada se novinari
CNN-a u prijenosu uzivo susretnu s vjestijim i
elokventnijim palestinskim duznosnikom koji se sluzi
rjecnikom, koji izmedu ostalog sadrzi rije¢i poput
genocid, opsada Gaze, otpor okupaciji, bombardiranje
Gaze po volji, spominjanje teSke humanitarne situ-
acije, segregacija i aparthejd, odnosno kada palestinci
spretno iznesu svoje misljenje o tome kakvu politiku
Izraelci provode i §to ¢ine Palestincima, novinari
CNN-a se vrlo Cesto u eteru ,,izgube i zbune® te ubrzo
zavrse razgovor.

IRAK (DJELOVANJE TKZ. ISLAMSKE
DRZAVE)

Kada je u pitanju izvjeStavanje o djelovanju tkz.
Islamske drzave na teritoriji Iraka CNN stavlja ISIS

u negativni kontekst. Pripadnici ISIS-a se naziva-

ju teroristima i dzihadistima. NaglaSava se njihova
brutalnost i zlo¢ini nad manjinama odnosno ponajvise
kr§¢anima i jezidima. Patnje, muke i progon kr§¢ana
se posebno isticu. CNN pozitivno izvjestava o Kurdi-
ma i njihovim vojnim snagama te velica njihovu ulogu
u borbi protiv ISIS-a naglaSavajuéi njihovo saveznist-
vo sa SAD-om. Posebno se istice da bi bez vojne
intervencije SAD-a Kurdi, Jezidi i svi ostali u Iraku,
ugrozeni od ISIS-a, dozivjeli kataklizmu odnosno da
Amerikanci donose spas i mir. U kona¢nici, CNN iz-
gleda kao da plasi svoje americke gledatelje govoreci
o potencijalnim velikim napadima ISIS-a na americki
teritoriji, dovode¢i strucnjake u emisije koji te teze ili
iznose ili potkrepljuju dokazima dobivenim od “pov-
jerljivih izvora”.

Al Jazeera objektivno izvjestava o teSkom polozaju
kr§¢ana i Jezida, ali se gotovo nikako ne prikazuju
mrtvi i ranjeni kr$¢ani, Jezidi i ostale manjine koji

su stradali od djelovanja ISIS-a, a kada se to i uradi
veoma je Sturo i oskudno bez detalja i dramatike koja
primjerice prati prikazivanje palestinskih zrtava.
Zlo¢ini ISIS-a se spominju ali se vrlo malo i vrlo rijet-
ko prikazuju, dok se ISIS takoder vrlo rijetko kritizira.
ISIS se nekada (ne)namjerno i posredno opravdava te
se govori da oni nisu problem nego samo posljedica
americkoga djelovanja. Negativno i kriticki se izv-
jestava o djelovanju iracke vlade, odnosno njezine
vojske, gdje se istice koli¢ina destrukcije 1 patnje koju
ona izaziva. Ti “zlo¢ini” se pak gotovo pa totalno
ignoriraju od strane CNN-a.

AJA takoder posredno kritizira SAD i njihovu ulogu
u Iraku te tvrdi se da su Amerikanci izvrs$ili invaziju
na Irak i okupirali ga. U emisije se dovode gosti koji
isticu da je americka okupacija Iraka kriva za sadasn-
je stanje iz razloga jer Amerikanci poticu sektaske
sukobe i namjerno stvaraju kaos i nered, a sve da bi
crpili prirodne resurse tj. naftu. AJA ne izostavlja
spomenuti dugogodis$nje vojno-politicko saveznistvo
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SAD-a i Kurda u Iraku i njihovu zajednicku borbu
protiv ISIS-a. Nekada izvjeStavanje AJA o ameriCkim
zra¢nim napadima na polozaje ISIS-a kao da ostavlja
dojam skrivenog jala, dok se posredno isti¢e i brutal-
nost kurdskih snaga nad ISIS-om.

Namjerno ili ne AJA oblikuje svoje izvjestavanje tako
$to kada prenosi neki dogadaj ili obraduje neku temu,
glavninu medijskoga prostora daje onim ljudima koji
dijele isto misljenje o doti¢énim dogadajima te tako
njihovi stavovi prevladaju na nacin da se ¢ine kao
istina. Isti je slucaj i sa CNN-om, a jedina razlika je u
tome §to im se “istine” ne podudaraju (Cf. Kolobara,
2017., 175-181).

ZAKLJUCAK

Informacija, koja je oduvijek bila element mo¢i, cesto
je uproslosti gledana kao osposobitelj ili komponen-
ta potpore a ne kao odlucujuci ¢imbenik u provedbi
operacija. Sama priroda modernih operacija, s uvjerl-
jivim dvadeset-Cetverosatnim medijskim izvjestavan-
jem je dokazala potrebu za iskoriStavanjem svih alata
ili elemenata moc¢i. Informacija je klju¢na komponenta
bilo koje vrste operacija utjecaja, i njezina efektivnost
je bila demonstrirana u viSe navrata, osobito u zadnja
dva desetljeca s usponom tehnoloskih sposobnosti.
Pomak mo¢i od centralne vlasti i mali trosak i laki
ulazak u informacijsku sferu su zajedno doprinijeli
revolucionarnom nacinu na koji se informacije isko-
riStavaju diljem svijeta.

Tradicionalni nacini utjecaja na globalnu politiku
potisnuti su utjecajem novih medija - satelitske tel-
evizije, interneta i drugih visoko elektronskih naprava.
Mi sada gledamo opsezno povezivanje globalnoga
sela 1 preoblikovanje toga kako svijet funkcionira.
Doslovce svaki aspekt novoga svjetskog poretka bit ¢e
modeliran ekspanzijom bez presedana informacijskih i
komunikacijskih tehnologija.

Medijsku informaciju treba gledati samo kao pojavu
na povrsini, kao formu ispunjenu sadrzajem interes-
nog karaktera upakiranu u naizgled objektivnu pojavu.
Suditi o izuzetno bitnim stvarima na osnovu prvog
dojma i medijskih glasina je najc¢esce loSa i pogresna
prosudba bas zato jer na osnovu videnog mozete samo
da uocite povrsinu (koja je Cesto varljiva) a na osnovu
onog $to Cujete samo dezinformaciju koja upucuje na
dijametralno suprotan zakljucak. Ostrina prosudivanja
ucinka informacijskog djelovanja obrnuto je propor-
cionalna neposrednoj blizini objekta zbivanja. Sto

ste blize to manje razumski vidite a vise djelujete u
afektu, dok vam jasnije postaje Sto se viSe udaljavate
i manje ste osjecajno involvirani. Takoder je bitno
naglasiti da mediji pod krinkom znanosti i znastvenih
istrazivanja vrlo lukavo prodaju politicke agende.
Kada je u pitanju mo¢ globalnih TV mreZza u kreiranju
javnog mnijenja bitno je naglasiti da pozornost koja se
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posvecuje odredenoj strani, odnosno temi, izjave koje
se uzimaju od sudionika nekog dogadaja ili pokreta,
uvelike utjecu i kreiraju javno mnijenje uglavnom iz
razloga §to se jedna strana “istine” forsira, a od druge
strane se uzima samo ono “Sto nam odgovara” tako
donosec¢i (novinarski gledano) objektivno izvjesta-
vanje ali usmjereno da izazove odredenu emociju

kod gledatelja koja pak u konacnici izaziva da se taj
gledatelj ili gledatelji svrstaju na jednu ili drugu stranu
i budu podlozni propagandnim porukama koje dolaze
s te strane. Takva vrsta izvjeStavanja kod publike

koja se prvi put susrece s temom odnosno odredenom
pojavom, dolazi kao pocetna informacija koja se us-
taljuje kao istina i postaje bazni kamp iz kojeg polazi
odredeno djelovanje bilo intelektualno ili operativno.
Kada se gledatelj, s ve¢ formiranim negativnim ili
pozitivnim stavom o neemu, susretne s utjecajem
medija koji pak razlicito izvjestava u odnosu na
njegov stav on (uglavnom) automatski odbaciva takvo
izvjestavanje kao pogresno i lazno te stvara jos jace
uvjerenje u ispravnost svojega misljenja.

Primjerice, izvjestavanje CNN-a i Al Jazeere treba
gledati kroz holisticki pristup, odnosno onaj koji
govori da se pojedinosti i odredene pojave uvijek
moraju promatrati u sklopu ukupne cjeline. Vodi li se
ta cjelina nekim partikularnim interesom ili interesima
i za nekoga, u to uopée nama sumnje.

Danas nam je potrebna sigurnosno - informacijska
sposobnost da se vidi, da se razluci i shodno tomu da
se ne reagira. Cilj danasnjih informacijskih operacija
je svrgavanje realnosti odnosno uspostavljanje namet-
nute percepcije i shvacanja koji vode do istog razmisl-
janja a koje ¢e u konacnici izazvati zeljeno djelovanje.
Narav ciljane informacije za toc¢no odredenog recip-
ijjenta uvijek ce biti negativna iz barem jednog kuta
gledanja jer se njena vrijednosna odrednica formira
zavisno od pozicije tumacenja. Nas prvenstveno treba
zanimati struktura informacije u ¢itavom kontekstu
zbivanja, njezina svijest pa tek onda njen sadrzaj. Ako
nesto zvuci kao Cinjenica ne znaci da to i jeste. Uosta-
lom ¢injenice viSe nisu bitne bitna je samo naracija.
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Tehnicko.tehnoloske premise zidnih tehnika koje su vodile do savremenog zidnog slikarstva

Mr. Penita Kustri¢

Tehni¢ko-tehnoloske premise
zidnih tehnika koje su vodile do
savremenog zidnog slikarstva

Technical and technological premises of wall techniques that
have led to contemporary wall painting

Sazetak

Zidno slikarstvo ima bogatu i nadasve dugu historiju,
jos od prvih likovnih tragova pracovjeka, koji datiraju
trideset do Cetrdeset hiljada godina prije naseg vre-
mena. Putanju zidnog slikarstva mozemo pratiti sve
od slika paleolitnog covjeka na zidovima pecinskih
nastambi u Evropi (Francuskoj, Spaniji, Engleskoj)

i Aziji (Indonezija), preko staroegipatskog i helenis-
tickog doba, srednjeg vijeka i bizantskih receptura,
renesansnih velicanstvenih ostvarenja (sa epicentrom
u Italiji), do tehnicko-tehnoloskih inovacija moder-
nog i savremenog svijeta 20. i 21. stolje¢a. Ovaj rad
interdisciplinarno prati tehnicko-tehnoloske odlike
istaknutih pojava u zidnom slikarstvu kroz historiju,
a koje su utjecale na tehnike modernog i savremenog
zidnog slikarstva.

Kljucéne rijeci:

likovna tehnologija, tehnologija zidnog slikarstva,
slikarstvo, savremena umjetnost

Abstract

Wall painting has a rich and long history, from the
very first traces made by prehistoric man, dated 30 to
40,000 years ago. Wall painting can be traced from
the paintings made by paleolithic man on the walls

of cave dwellings in Europe (France, Spain, Eng-
land) and Asia (Indonesia), over ancient Egypt and
Hellenistic period, medieval and Byzantine recipes,
Renaissance magnificent achievements (with epicenter
in Italy) to technical and technological innovations

of the modern and contemporary world of 20th and
21st centuries. This paper follows the interdisciplinary
technical and technological features of prominent
phenomenon that have influenced modern and con-
temporary wall painting.

Key words:

art technology, wall painting technology, painting,
contemporary art
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1. UVOD - KRATKI PREGLED
TEHNOLOGIJE ZIDNOG SLIKARSTVA
KROZ HISTORIJU UMJETNOSTI DO 20.
STOLJECA

Zidno slikarstvo je najstariji oblik slikarstva, ali i
najstariji trag Covjeka, koji se javlja prije trideset do
cetrdeset hiljada godina, u vrijeme paleoliticke um-
jetnosti, na zidovima pec¢ina-nastambi u vise dijelova
svijeta. Znameniti lokaliteti u Evropi su $pilja Lascaux
u Francuskoj, Altamira u Spanjolskoj, Creswell Crags
u Engleskoj, Pestera Coliboaia u Rumuniji, Magura

u Bugarskoj itd. Pracovjek je koristio materijale koje
je pronalazio u svojoj blizini, poput ugljenisanog
drvenog Stapa za ¢adzavo crnu, zemljanih pigmenata
okera, umbre, mineralne manganove crne, kostane
crne, te mineral kalcit iz vapnenih stijena kao bije-

lu; koje je mijesao sa biljnim sokovima, smolom ili
zivotinjskom mascu te prskanjem kroz rog, direktno
rukama ili primitivnim ¢etkama od rascijepljenih gra-
na ili tuferima od mahovine, nanosio na zid pe¢ina. U
covjekovom osjecanju za alterniranje modusa oper-
andi se jo$ i u prahistoriji naznacava pojava tehnika —
prskanje kao prapreteca drippinga, spreja; otiskivanje
obojenih dlanova kao prapreteca grafickih principa
Stampe, prskanje ili bojenje preko ruku tako da boja
ostaje van kontura objekta kao prapreteca maskiranja
i Sablona itd. O pec¢inskom slikarstvu smo pisali u
drugom tekstu', ovdje ¢emo istaknuti ¢injenicu da se
kondenzovana voda u mracnim i zavucenim pec¢inama
na kre¢nim zidovima vremenom pretvorila u vezivo
drugog reda, $to je u kontekstu zidnog slikarstva pra-
preteca uloge kreca kao anorganskog veziva u zidnom
slikarstvu.

U staroegipatskoj umjetnosti zidovi gradevina
(gradeni od materijala: krecnjak, alabaster, bazalt ili
opeke od mulja bogatog glinom uz dodatak pijeska,
vode i slame; one pecene u pec¢ima dugotrajnije te op-
stale djelimi¢no do danas, za razliku od onih suSenih
na zraku) su se najprije premazivali gradevinskim
muljem u kojem je, pored blata, glina ilovaca kao
anorgansko vezivo, te je uz dodatke biljnih vlakana
poput slame, tvorio modelirni sloj u koji su se potom
urezivali oblici i hijeroglifi i plo$no oslikavali. Ovaj
sloj su nazivali torchis. Pigmenti koje koriste su: za
bijelu gips (podneblje bogato alabasterom), za crnu:
¢adzavo crnu, za plave i zelene: lapis lasuli, azurit i
malahit te za zute i crvene: zeljezne okside te za zlat-
no Zuti orpiment.

Slikanje pigmentima u svjezi sloj maltera, Sto danas
nazivamo fresko slikarstvom (tal. frescco = svjeze)

je iznjedrila Minojska kultura oko 1500 godina prije
nase ere. Sloj maltera ili Zbuke se nanosio u tri sloja,

1 Kustri¢ B., 2016. Pecinsko slikarstvo — od originala do fak-
simila. U: Logos, Godina |, br. 1. ISSN: 2303-6389, Mostar:
Visoka skola ,Logos centar”
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a u posljednji, svjezi, nanose se pigmenti rastopljeni u
vodi . Boja se susi istovremeno s podlogom u kojoj je
i krec 1 tako se nerazdvojno povezuje s njom. Ko-
riSteni dominantni pigmenti su: crveni oker, mineralna
crna i egipatska plava.

Mozaike za dekoriranje zidova su najprije koristili
Grei, a potom su tehniku preuzeli i nadalje razvijali
Rimljani. Rimljani su takoder koristili i tehniku fre-
ske, ali 1 enkaustiku na zidu. Zidno slikarstvo doziv-
ljava procvat, narocito na prelazu iz stare u novu eru
(1 st. p.n.e. i 1.1 2. st. nove ere). TipiCan primjer ovog
slikarstva je slikarstvo Pompeja (saCuvano erupcijom
Vezuva 79. godine n.e.). Vitruvije (Vitruvius, Vitru-
vio, rimski pisac, arhitekt, inZenjer) je zapisao najvise
podataka o materijalima i metodi slikanja. Slikalo

se u tri sloja maltera: prvi sloj se priprema od kreca

i usitnjene opeke sa vodom, drugi je napravljen od
kreca s pijeskom i vodom i ponekad ve¢ mramornim
brasnom, dok je gornji sloj sadrzavao kre¢, mramorno
bra¢no i vodu, kao najfiniji na koji se slika. Malter

se na kraju ispolira i slika pigmentima mijeSanim sa
krecnom vodom ili kre¢nim mlijekom (kre¢ u vodi

u razli¢itim omjerima). Pigmenti koji nisu otporni

na kre¢ (poput lapis lazulija) vezani su temperom

na izoliranu podlogu. Freskama i mozaicima su se
ukrasavale apside, trijumfalni luk, svod, strop, bo¢ni
zidovi, kapele, uglavnom sve slobodne zidne povrsine.

U bizantskoj umjetnosti nakon ikonoklasticke borbe
odredili su se egzaktni propisi, kanonizirane recepture
za izvedbu slike, no ostvarenja poput onih u mozaik
tehnici u manastiru u Dafni, u bazilici San Vitale

u Ravenni (zavrSeni u gotici) pokazuju izvrsnost u
realizaciji.

Preporod zidnog slikarstva u Europi zapocinje u Italiji
u 13. stoljecu sa firentinskim slikarom Giottom (Gio-
tto di Bondone). Tada se najcesce slika buon frescco,
u svjezi slikarski malter. Potkraj 13. st., tradicionalne
sheme romanickog slikarstva i bizantske ikonografije
(maniera greca) Giotto je zamijenio novim likovnim
jezikom (arte moderna), ¢ime je utro put monumen-
talnim ostvarenjima renesansnoga zidnog slikarstva.
Firentinski majstor Cennino d'Andrea Cennini 1437.
godine pise traktat // Libro dell'Arte u kojem se nalaze
mnoge recepture majstora i uglavnom je najvrjednija
grada o tehnologiji zidnog slikarstva tog doba. Pored
zapisa o Giottu i njegovoj maniri rada, pojasnjena je
upotreba zumanjkove tempere u zidnom slikarstvu.
Slikanje temperom na zidu je ponajvise prisutno u
romanici, posebno u Italiji.

U gotici su velike plohe prozora omogucile procvat
vitraja u Francuskoj i Njemackoj, dok je slikarstvo u
Italiji imalo posebno mjesto, jer je talijansko graditel-
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jstvo sacuvalo zidne povrsine za slikanje fresaka.
Pojavom tehnike ulja u Stafelajskom slikarstvu, pisac,
slikar i arhitekt Giorgio Vasari pise da je to ,,najljepsa
inovacija i veliki doprinos umjetnosti slikanja“?.
Tehniku formiranja zidne slike od Stafelajskih uljanih
slika u bogatim okvirima, montiranim na zid (zali-
jepljenim ili umetnutim u malter) umjesto slikanja na
malteru, pojasnjava Vasari, uvode Venecijanci radi
klimatskih uvjeta, nepogodnih za o¢uvanje fresaka.’
Eklatantne primjere te tehnike, nazvane marouflage,
nalazimo u palaci 'Fontainbleu', gdje je kralj Francois
I okupio djela talijanskih majstora, ukljucuju¢i Leon-
arda da Vincija.

Majstori renesansnog slikarstva poput Masaccia,

Piera della Francesce, Andree Mantegne, Leonarda da
Vincija, Michelangela Buonarrotija, Rafaela Santi da
Urbina i Antonia da Correggia, uzdizu zidno slikarst-
vo na pijedestal i sistemati¢no razraduju recepture
koje nama do dana$njih dana ostaju kao paradigma
klasi¢nog zidnog slikarstva. Pored buon fresco tehni-
ke, poput Michelangelovih slika na svodu Sikstinske
kapele u Vatikanu, slika se i na suh malter pigmentima
sa kre¢nom vodom ili kazeinskim i jaj¢anim emulzija-
ma (temperom), §to se naziva secco tehnika (tal. secco
— suho) poput Da Vincijeve ,,Posljednje vecere™ u sa-
mostanu 'Sta Maria delle Grazie' u Milanu. S obzirom
da su se buon fresco slike Cesto doradivale i retusirale
na suho, mozemo govoriti i o secco fresco slikarstvu.
Pored Vitruvija, sami Leonardo da Vinci i Michelan-
gelo ostavljaju pismene tragove o tehnikama.
Mozemo zakljuciti da se klasi¢na gradnja fresco
slikarstva se gradi u tri sloja maltera:

1. sloj — povezujuci sloj — Sljunak i kre¢ — 3:1

2. sloj — arricio - pijesak i kre¢ — 2, 2.5 :1, na kojem
se izvodi konturni crtez sinopia

3. sloj — intonaco — fini pijesak (mramorni prah,
paozola isl.) i kre¢ — do 2:1

Barokno slikarstvo sa Annibale Carraccijem, Guerci-
nom, Pietro da Cortonom i Luca Giordanom je posl-
jednji stadij ovog raskosnog perioda zidnog slikarstva.
Zidno slikarstvo je uglavnom zamijenilo slikanje
golemih platana uljenim bojama; takve slike su se mo-
gle postaviti na drvene okvire i prekriti cijele povrSine
zida, a slikalo se u slikarskim atelijerima i nije bilo
vezano za arhitekturu. Vazna, prepoznata odlika tkanja
u slikarstvu jeste fleksibilnost i moguénost transporta.
U 17. stoljecu je zastupljeno panelno slikarstvo na
dasci, takoder montirano na zid, ¢iji je najimpozantniji
predstavnik Peter Paul Rubens.

Neki od velikana koji ¢e nastaviti tradiciju zidnog
slikanja su Tiepolo, kasnije William Morris, Charles
Mackintosh. U 18. stoljecu se javlja i dekoriranje
zidnih povrSina keramickim plo¢icama, obi¢no jedno-
2 Dampierre, F., 2016. Walls — The best of Decorative Treat-
ments. New York: Rizzoli International Publications Inc., str.
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3 Ibid

bojnih poput $panske, portugalske azulejo keramike,

a koje su tvorile komplicirane iluzionisticke slike,
uglavnom dekorativnog karaktera.

Nakon §to je gotovo bilo zaboravljeno, zajedno sa
mnogim drugim tehnikama, potisnuto velikim odusev-
ljenjem i izraZajnim moguénostima uljanog slikarstva,
zidno slikarstvo se revitalizira u modernoj umjetnosti
20. stoljeca.

2. 20. STOLJECE | REVITALIZACIJA
ZIDNOG SLIKARSTVA POD UTJECAJEM
MODERNIH TEHNOLOGIJA MATERIJALA

Nakon otkric¢a sirokog spektra tehnicko-tehnoloskih
mogucnosti ulja na platnu i donekle ulja na dasci,
slikari su od kasnogoti¢nog slikarstva i bra¢e van
Eyck poceli intenzivno slikati Stafelajske slike uljem.
Od 15. 1 16. stoljeca pa sve do pocetka 20. stoljeca,
zaista mozemo govoriti o prevazi Stafelajskog slikarst-
va i uopce ulja nad ostalim tehnikama. Poc¢etkom 20.
stoljeca ¢e slikari poceti ponovo ispitivati temperu,
akvarel, gvas, lak, pozlatu, pojavit ¢e se kolaz, akrilik
te uopce crtez kao samostalna likovna disciplina, a ne
kao skica i nuzno predtekst za sliku.
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Slika 1. Diego Rivera ,,Agrarni voda Zapata“, 1930., prikaz slikan-
jau 3 faze; Slika 2., montiranje slike u MoMA muzeju, New York

Od 1920-ih ¢e u Meksiku slikari Diego Rivera, José
Orozco i David Siquieros revitalizirati pojavu zidnog
slikarstva i intenzivno propitivati nove mogucénosti.
Poznati u historiji umjetnosti kao ,,meksicki muralis-
ti“, pored toga Sto ¢e revitalizirati mozaik i enkaustiku
na zidu, uvest ¢e inovacije u zidno slikarstvo na dva
nacina:

1. klasi¢no fresco slikarstvo ¢e pretvoriti u montazno,
panelno, portabilno;

2. prvi ¢e u historiji slikarstva slikati na suhi malter na
zidu sintetickim bojama.
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1. Diego Rivera ¢e po prvi put odvojiti klasi¢no zidno
slikarstvo od arhitekture. Konzervatori Muzeja mod-
erne umjetnosti u New Yorku su tokom visegodisnjih
ekspertiza izucavali Riverinih 8 portabilnih slika

koje je sacinio za retrospektivnu izlozbu u MoMAi
1931. Na montaznoj fresci ,,Agrarni voda Zapata*

su metodama rendgenografije i RTI (Reflectance
Transformation Imaging) izvrSene analize materijala i
tehnika rada.

Ustanovljene faze rada su:

- u Celi¢ni okvir, na metalnu sitnu mrezu, postavlja
prvi sloj smjese cementa i biljnih vlakana za armaturu
i bolju stabilnost;

- potom nastavlja tradicionalnim recepturama, nano-
seci slojeve maltera od kreca, mramornog brasna i
vode, do najfinije strukture;

- u posljednji svjezi sloj sa najvise kreca, slika pig-
mentima sa vodom, kako bi se povezali suSenjem sa
kre¢om.”

Inventivnost Riverina je u kombinaciji savremenih
graditeljskih materijala — Celika i betona, sa klasi¢nim
slikarskim tehnologijama fresko slikarstva.

2. Nakon $to je hemicar Otto Rohm izumio akrilnu
disperziju 1915. godine, u formi boje ¢e se pojaviti na
trzistu kao komercijalne boje za automobilsku industr-
ju ili fasadne boje, za eksterijer. Meksicki muralisti ¢e
prvi eksperimentirati ovim novim bojama od 1920-ih i
voditi do akrilnog slikanja na zidu kakvog poznajemo
danas. David Siquieros ¢e na slici “La América Tropi-
cal” 1932. prvi korisiti airbrush, dotad koristen samo
u automobilskoj industriji. “La América Tropical”

je slikana takoder na cementu, sintetickim bojama, i
prvi je mural u eksterijeru, na javnoj zgradi, prvobitno
na Italijanskoj vije¢nici u Calle Olvera u Los Ange-
lesu. Zaboravljen i narusen do 60ih, usljed ljustenja,
blijedenja boje na suncu, vandalizma, 80ih godina ga
pocinje restaurirati GCI (Getty Institut za konzervac-
iju) i nakon dvadeset godina, otkrivaju restauriranog
za dvadesetu godisnjicu izvornog otvorenja. Akrilik je
posebno osjetljiv na UV zrake iz sunceve svjetlosti, no

povrsinskim sprejanjem xylena i toluena su se blijede
boje vratile u prvobitni kolorit, podmazujuci akrilik
na molekularnom nivou.

lako je Rivera kao mladi¢ putovao u Italiju i upoznao
se sa klasi¢nim zidnim slikarstvom te ga predstavio
drugim slikarima, Siquieros ¢e brzo poceti koristiti
inventivne, sinteticke tehnike — komercijalni emajl
pyroxlen i Duco — transparentnu automobilsku boju.
On je prvi eksperimentirao sa akrilikom, sintetickim
smolama u Sirem kontekstu, azbestom, tehnikama
kapanja, sprejanja, lijevanja.

3. TEHNICKO - TEHNOLOSKE PREMISE
SAVREMENOG ZIDNOG SLIKARSTVA

Nakon introdukcije meksickih muralista ,,LLos tres
grandes®, kako ih danas nazivamo, otvorene su nove
izrazajne mogucnosti u zidnom slikarstvu: portabilne
freske, sinteticki medijumi na cementnim malterima,
tehnike nanosSenja razlicitim alatima (airbrush, drip-
ping, pouring tehnike). Pojavom sintetickih materijala
na trziSu, opéenito ¢e se mijenjati svijest o ponasanju
i upotrebnim vrijednostima materijala.

Sinteticki materijali, radi pristupacnosti, karakter-
isti¢ne jednostavne aplikativnosti, brzine susenja i
uopce manipuliranja, vrlo brzo ¢e zauzeti centralnu
poziciju u eksperimentima i pokuSajima iznalazenja
novih mogucénosti u kontekstu slikarstva.

Zidno slikarstvo jos od 30ih godina proslog stoljeca
nije vise vezano za odredenu vrstu arhitekture niti
ikakav odreden kontekst. Mozemo ukratko uociti
osnovne karakteristike:

- zidni nosilac je najcesce betonski, kompatibilan sa
sintetickim podlogama i bojama;

- malteri cementni — cement, pijesak, voda, u dva ili
vise slojeva, sa finijim strukturama prema bojenom
sloju;

- impregnacija polimerna disperzija (rijedena sa
vodom u omjeru ovisnom o vrsti zida, smole i plan

Slika 3. David Alfaro Siquieros “La América Tropical”, 1932., Italijanska Vije¢nica, Los Angeles - prvi mural u eksterijeru, u javnom

prostoru, slikan akrilikom uz upotrebu airbrusha

4 https://www.moma.org/explore/inside_out/2012/02/01/die-
go-rivera-how-to-make-a-portable-mural/
Prevod je nas



Tehnicko.tehnoloske premise zidnih tehnika koje su vodile do savremenog zidnog slikarstva

iranoj daljnoj gradnji te okolnim faktorima);

- preparacija polimerna disperzija sa bijelilom i puni-
lom (Cesto litopon);

- prenosenje crteza uz pomoc¢ raznih pomagala (i dalje
i klasicno preko konturnog crteza nacrtanog 1:1 na
kartonu, ponavljanjem kontura preciznim pritiskom
preko papira na svjez malter i buSenjem rupica po
konturama i tufanjem prahom sugog crtaceg sredstva
preko crteza prislonjenog na zid te fiksiranjem po po-
trebi) poput najcesc¢e kompjuterskih i video projekcija
direktno u dimenziji koja odgovara, $to omogucava
smanjivanje i povecavanje slike na licu mjesta, pri-
lagodavanje podlozi;

- kombiniranje disperzivnih boja i veziva sa tradicion-
alnom temperom, suhim crta¢im materijalima (ugljen-
om, kredom, pastelom, pa i savremenom olovkom);

- s obzirom na moguénost upotrebe standardnog akri-
lika na sve podloge koje nisu glatke (skliske) ili masne
(Sto je prevazisla Liquitexova serija Acrylic Enamels),
tada akrilik moZe nesmetano da se nanosi direktno na
zid (drugim rijecima i kao dodatak klasi¢noj fresco
slici na suho ili secco slici na naprimjer temperu,

- upotreba razli¢itih alatki — airbrusha, sprejeva u
vidu bocica pod pritiskom, sintetickih ¢etki, gumenih
rakela, Spahtli raznih profila koji se danas specijal-
izovano prema upotrebi koriste od kvalitetnog hro-
miranog Celika (nehrdajuceg, zbog rada sa vodom),
valjaka razliCitih profila — od spuzvenih i gumenih do
sintetickih (poliesterskih) sa ugraviranim motivima za
direktno nabojavanje ornamenta (paterna) na principu
grafickog visokog tiska,

- upotrebom razli¢itih pomagala su se razvile pojedine
tehnike - nabojavanjem preko Sablona (tehnika sten-
cil) izradenih danas od plasti¢nih materijala (naprim-
jer pleksiglasa ili poliamida najlona) kako bi imali
vecu trajnost i otpornost na habanje, na vodu, kao i
pomenuti valjak sa ornamentima (pattern) itd,;

- Siroki spektar upotrebnih mogucnosti modifikaci-

ja akrilika za razlicite strukturalne (do reljefnosti),
opticke efekte (visoki reflektirajuci sjaj, fluorescentni
efekti upotrebom Day-Glo boje, staklasti itd);

- zahvaljujuc¢i modifikacijama i raznim ekstenzijama
koje nudi savremena tehnologija boja, razne imitacije
- metalizirajuci, staklasti, voStani efekti itd. (tehnika
Jaux);

Jos od 60ih godina se zid masovnije tretira kao eks-
perimentalna podloga, podloga podlozna promjena-
ma i umjetnickim intervencijama. U opusima autora
poput Nijemca Blinky Palerma, Britanca Bob Lawa,
Amerikanaca John Baldessarija i pogotovo Lawrencea
Weinera ¢e se u nekim fazama i radovima pojavi-

ti potreba za interveniranjem na zidu. Kod mnogih
autora mozemo uociti izlazak Stafelajske slike u

zidno slikarstvo ili u Sirem kontekstu fenomen in-situ
instalacije. U tom kontekstu je zid redovna podloga

kod Amerikanca Sola LeWitta, jos zivucih i aktivnih
Francuza Daniela Burena i Felice Varinija, Nijemca
Petera Halleya, Amerikanca Lawrencea Weinera kroz
¢ije slikarstvo mozemo pratiti pomenutu savremenu
tehnologiju i tehnike izvodenja.

Slika 4. Peter Halley i Alessandro Mendini, site-specific instalacija
Stafelajskih i zidnih slika, Mary Boone Gallery, New York, 2013.

Na slici br. 4 je dat primjer rada koji sazima pomen-
ute teze o karakteru savremenog slikarstva. Rijec je o
saradnji njemackog slikara Petera Halleya i italijan-
skog arhitekte i dizajnera Alessandra Mendinija, gdje
se Peterove Stafelajske slike nastavljaju na Mendini-

jeve zidne povrSine, stvarajuci ambijent. Polimerne

boje, koristene kao dekorativne boje u interijeru,
obojici dobro poznate, uz fluo efekte Day-Glo boja,
flah slikano uz pomo¢ Sablona, rezultiraju izvrsnom
¢istocom boje i otvorenim koloritom.

Slika 5. (lijevo): Dan Perjovschi, izlozba Freedom of Expression —
From Here to Here, Kunsthall Trondheim, 2014. / Sliak 6. (desno):
Dan Perjovschi: izlozba Unframed, Kiasma Museum, Helsinski,
2013.

Pored site-specific intervencija, savremeni mediji su
stvorili tehnicko-tehnoloske prelogative za pojavu
time-specific intervencija. Rumunjski autor Perjovschi
Dan (slike 5 i 6), flomasterima Sirih profila, crta i pise
svoje aktualne komentare iz dnevnih vijesti direktno
na zidne povrsine javnih prostora. Zapisi su izvedeni
efikasnim 1 nepostojanim materijalom koji odgovara
karakteru dnevnih vijesti. Da se zid ne obijeli za
potrebe drugih izlagackih aktivnosti, flomaster bi, radi
svoje iznimno loSe svjetlostalnosti, ionako izblijedio.
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4. ZAKLJUCAK

Dinamika pronalazaka i upotrebe materijala se kroz
historiju umjetnosti reflektuje i na likovnu tehnologiju.
Dinamika razvoja transporta, mogucnosti putovanja,
ekonomske prilike i priroda narudzbi u starija vreme-
na, takoder. No kako medij zidnog slikarstva podlijeze
principima i recepturama samog zanata graditeljstva,
jer se direktno naslanja na tehnologiju gradnje samog
zida, promjene su se odvijale mnogo teze i sporije
nego u slucaju stafelajskog slikarstva.

Zid kao nosilac hemijski ne podrzava ¢isto ulje,
naprotiv, ulje razara zid, §to vodi napuklinama i
konac¢no propadanju. Od pojave uljanog slikarstva u
15. pa do 20. stoljeca, velika vecina slikarskih tehnika
pada u drugi plan pred rasponom upotrebnih vrijed-
nosti ove tehnike. U 20. stoljecu ¢e se ponovo poceti
koristiti tempera, gvas, pozlata, slikanje lakom.
Vezana za graditeljstvo, dakle, tehnologija zidnog
slikarstva se mijenja paralelno sa inovacijama na tom
polju, au 21. stoljecu i sa inovacijama na polju mol-
ekularne hemije. Tako, savremena tehnologija zidnog
slikarstva je direktno uvjetovana izumom portland
cementa 1756. (Englez John Smeaton) te patentiran-
jem izuma akrilne smole 1915. godine (Nijemac Otto
R6hm). Od 20-ih godina proslog stoljec¢a, u Meksiku,
nastupa mozda i najznacajnija prekretnica u tehnologi-
ji zidnog slikarstva — pojava panelnog, montaznog
zidnog slikarstva, na malterima od cementa, slikanih
polimernim disperzivnim bojama. Danas, tehnologija
zidnog slikarstva je idalje bazirana na polimernim
bojama, ¢ijih vrsta i njihovih modifikacija na trziStu
ima sve vise. Akrilik je do unazad nekoliko godina
bio tehnika koja se bez Stetnih posljedica i posebnih
priprema naslanja na bilo koji nosilac koji nije masan
i/ili gladak, no Liquitex je prevaziSao i taj nedostatak
i proizvodi boje Acrylic Enamels, kojima se uspje$no
slika na glatkim povr§inama, bez ljustenja. Sadasn-
jost tehnologije (zidnog) slikarstva obiluje velikim
izborom elektronskih pomagala te sintetickih boja i
njihovih ekstenzija za posebne efekte.
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Organizirani kriminal predstavlja jednu od najvecih,
najopasnijih i najslozenijih globalnih prijetnji u su-
vremenom svijetu, koji izravno ugrozava sigurnost i
stabilnost, kako na nacionalnoj tako i na regionalnoj,
pa i medunarodnoj razini. Borba protiv ovog vida
kriminala ne samo da je izazov nego je i prioritet svih
zemalja, kao 1 Bosne i Hercegovine.

Svakoj drzavi prijete opasnosti sa dvije strane, od
organiziranog kriminala i vlastite nesposobnosti da

se osigura efikasan pravni okvir za neutralisanje
posljedica ovog problema. U nastojanju da se iznade
najprikladniji odgovor pred izazovom organiziranog
kriminala doslo je do temeljne promjene u orijentaciji
kaznenopravnog sistema, kako na nacionalnom tako i
na medunarodnom nivou. Organizirani kriminal je u
posljednjih nekoliko godina kao suvremeni fenomen
probudilo veliko istrazivacko interesiranje u krimi-
noloskoj, kaznenopravnoj, kazneno procesnoj i krim-
inalistickoj teoriji gotovo svih drzava suvremenog
svijeta.

Imajuéi u vidu Cinjenicu da je organizirani kriminal
aktualan problem koji trazi blagovremeno i adekvatno
reagiranje svake drzave u cilju njegovog suzbijanja, u
radu ¢e biti obraden kaznenopravni aspekt suprotstavl-
janja organiziranom kriminalu.

Svaka uredena drusStvena zajednica mora odrediti pri-
oritetne zadatke, glavna usmjerenja, nacin djelovanja i
odgovarajuéu organizaciju policije i pravosuda za bor-
bu protiv organiziranog kriminala. Temelj svake borbe
protiv organiziranog kriminala pretpostavlja surad-
nju drzavnih organa gonjenja, prvenstveno policije i
tuzilaStva na nacionalnom nivou, kao i medunarodno
povezivanje i suradnju.

4 >>
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ORGANIZIRANI KRIMINAL U BOSNI I
HERCEGOVINI

Pojmovno definiranje organiziranog kriminala

Organizirani kriminal danas ozbiljno ugrozava pravni
poredak i podriva demokratske institucije gotovo
svake zemlje. Zbog specificnih karakteristika koje
nosi sa sobom, postoje brojne poteskoce i nedoumice
u sprecavanju i suzbijanju ovog kriminalnog fenom-
ena. Odredivanje pojma organiziranog kriminaliteta
¢ini bitnu pretpostavku za njegovo suzbijanje. Ne
postoji opce prihvacena definicija organiziranog krim-
inala, no postoji konsenzus kriminologa i kriminalista
oko bazi¢nih determinanti ovoga pojma. Neki autori
smatraju suvisSnim definiciju organiziranog krimina-
la uvrstiti u kazneno zakonodavstvo zbog njegove
dinami¢nosti. Nuzno je uspostaviti operacionalnu
definiciju pojma zbog harmonizacije i suradnje tijela
zaduzenih za suzbijanje istog. Odrediti jedinstvenu
definiciju je potrebno i iz razloga: razgrani¢enja na-
dleznosti pojedinih drzavnih tijela u suzbijanju organ
iziranog kriminaliteta; preciziranje granica i opsega
zahvacenja drzavne vlasti u temeljna ljudska prava

i slobode gradana; lakSeg prepoznavanja razlicitih
oblika kriminalnog djelovanja ¢lanova organiziranog
kriminaliteta; jasnije komunikacije sluzbi MUP-a;
posebnog statistickog pracenja stanja, kretanja i
strukture ove vrste kriminala; donosenja utemeljenih
prosudbi o stanju, kretanju i opsegu organiziranog
kriminala, ispunjavanja obveze razmjene informacija
o fenomenu na medunarodnoj razini.!

U stranoj literaturi postoji mnostvo definicija organ-
iziranog kriminala. Medu njima se posebno izdvaja
definicija UN-a prema kojoj se organizirani kriminal
definira kao "prosirena i kompleksna kriminalna
aktivnost koju vrse grupe lica, bilo labavo ili ¢vrsto
povezane, u cilju ilegalnog bogac¢enja na racun drust-
vene zajednice i njenih ¢lanova”. Iz ove definicije da
se zakljuciti da je akcent stavljen na grupu ljudi, kao

i na ilegalno bogacéenje na racun drustvene zajednice,
odnosno da je jedna od glavnih osobina organiziranog
kriminala - da on postoji i djeluje uvijek u svrhu
ilegalnog bogacenja na racun drustvene zajednice i
teritorije na kojoj egzistira.>

Neke od definicija moguce je pronaci u djelu ,,Krimi-
nal u modernom drustvu®, ¢iji autor smatra da ,,organ-
izirani kriminal u svom sadrzaju obuhvata i odredenu
vezu sa drzavom i pojedinim njezinim organima u
vidu suradnje organa koji primjenjuju zakon, s onima
koji ga ne postuju i Zele da ga izigraju®.?

1 Web stranica: Organizirani kriminalitet, Partnerstvo za
drustveni razvoj anttkorupcijski program, 2005. Dostupno na
http://integrityobservers.eu/default.aspx?id=114

2 Web stranica: Business dictionary. Dostupno na: http://
www.businessdictionary.com/definition/organized-crime.html
3 Eliot, M. A., (1962): Kriminal u modernom drustvu
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Slicnu definiciju zastupa 1 Boettcher navodeci da se
,organizirani kriminal odlikuje uredenim zajednickim
djelovanjem vise lica s ciljem da se ostvare direktno
ili indirektno pokriveni profiti ili pak utjecaj u oblas-
ti javnog Zivota (...) traze¢i da ilegalnim metodama
ostvare stvarne monopole*.*

TREND RASTA ORGANIZIRANOG
KRIMINALITETA U BIH®

* Bosna i Hercegovina je za relativno kratko vrijeme
dobila brojna kriminalna udruzenja i razne pojavne
oblike organiziranog kriminala. Primjetno je da ne
postoji namjera jacanja medusobnih veza kriminalnih
grupa unutar Bosne i Hercegovine. Namjera i teznja
za umrezavanjem je prisutna izmedu grupa koje oper-
iraju unutar BiH i susjednih zemalja, pa i Sire.

* Dostupne informacije i podaci ukazuju na postojan-
je razlicitih pojavnih oblika organiziranog kriminala
na podrucju Bosne i Hercegovine, i to u njegovim
razli¢itim aspektima ispoljavanja (nedozvoljena
proizvodnja i promet opojnih droga, nedozvoljeni
promet oruzjem i vojnom opremom, trgovina ljudi-
ma, krijumcarenje ljudi i ilegalne migracije, privredni
kriminal i poreske utaje, krivotvorenje novca i drugih
vrijednosnih papira, zloupotreba sluzbenog polozaja,
visokotehnoloski kriminal, krada i preprodaja mo-
tornih vozila, ucjene, iznude, otmice, razbojnicke
krade i dr.).

» U Bosni 1 Hercegovini porezne i carinske prevare

se biljeze kao glavne kriminalne aktivnosti organ-
iziranih kriminalnih grupa. Najce$¢a vrsta ovakve
prevare zasniva se na ,,fiktivnim firmama i prometu‘
na osnovu kojeg se prikazuje ,.fiktivni* ulazni porez
na osnovu kojeg se trazi povrat PDV-a. Ove firme se
koriste za trgovinu, a onda ,,se gase® ili bankrotiraju
kada dode vrijeme plac¢anja poreza.

* Najbrojnija kaznena djela privrednog kriminala su:
zloupotreba poloZzaja ili ovlastenja u privredi, pronev-
jera u sluzbi, krivotvorenje novca, prevara u privred-
nom poslovanju, falsificiranje ili unistenje sluzbene
isprave, porezna utaja, nedozvoljena trgovina, organ-
izirani kriminal, a u vezi s poreznom utajom i carin-
skom prevarom.

* Korupcija je tre¢e rangirani oblik organiziranog
kriminala koji bi trebao biti prioritet vlasti u budu¢em
djelovanju u borbi protiv organiziranog kriminala. Vi-
sokoriziCan i znacajan prostor za korupciju odnosi se
na zloupotrebe u vezi s primjenom Zakona o javnim
nabavkama kroz koji se vr$i potro$nja znacajnog dije-
la budzetskih sredstava.

» Kada su u pitanju organizirane kriminalne grupe
koje se bave kaznenim djelom korupcije, nismo uspje-
4 Petrovi¢, D., (1996): Organizovanje zlo¢inackih udruzenja,
Srpsko udruzenje za krivicno pravo, Beograd

5 Centar za sigurnosne studije (CSS), 2014.godine, Sara-
jevo
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li identificirati neku posebnu grupu koja se iskljucivo
bavi ovim kaznenim djelom, ve¢ one predstavljaju dio
povezanih kriminalnih aktivnosti sa ostalim djelima.
Zabrinjavaju podaci da je jedan broj nositelja krim-
inalnih aktivnosti uspio da davanjem mita u novcu i
drugim vrijednostima pridobije u svojim kriminalnim
aktivnostima i pojedine nositelje izvrsne i sudske
vlasti.

Jedan od najvaznijih segmenata kaznenopravnog
reagiranja drzave svakako je suprotstavljanje organ-
iziranom kriminalu. DrZave uvode radikalnu politiku
suprotstavljanja organiziranom kriminalu i uskladuju
kazneno zakonodavstvo zbog poboljsanja kaznenog
postupka. Borba protiv organiziranog kriminala u
svakoj drzavi smatra se i vaznim politickim pitanjem
o brizi drzavne vlasti za sigurnost svojih gradana i
funkcioniranje mehanizama pravne drzave. Za ost-
varivanje uspjesne borbe protiv organiziranog krim-
inala veoma je vazno izvrsiti sveobuhvatnu analizu
svih segmenata i ¢inilaca koji se nalaze u direktnoj
vezi sa ovom negativnom druStvenom pojavom. Svaka
uredena drustvena zajednica mora odrediti prior-
itetne zadatke, glavna usmjerenja, nacin djelovanja

i odgovarajucu organizaciju policije i pravosuda za
borbu protiv organiziranog kriminala. Nastojanja usm-
jerena u ovom pravcu u posljednje vrijeme su veoma
vidljiva, kako sa strane pravne nauke, tako i na polju
djelovanja predstavnika drzave i drzavnih aparata i
tijela zaduZenih za ovu oblast. Bosna i Hercegovina
je uvidjela koliko je znacajna uloga ovih tijela, kao i
od kolikog je znacaja njihova medusobna suradnja u
suprotstavljanju organiziranom kriminalu. Da bi se o
ovom segmentu kaznenopravnog djelovanja stvorio
$to potpuniji utisak potrebno je ovu materiju obradi-
ti sa svih aspekata koji nam daju multidisciplinaran
pristup prilikom proucavanja pojave organiziranog
kriminala.

Narocito je znacajno analizirati materijalno pravnu
osnovu za suzbijanje organiziranog kriminala, uzima-
juci u obzir i iskustva drugih drzava koje su se ranije
posvetile ovoj problematici i ¢iji su se drzavni sustavi
prije suocili sa ovim fenomenom. Za suzbijanje organ-
iziranog kriminala u Bosni i Hercegovini, neizbjezno
je analizirati problematiku kaznenopravnog tretmana
ove pojave, s obzirom na to da je suprotstavljanje or-
ganiziranom kriminalu postavljen pred sve drzave kao
jedan od najvaznijih uvjeta za punopravno stupanje u
europske 1 svjetske integracije.

SUPROTSTAVLJANJE ORGANIZIRANOM
KRIMINALU

Kako smo naveli organizirani kriminal predstavlja
veliku opasnost po drustvo i to iz vise razloga. Kao
najcesci razlozi se izdvajaju: teskoce detekcije, a s
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time 1 teskoce u prac¢enju njegovog opsega i kretanja;
teskoce u legalnoj kontroli kretanja kapitala; velika
tamna brojka, ¢esto veca nego kod klasi¢nih oblika
kriminala; intenzivno Sirenje u posljednjih desetak
godina; transnacionalnost; rasirenost organiziranoga
kriminala kako u razvijenom svijetu, tako i u zeml-
jama u razvoju, te tranzicijskim zemljama; opasnost
Sirenja i u zemlje u kojima jos$ nije izraZzena njegova
rasprostranjenost u ve¢em opsegu; neucinkovitost
klasi¢nih metoda borbe protiv ove vrste kriminala; ko-
riStenje opasnih nacina i sredstava izvrSenja kaznenih
djela, nerijetko primjenom nasilja; zbog koncentracije
ogromne financijske dobiti proizasle vrsenjem kazn-
jivih ponasanja opasnost od moguénosti utjecaja na
drzavnu upravu, te ukupne druStvene procese i gosp-
odarske tijekove.¢

Svijet bez granica kao manifest globalnih ekonom-
skih, politickih, drustvenih meduzavisnosti, koji

se razvija u medunarodnoj zajednici, te sveukupni
drustveni tokovi i zbivanja pocetkom XXI stoljeca,
na unutarnjem i medunarodnom planu, djelovali su
stimulativno na razvoj organiziranog kriminala i
njegovu internacionalizaciju.” Organizirani krimi-
nal u svojoj zavrs$noj fazi utemeljenja u nekoj drzavi
pokazuje sva obiljezja paralelnog sistema drzavnom
sistemu, izvan kontrole javnosti i vlade, s brojnim
clanstvom koje djeluje u slojevitim strukturama, poput
poduzeca, zbog Cega se tesko prepoznaje, otkriva i
dokazuje, ¢ime je opasnost od organiziranog krimi-
nala mnogostruko veéa od opasnosti koju izazivaju i
najteza klasicna kaznena djela. Posebno treba imati u
vidu da se organizirani kriminal transformira i pri-
lagodava novim trendovima, kao i kaznenopravnom
reagiranju u cilju njegovog suzbijanja.

Suvremena kriminalna udruzenja karakterizira vrlo
fleksibilna organizacijska struktura koja se posve pri-
lagodava uvjetima koji garantiraju u danom vremenu i
prostoru najvecu kriminalnu dobit, pa se tesko uocava
hijerarhijski niz.® U takvim kriminalnim udruzenjima
nisu bitno izraZena hijerarhijska i strogo podredena
obiljezja. U posljednje vrijeme u najveéem je poras-
tu kriminalna djelatnost upravo takvih kriminalnih
udruZenja, ¢ija se zona djelovanja najcesce proteze i
izvan nacionalnog, mati¢nog, drzavnog podrucja.’
Organizirani kriminal je popularan izraz koji se

cesto upotrebljava, a koji nije u potpunosti definiran
u zakonodavstvu. Zbog promjenjive prirode organ-
iziranog kriminala i okoline u kojoj djeluje, nema
opc¢eprihvacene definicije organiziranog kriminala.

6 Skropun, V.,1999. Penalni sustav pred izazovom organ-
iziranog kriminala, Zagreb, str.73.

7 Boskovi¢, M., 2004. Organizovani kriminalitet i korupcija,-
Visoka $kola unutrasnjih poslova, Banja Luka, str. 27

8 Modly, D., Korajli¢, N., 2002. Kriminalisticki rje¢nik, Centar
za kulturu i obrazovanje, TeSanj, str. 501

9 Fati¢. A., 2010. Organizovani kriminal kao predlozak za
kontrolnu politiku, Revija za bezbednost, br. 1/10, Beograd
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Definiranje pojma organiziranog kriminala u mnogim
drzavama se smatra gotovo prvim korakom za njego-
Vo uspjesno suzbijanje unutar nacionalnih granica

ili izvan njih. Ako se ima u vidu raznovrsnost oblika
djelovanja organiziranog kriminala, kao i poduzimanje
niza mjera na nacionalnom i medunarodnom planu s
ciljem njegovog suzbijanja, sve se viSe namece potre-
ba da se taj pojam zakonski definira i precizira. Zbog
brze promjenjivosti i prilagodavanja novim oblicima
rada upitna je vrijednost same definicije organiziranog
kriminala u zakonodavstvu, s obzirom na to da pri
uskim zakonskim odredbama postoji opasnost da
definicija ne obuhvati sve pojavne oblike organ-
iziranog kriminala. S tim u vezi, na razini Europske
unije je prihvacena definicija organiziranog kriminala
koja se temelji na jedanaest karakteristika:'"

1. sudjelovanje vise od dvije osobe,

2. svaka osoba ima svoje odredene zadatke,

3. djelovanje tokom duzeg ili neodredenog vremen-
skog perioda,

. upotreba nekih oblika discipline i nadzora,

. sumnja ucinjenja teskog kaznenog djela,

. djelovanje na medunarodnom podrucju,

. upotreba nasilja ili sli¢nih mjera zastraSivanja,

. upotreba privrednih ili sli¢nih infrastruktura,

9. upletenost u pranje novca,

10.provodenje utjecaja na politiku, medije, javnu
upravu, pravosude ili privredu,

11.temeljni motiv je stjecanje dobitka i mo¢i.

0 3N L b~

Da bi se odredeno kazneno djelo ili kriminalno
udruZenje definiralo kao organizirani kriminal mora
imati najmanje Sest od jedanaest karakteristika.
Globalna i opéepoznata saznanja o sadrzaju i susti-

ni organiziranog kriminala, njegovog pojmovnog
odredenja, pojavnih oblika, obima i stvarnih razmjera,
jos uvijek nisu dovoljna za sastavljanje sveobuh-
vatne, internacionalne i op¢eprihvacene definicije, Sto
obavezuje svaku drzavu da studiozno i stalno istrazuje
ovaj fenomen, te nastoji osigurati izmjene u kaznenom
materijalnom, kaznenom procesnom i organizacionom
procesnom pravu u cilju efikasnog otkrivanja i doka-
zivanja kaznih djela organiziranog kriminala."

KAZNENO PRAVNI OKVIR ZA BORBU
PROTIV ORGANIZIRANOG KRIMINALA U
BIH

U Bosni i Hercegovini jos uvijek nije zauzet jasan stav
o jedinstvenoj kriminoloskoj definiciji organiziranog
kriminala. Medutim, treba ista¢i da je od 1999. godine
10 Xavier, R., Stephane,Q., 2008., Organizirani kriminal,
Zgrqb, str.%O

11 Saci¢, Z., 1997. Organizirani kriminalitet u Hrvatskoj,
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Zagreb,
str. 1.
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organizirani kriminal formalno, definiran na zakono-
davnom planu kao rezultat spoznaje da je stanje u
svakodnevnom zivotu upucivalo na postojanje ovog
fenomena i u Bosni i Hercegovini. U tom smislu,
samo u jednom dijelu drzave, tj. na podrucju Federaci-
je BiH, po prvi put je definiran pojam organiziranog
kriminala. Prema toj definiciji, organizirani kriminal
se sastoji od onih kaznenih djela koja ucine dvije ili
viSe osoba koje djeluju kao ustrojeno udruzenje ili
organizacija u dogovoru tijekom jednog vremenskog
perioda sa ciljem Cinjenja viSestrukih prijestupa od
kojih je za najmanje jedan predvidena kazna zatvora
od pet ili viSe godina zatvora. Takvi prijestupi mogu
biti sami sebi cilj, ili sredstvo stjecanja materijalne
koristi, opstrukcije povratka izbjeglica ili ugrozavanje
mira i stabilnosti u Federaciji BiH na neki drugi nacin
i u odgovaraju¢im slucajevima nepropisnog utjecanja
na rad javnih organa vlasti. Medutim, u Republici
Srpskoj Kaznenim zakonom iz 2003. godine nije
tretiran ovaj fenomen, osim ¢lanom 383 kao kazne-
no djelo ,,zlo¢inac¢ko udruzenje®, tek Zakonom o
izmjenama i dopunama Kaznenog zakona Republike
Srpske'? definiran je pojam organiziranog kriminala.
Organiziranim kriminalom smatra se kazneno dje-

lo propisano KZ RS, izvrSeno od strane pripadnika
zlo¢inackog udruzenja, ako za pojedino kazneno djelo
nije predvidena teza kazna. Na osnovu prethodnih ¢in-
jenica mogu se vidjeti razlicita pravna tretiranja ovog
fenomena u Bosni i Hercegovini, odnosno entitetima.
Ovakvo pravno reguliranje predstavlja odredene po-
teskoce u otkrivanju i dokazivanju kaznenih djela or-
ganiziranog kriminala u Bosni 1 Hercegovini. KZ BiH
predstavlja znacajan i odlucan faktor u tretiranju ovog
fenomena u pozitivnom zakonodavstvu, kao 1 mjere
suzbijanja pojave organiziranog kriminala na cijelom
teritoriju Bosne i Hercegovine. Prema tome, domaci
struénjaci, analiziraju¢i pravni tretman organiziranog
kriminala u postdejtonskom periodu, izdvajaju dva
klju¢na momenta: a) definiranje ovog pojma u kaznen-
om zakonodavstvu BiH; i b) uvodenje inkriminacija o
organiziranom kriminalu u zakon."

Da se fenomenu organiziranog kriminala u Bosni

i Hercegovine danas ipak poklanja velika paznja
pokazuju i odredbe novog Kaznenog zakona od marta
2003. godine, u kojem je glava XXII — dogovor,
pripremanje, udruzivanje i organizirani kriminal, u
cijelosti posvecena kriminalizaciji onih radnji koje

ne predstavljaju izvrSenje drugih kaznenih djela, ali
¢iji je krajnji cilj izvrSenje kaznenog djela kao plod
interakcije viSe osoba, a koja predstavljaju posebno
kazneno djelo.'

12 Sluzbeni glasnik R. Srpske, br. 70/06.

13 Korajli¢, N., 2012. Istrazivanje krivi¢nih djela, Pravni
fakultet, Sarajevo, str. 704.

14 Dimitrijevi¢, V., 2007. Kriviéno djelo organizovani kriminal
prema pozitivnom pravu BiH, Posao i pravda, ¢asopis za
pravnu teoriju i praksu, Sarajevo, god 6, br.1, str. 134
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Tako se kazneno djelo organiziranog kriminala's
sastoji u ¢injenju bilo kojeg djela propisanog Kaznen-
im zakonom BiH od strane pripadnika zloc¢inacke
organizacije ili u organiziranju, ili na drugi nacin
rukovodenju zlo¢inackom organizacijom koja ucini
ili pokusa ovo kazneno djelo. Kao $to vidimo,
pokusaj definiranja organiziranog kriminala u Bosni

i Hercegovini zasniva se na osnovama kriminal-
no-zlocinackih organizacija. U tom kontekstu, op¢i
dio KZ BiH u ¢lanu 1, stav 17, pod zlo¢inackom
organizacijom'® smatra organiziranu grupu ljudi od
najmanje tri osobe, koja postoji neko vrijeme, djelu-
juéi u cilju ¢injenja jednog ili vise kaznenih djela za
koje se po zakonu moze izreci kazna zatvora od tri
godine ili teza kazna zatvora. Kao §to vidimo, Bosna
i Hercegovina spada u grupu drzava u kojoj se borba
sa organiziranim kriminalom nalazi u pocetnoj fazi,
$to se moze uociti iz analiza i izvjestaja drzavnih tijela
nadleznih za organizaciju i provodenje strategije za
suzbijanje svih vidova organiziranog kriminala.

ZAKLJUCAK

Kako je u radu navedeno, vidljivo je da je Bosna i
Hercegovina na podrucju kaznenopravnog reagiranja
protiv organiziranog kriminala uvela neke zakonske
odredbe, a planiraju se i nove koje ¢e povecati uc¢inko-
vitost organa kaznenog gonjenja i pravosuda. U borbi
protiv organiziranog kriminala u Bosni i Hercegovini
se mogu uciti neka promasena zakonska rjeSenja

i zbog toga je jasno da postoji potreba za daljim i
efikasnijim zakonodavnim reformama po pitanju
borbe protiv organiziranog kriminala, jer efikasna
borba protiv organiziranog kriminala namece potrebu
stalnog unapredenja i moderniziranja uz istovremeno
uskladivanje sa medunarodnim standardima i uspored-
no sa pravnim iskustvima.

U cilju poboljsanja kaznenog postupka, aktivnosti
Bosne i Hercegovine svakako bi se trebale fokusirati
na razvoj i prilagodavanje materijalno pravnog i pro-
cesno pravnog okvira i izgradnji efikasnijih institucija
za provodenje zakona. Ipak, u odnosu na ostale zem-
lje, Bosnu i Hercegovinu treba promatrati odvojeno

u pogledu specificnosti ustavno pravne organizacije,
jer postoji neracionalna i asimetri¢na shema polici-
je, tuzilastva i drugih organa za provodenje zakona.
Kazneno pravo je jedan, ali ne i klju¢ni faktor u borbi
protiv organiziranog kriminala, budu¢i da drzava s
njim nastupa kad su posljedice ve¢ opipljive.
Prilikom izrade kaznenopravnog okvira potrebno je
imati u vidu sve segmente koji su znacajni ¢inioci

15 Clan 250 KZ BiH, Sluzbene novine Bosne i Hercegovine,
br. 3/03, 32/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07 i
¢lan 383 KZ RS, Sluzbeni glasnik RS, br. 70/2006.

16 Clan 1, st. 17 KZ BiH, ¢lan 2, st 18 KZ FBiH, ¢lan 147, st
13 KZ RS i ¢lan 2, st 18 KZ BDBIH.
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u izradi kaznenopravnih normi, od kojih ¢emo neke
navesti: stavovi sudske prakse, medusobna usk-
ladenost, prije svega sa ostalim zakonima koji ¢ine
kazno pravo u Sirem smislu, utjecaj zakonodavne
tradicije, pitanje kada treba dopunjavati i mijenjati KZ
ili donositi novi, opravdanost izuzetaka kod najtezih
oblika kriminaliteta (terorizam, organizirani krimi-
nal, korupcija), uzimanje u obzir stavova nevladinih
organizacija, stru¢nih udruzenja i asocijacija gradana i
utjecaj javnog mijenja na proces stvaranja i usvajanja
kaznenopravnih normi. !’

17 Stojanovi¢, Z., 2009. Proces stvaranja zakonodavstva i
suzbijanje kriminaliteta, Stanje kriminaliteta u Srbiji i pravna
sredstva reagovanja, Beograd
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SaZetak

Svrha i cilj ovog rada je prikazati psiholosSke teorije i
njihovu povezanost sa kriminalnim ponasanjem. Gle-
dista da je kriminalno ponasanje odredeno psihickim
crtama pojedinca, spadaju u starije kauzalisticke pris-
tupe u kriminologiji. Brojne su psiholoske teorije ali u
ovom radu obradicemo psihodinamicku, bihevioralnu
i kognitivnu teoriju. Pitanje kriminalnog ponasanja i
ljudskog nasilja uopste jedna je od glavnih tema kako
psihologa tako i kriminologa. I jedni i drugi izucavaju
navedene teorije i tragaju za uzrocima i povezanosti
kriminalnog ponasanja i psiholoskih teorija. Krimi-
nolozi a narocito psiholozi se, izmedu ostalog, fokusir-
aju na to kako mentalni procesi uticu na pojedinacne
sklonosti ka kriminalnom ponasanju. U ovom radu
nastojacemo da teorijskim izucavanjem domace i
strane literature sveobuhvatno predstavimo psihodi-
namicku, bihevioralnu i kognitivnu teoriju sa aspekta
njihove povezanosti sa kriminalnim ponasanjem.

Kljuéne rijeci:

Psihodinamicka teorija, bihevioralna teorija, kogni-
tivna teorija, kriminalno ponasanje.

Summary

The purpose and goal of this paper is to show psy-
chological theories and their connection with crim-
inal behavior. The view that criminal behavior is
determined by the individual s psychic traits fall into
older causalist approaches in criminology. There are
numerous psychological theories, but in this paper we
will deal with psychodynamic, behavioral and cogni-
tive theory. The issue of criminal behavior and human
violence is one of the main topics of both psycholo-
gists and criminologists. Both of them study these
theories and search for the causes and connections of
criminal behavior and psychological theories. Crim-
inologists and, in particular, psychologists, among
other things, focus on how mental processes affect
individual tendencies towards criminal behavior. In
this paper, we will try to present comprehensively the
psychodynamic, behavioral and cognitive theory from
the aspect of their connection with criminal behavior
with the theoretical study of domestic and foreign
literature.

Key words:

Psychodynamic theory, behavioral theory, cognitive
theory, criminal behavior.
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uvoD

Psiholoske teorije kriminaliteta fokusirane su na to
kako mentalni procesi uticu na individualne sklonosti
nasilju. Psiholoska analiza kriminaliteta se razvila

iz psihijatrije i psihologije u 20. vijeku i temelji se

na vise djela Sigmunda Freuda.! Psiholoske teorije
imaju veoma vazan uticaj, kako na analizu u kaznen-
im zavodima i ustanovama tako i kod rehabilitacije
osudenika i snazno su uticale na razvoj penologije
(Petrovi¢, Mesko, 2004). Psiholoske teorije u prvi
plan objasnjenja pojava socijalnih devijacija i de-
likvencije postavljaju psiholoske determinante. One
polaze od psiholoskih karakteristika koje determinisu
ponasanje li¢nosti dovodeci u vezu psihicke osobine

i devijantnost.? Takode, ove teorije teZe da se bave
kriminalom i delinkvencijom na individualnom nivou,
ponajprije identifikovanjem individualnih razlika koje
dovode do kriminalnog ponaSanja. Psiholoske teorije
nastoje da razumiju i lijece sve vrste abnormalnih
mentalnih stanja pa su tako psiholozi u svom radu
naisli na klijente Cije ponaSanje spada u kategorije
koje je drustvo obiljezilo kao kriminalno, devijanto,
nasilno i antisocijalno (Siegel, 2010).

Prilikom ispitivanja psiholoskih teorija kriminala, po-
trebno je poznavati tri glavne teorije. Prva je psihodi-
namicka teorija, koja je fokusirana na ideju da rano
iskustvo pojedinca uti¢e na njegovu vjerovatnost za
izvrSenje krivi¢nih djela. Druga je bihevioralna teorija
ili teorija ponasanja. Ova teorija tvrdi da se ljudsko
ponasanje razvija kroz iskustva ucenja. Obiljezje
bihevioralne teorije je pojam da ljudi mijenjaju svoje
ponasanje prema reakcijama koje to ponaSanje izaziva
kod drugih ljudi. Treca je kognitivna teorija. Ovdje se
psiholozi fokusiraju na mentalne procese pojedinaca.
Jos vaznije, kognitivni teoreticari pokusavaju razum-
jeti kako izvrSioci krivi¢nih djela percipiraju i mental-
no predstavljaju svijet oko sebe.’ Razli¢ita su psi-
holoska gledista na uzro¢nost kriminalnog ponasanja.
S obzirom na navedeno u radu ¢emo obraditi
najvaznije teorijske perspektive i njihovu povezanost s
kriminalnim ponaSanjem.

1 Sigmund (Sigismund, jevrejsko ime: Schlomo) Freud
roden je 6. maja 1856. godine u Freibergu, u Moravskoj
(tadagnja Austrija, danasnja Republika Ce$ka). Njegova ka-
pitalna djela su: “Tumacenje snova” (1900),”Psihopatologija
svakodnevnog zivota” (1901), “Tri eseja o teoriji seksual-
nosti” (1905), “Totem i tabu” (1913), “Uvod u psihoanalizu”
(1916), "Nelagodnost u kulturi” (1930) i “Mojsije i mono-
teizam” (1939). InaCe, za svoja djela je dobio najprestiznije
priznanje u Njemackoj — Goetheovu nagradu (Chiu, 2012).
Mozemo reci da je Freud bio: psihijatar, neurolog, psiholog,

antropolog, etnolog, sociolog i pisac.

2 Psiholoske teorije sprovode istrazivnja u kojima traze
povezanost izmedu liénosti i kriminaliteta

3 Criminal justice research. Preuzeto 04.maj.2019. godina.,
sa: http://criminal-justice.iresearchnet.com/criminology/theo-
ries/psychological-theories-of-crime/
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PSIHODINAMICKA TEORIJA

Zacetnik psihodinamicke teorije je Sigmund Freud.

U vrijeme kada je ona nastala znacila je jedno sasvim
novo shvatanje ¢ovjeka i licnosti. Tradiocionalna
shvatanja i tumacenja covjeka bilo je da je Covjek
svjesno bice sa slobodnom voljom i moguénoséu
slobodnog odlucivanja i da je odgovorno za svoje
postupke a samim tim i nezavisno o svemu ostalom.
Suprotno tradicionalnom stajalistu, Freud je iznio
koncepciju po kojoj je Covjek nesvjesno bice, bez
mogucnosti slobodnog odlucivanja i bi¢e koje ne
moze donositi racionalne ili svjesne odluke niti vladati
samim sobom (Fulogosi, 1997).

Medu najvaznija otkri¢a psihoanalize i jedan od
osnovnih pojmova koji se obi¢no vezuje za Freudo-
vo ime jeste nesvjesno. Zapravo, Freudova zasluga
nije u otkri¢u nesvjesnog, nego u tome $to je on prvi
koristio metode istrazivanja, koje je on sam smatrao
nauc¢nim, a koje su bile nove u postojecem znanju o
ljudskom bi¢u. Upravo zahvaljujuci Freudu, doslo se
do dokaza o postojanju dinamike nesvjesnog i meha-
nizama potiskivanja, posebno seksualnog potiskivanja
(Solakovi¢, 2016). Freud prvo razvija topografski
(topicki) model licnosti, u okviru kojeg "prostor”
unutrasnjih procesa, sjecanja i iskustava dijeli na
svjesno i nesvjesno. Najveci dio ljudske psihe ¢ine
nesvjesni sadrzaji, a svjesni dio psihe je, metaforicki
receno, vrh ledene sante koja izvire iz vode u kojoj

ta ledena santa pluta. Predsvjesno je odmah "ispod
povrsine", koje (iduci prema "veéoj dubini") prelazi

u nesvjesno. Takode, predsvjesno sadrzi elemente
iskustva koji su u datom casu izvan svijesti ali jednos-
tavnim usmjeravanjem na njih mogu biti osvjesteni.
Nesvjesno je prekriveno velom tajne, a sadrzi bioloske
nagone kao §to su polni nagon i agresivnost (Rathus,
2000:477). Kod Freuda nesvjesno ima viSe znacenja.
Prvo znacenje pretpostavlja ideje, misli i sje¢anja koja
su potisnuta u podsvijest ugradenim mehanizmima
kako bi se pojedinac zastitio, a drugo znacenje govori
o nesvjesnom znanju. To su informacije koje imamo,
ali nisu naucene, odnosno nisu prosle nasu svijest.
Obuhvataju i iskustva koja imamo, ali ih nismo u mo-
gucnosti verbalizovati (Fulgosi, 1997). Nesvjesno se
ogleda u svakodnevnom Zivotu i na taj nacin dostup-
no je analizi koja se najbolje provodi kada je Covjek

u polusnu ili snu ili kada je omamljen.* Shvatanje o
nesvjesnom kao temelju za razumijevanje covjeka i
psihoanalize dozivio je modifikaciju. Pa je prvobitnu
nevedenu koncepciju Freud kasnije zamijenio mod-
elom licnosti unutrasnjeg zivota u kojem postoje tri
strukture koje zajedno ¢ine licnost pojedinca (Solak-

4 Da bi doSao do nesvjesnog sadrzaja Freud je najces¢e
koristio dvije tehnike, slobodne asocijacije i tumacenje
snova gdje pojedinac u relaksiranom stanju govori sve §to
mu pada na pamet dok snovi predstavljaju ,kraljevski put‘ u
nesvjesno te je njima data najveca vaznost.
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ovi¢, 2016). Ovaj model Freud je nazvao strukturalni
model licnosti. Strukturalni model licnosti podrazumi-
jeva tri strukture svijesti koje zajedno ¢ine li¢nosti. To
su: Id (lat.ono), Ego (lat.ja) i Superego (lat. nad ja)°.
Ovo nisu posebne strukture u li¢nosti, ve¢ predstav-
ljaju odredene psiholoske procese unutar li¢nosti,

tj. snage koje djeluju (Vorkapi¢ - Tatalovi¢, 2013).
Kako smo ve¢ naveli, koncepcija o nivoima svijesti
poznata je kao topografija licnosti a koncepcija o Id-u,
Egu i Superegu kao strukturalna koncepcija (Fulgosi,
1997:34). Freudova topografija li¢nosti i strukturalna
koncepcija usko su povezane jer svaki dio li¢nosti se
proteze kroz nivoe svijesti pri cemu je id u nesvjes-
nom nivou dok se ostale dvije strukture protezu kroz
sva tri nivoa.

Id (ono) je bioloska komponenta i dio psihickog
aparata sastavljen od nesvjsnih instikata® (Ignjatovic,
2005:170). Takode, id je urodeni dio licnosti, koji
kontrolise 2/3 psihickih procesa stanja i ponasanja.
On je izvoriste necenzurisanih agresivnih i seksualnih
nagona, instinkata i poriva, a razvija se najranije od
ostalih struktura. Voden je principom zadovoljstva i

u cijelosti pozicioniran u nesvjesnom dijelu licnosti

i sadrzi sve ono prisutno pri rodenju (Repisti, 2015).
Id je ,,glavni® dio licnosti jer raspolaze cjelokupnom
energijom te je izvor energije za ego i superego.
Takoder, on je neogranicen dio licnosti koji ne pozna-
je zabrane te je srediSte animalnog u covjeku. Ovaj
dio li¢nosti se ne obazire na ogranienja, moralne
norme, propise i bitno je samo postic¢i zadovoljstvo.’
Id sadrzi sve §to je naslijedeno od predaka ukljucujuci
i instinkte 1 potpuno je nesvjestan. Id-om vlada princip
zadovoljstva i zato on sprovodi redukciju nastale ten-
zije u organizmu. Tenzija ima Cetiri izvora: (Brkovic,
2011): 1) procesi ras¢enja, 2) frustracije, 3) konflikti

i 4) ugrozavanje. Id funkcionise tako da izlu¢ivanjem
energije smanjuje napetost i tako stvara ugodu, jedino
nacelo po kojem funkcionise. Psihicki procesi pomocu
kojih se ostvaruje zadovoljenje Id-a su refleksi ili
nesvjesni procesi. Id ¢esto moze biti opasan za pojed-
inca jer nastoji postic¢i svoj cilj, a ne poznaje strah i
tjieskobu (Fulgosi, 1997). Da bi pojedinac normalno
funkcionisao odnosno kako bi prepoznao realno od
fiktivnog potrebna je struktura licnosti koja ¢e moc¢i
odgoditi primarni proces zadovoljenja te tako

5 Primjer odnosa izmedu ova tri dijela li¢nosti: ID: ,, Zelim
taj automobil po svaku cijenu!* SUPER EGO: ,Ne smije

se ukrasti!“ EGO: ,Sacekacu dok ne zaradim novac da bih
mogao kupiti taj automobil!*

6 Instikti su dio ¢ovjekove organske strukture i po prirodi su
antidrustveni. Ima ih viSe, a osnovni su: polni (libido), nagon
samoodrzanja (ego nagoni) i nagon agresije ondnosno
razaranja (tanatos).

7 Ovo je poznato kao nacelo uzitka i €esto je najvaznije
kada se govori o kriminalnom ponasanju. PreCesto se vide
vijesti i studije o izvrSiocima krivicnih djela koji se ne brinu ni
za koga osim za sebe.
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dolazimo do ega.? Id je voden principom zadovoljstva
tj. zadovoljstva nagona a u prvom redu seksualnog i u
cijelosti je pozicioniran u nesvjesnom dijelu licnosti
(Repisti, 2015).

Ego (ja) je dio li¢nosti koji dolazi u dodir sa okoli-
nom i koji posreduje izmedu potreba Id-a i zahtijeva
Superega (Ignjatovic, 2005:170). Ego je organizovani
dio Ida ¢iji je cilj zadovoljenje istog. On funkcion-

i$ prema nacelu realnosti §to znaci da djeluje kroz
sekundarni, a ne kroz primarni proces ispunjavanja
zelja. Nacelo realnosti privremeno onemogucava
princip ugode i tako se suprotstavlja instinktivnom
djelovanju (Solakovi¢, 2016). To onemogucéavanje je
prisutno dok se ne ostvari realno zadovoljenje ¢ime je
automatski ispunjen i princip ugode. Ego za razliku
od Ida razlikuje stvarnost i fikciju te je u moguénosti
trpiti odredeni stepen napetosti. Takoder, ego je sklon
promjenama, a one nastaju novim iskustvima. Ego je
odgovoran za kognitivne sposobnosti i vjestine te je
angazovan u testiranju realnosti pri ¢emu mu pomazu
mentalni procesi. On odlucuje na Sto ¢e i kako ¢e rea-
govati. Cesto je djelovanje ega tesko jer mora udovol-
jiti 1 idu i realnosti zbog Cega se moze dogoditi da se
pocne raspadati (Fulgosi, 1997). Ego balansira izmedu
poriva koji poticu iz ida i ograni¢enja koje postavlja
superego. Osim ovih funkcija, ego percipira, zaduzen
je za intelektualne, odnosno kognitivne aktivnosti,
kao 1 za koriStenje mehanizama odbrane. On se na-
jve¢im dijelom nalazi u nesvjesnom, jednim dijelom u
predsvjesnom, a samo malim dijelom pripada svjes-
nom "prostoru" licnosti (Repisti, 2015).

Nakon spomenuta dva dijela li¢nosti razvija se super-
ego koji je dio licnosti koji se i najkasnije razvija i to
procesom ucenja. Ovaj dio licnosti koji nastaje pod
uticajem okoline i drustva u kojem pojedinac Zivi.
Superego je nastao kako bi se pojedinac socijalizirao.
Razvija se kroz cijeli Zivot pojedinca, a pocinje od vri-
jednosti koje mu prenose roditelji. Superego je moral-
ni Cuvar licnosti i njegova glavna funkcija je da sudi o
tome S$ta je dobro a Sta loSe u postupanju i ponasanju
li¢nosti i brine se o tome da postupanje i ponasanje
bude u skladu sa moralnim zahtijevima koji su u njega
usadeni. S vremenom se on prosiruje, povecava i mi-
jenja. Oc¢ito je da se sa superegom ne rada vec ga se s
vremenom stice 1 to principom nagradivanja i kazn-

8 Kada djete shvati da i svoj ego treba kontrolisati, da ne

bi doslo do sukoba sa drugima, poc€inje upravo proces
socijalizacije. Zahtjeve dru$tva djete ugraduje u sebe, u svoj
najvisi psihicki sloj: superego. Superego (nad ja, kontrolni
dio li¢nosti), se razvija izmedu tre€e i Seste godine. Super-
ego ima tri izdvojene funkcije: savjesti, samoposmatranja

i ideala. On se razvija mehanizmom identifikacije, preuz-
imanjem uloga i vrijednosti, na $ta je djete primorano zbog
sukoba i osujeCenja. Razvija se kroz interakciju sa roditel-
jima i odraslima, koiji istrajavaju u spoljasnjem nadziranju
nacina zadovoljenja djecjih potreba. Djete postepeno taj
nadzor prihvata i preuzima norme i standarde pona$anja.
Kad se formira superego, ego se suocava sa zaista slozen-
im uskladivanjem zahjteva ida, sredine i superega.
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javanja. Freud razlikuje dva dijela superega, savjest
koja se razvila pod uticajem kazni te ego-ideal koji

se razvio pod uticajem dobijenih pohvala. Superego
moze funkcionisati tek kada su oba ta dijela razvijena.
Od prethodnih dijelova licnosti razlikuje se po tome
Sto on tezi idealnom te dolazi do sukoba s idom, egom
i realnos¢u (Fulgosi, 1997). Superego takode, ve¢im
dijelom pripada nesvjesnom, potom predsvjesnom
"prostoru" li¢nosti, a najmanje pripada svjesnom dijelu
licnosti (Repisti, 2015).

Po Freudu, nase ponasanje vodeno je instinktom
zivota (Eros) i instinktom smrti (Thanatos). Psihoana-
litiari su imali mnogo toga da kazu o prirodi agresije,
buduci da je Frojd prvi postavio postojanje instinkta
smrti (thanatos), urodenu destruktivnu silu koja deluje
podmuklo u suprotnosti sa zivotnim instinktom (eros).
Instinkt smrti, medutim, predstavljao je poslednju od
njegovih parcijalnih teorija, koje nikada nisu zavrsene,
o sudbini agresivnih instinkata u pojedincu (Yakeley,
2018). Navedeni instikti u kombinaciji sa nesvjesnim
faktorima, te nadmetanjem izmedu ida, ega i supere-
ga, ¢ine dinamiku naSe li¢nosti. Freud je smatrao da
se licnost formira najkasnije do sedme godine zivota.
Libido, kao seksualna energija, dovodi do djetetovog
interesa za odredene dijelove tijela, te izaziva ugodu
prilikom podrazivanja tih dijelova. U skladu s ovim,
predlozio je sljedece faze razvoja (Brkovi¢, 2011:53):
1) Pregenitalni stadijum, prvih pet godina u kojima se
formiraju najvaznije osnove licnosti. Ovaj stadijum
ima tri faze razvoja:

* oralnu fazu, vezana je za prvu godinu Zivota tokom
koje je paznja odojCeta usmjerena na zonu usta;

* analnu fazu, vezana je za drugu i tre¢u godinu Zivota
kada se djete uci da vr$i kontrolu izlu¢ivanja i us-
postavi higijenske navike;

» falusnu fazu, Cetvrta i peta godina, karakteristic-

na je po autoerotskoj orijentaciji djeteta i tendenciji
vezivanja za roditelja suprotnog pola i ambivalentnom
odnosu prema roditelju istog pola (Edipov/Elektra
kompleks).” Ako u bilo kojoj fazi dode do osujecenja,
frustracija, moze do¢i do fiksacije izvjesne koli¢ine
energije i tendencije da na kasnijim uzrastima li¢nost
trazi izvor zadovoljstva u aktivnostima te faze (oral-
noj, analnoj, autoerotskoj).

2) Period latencije, izmedu Seste i dvanaeste godine,
kada je energija libida prigusena, skrivena, a djete
ispoljava snaznu radoznalost i Zelju da saznaje, uci.

3) Genitalni stadijum, pocinje sa periodom puberteta i
odlikuje ga: "grananje" psihicke energije 1 "investiran-
je" unove objekte, vece interesovanje za sebe i druge

9 Edipov kompleks, prema legendarnom grékom kralju,

koji ne znajuéi ko su, ubio svog oca i ozenio svoju majku.
Sli¢na ¢uvstva kod djevojcica potiCu nastanak Elektrinog
kompleksa. Prema grckoj legendi, Elekira je bila ¢erka kralja
Agamemnona. Ceznuéi za njim, nakon njegove smrti Zeljela
se osvetiti njegovim ubicama, tj. svojoj majci i njezinom
ljubavniku (Rathus, 2000:480).
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ljude, uspostavljanje heteroseksualnih veza, a vidljivi
su znaci ubrzanog emocionalnog sazrevanja i socijal-
izacije.

Svi ovi sistemi licnosti su zapravo razli¢iti nazivi za
razlicite psiholoske procese unutar li¢nosti, a Freud
je najslabijim smatrao ego iako se njemu kasnije
pridaje najveci znacaj te postaje najvazniji dio licnos-
ti Covjeka. S obzirom da je Sigmund Freud li¢nost
opisao kroz tri komponente: id, ego i superego, on je
zakljucio kako do ¢injenja krivicnih djela dolazi kada
dode do disbalansa izmedu ovih kategorija. Takode,
delinkventno ponasanje je uzrokovano neravnotezom
izmedu id, ega i1 superega (Moore, 2011:231). Sukob
izmedu ove tri komponente licnosti prisiljava pojedin-
ca da razvije obrambene mehanizme za borbu protiv
sukoba. Kao rezultat toga, moze do¢i do problem-
aticnog ponasanja i delinkvencije. Freudova psihodi-
namicka teorija pruza direktan uvid u zivote krimi-
nalaca. Ova teorija se, izmedu ostalog, fokusira na
korelaciju izmedu psihodinamicke teorije i serijskih
ubica. Freudova analiza id, ega i superega direktno
povezuje Zelje, moral i realnosti na kojima pociva
ponasanje i motivi serijskih ubica. Kroz ovaj okvir,
Froud je identifikovao klju¢nu ulogu ega, posrednika
izmedu id-a i superega. Medutim, u odsustvu ega, id
i superego se sukobljavaju, dozvoljavajuci da zelje i
realnosti postanu jedno. Dakle, ponaSanje koje lezi
izvan onoga $to druStvo smatra prihvatljivim, bilo da
je nenormalno ili kriminalno, rezultat je abnormalnog
razvoja psihe (Findlay, 2011). Ova frojdovska pers-
pektiva ponavlja vaznost prvih pet godina Zivota jer je
psiha odredena tokom ovog perioda. Pored toga, ova
teorija podrzava argument da je kriminalno ponasanje
izrazeno kasnije u zivotu ukorijenjeno u bihevioral-
nim, psiholoskim i ekoloskim traumama.

Psihodinamicka teorije objaSnjenje za delinkventno
ponasanje pronalaze u nedovoljnoj kontroli superga
nad nagonima i instinktima, $to dovodi do sklonosti
covjeka prema nasilju, razaranju i drugim oblicima
neprilagdenog ponasanja. Erik Erikson je prosirio
Freudovu teoriju, objasnjavajuci delinkvenciju kao
,»krizu identiteta® koja nastaje unutra$njim previran-
jima. Kriticari psihodinamicke teorije ukazuju na to
kako je tesko empirijski testirati. '° Freud je mislio da
je ljudsko ponasanje, ukljucujuéi i nasilno ponasanje,
proizvod ,,nesvjesnih® sila koje djeluju u umu osobe.
Takode, smatrao je da su iskustva ranog djetinjstva
imala dubok uticaj na ponaSanje adolescenata i odras-
lih. Freud je vjerovao da sukobi koji se dogadaju na
razli¢itim psihoseksualnim stepenima razvoja mogu
uticati na sposobnost pojedinca da normalno djeluje
kao odrasla osoba. Za Freuda je agresija bila osnovni
ljudski impuls koji je potisnut u dobro prilagoden-

im ljudima koji su iskusili normalno djetinjstvo.

10 Point park University. Preuzeto 30.05.2019. godine sa:

https://online.pointpark.edu/criminal-justice/psychologi-
cal-theories-of-crime/
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Medutim, ako se agresivni impuls ne kontrolise, ili se
ne potiskuje do neuobicajenog stepena, neka agresija
moze “iscuriti” iz nesvjesnog i osoba se moze up-
ustiti u nasumicna djela nasilja. Freud je to nazvao
"raseljenom agresijom.” Cesto zbog zanemarivanja ili
zlostavljanja u djetinjstvu pojedinci koji su podlozni
nasilju pate od slabih ili o§tec¢enih “ega” koji ih ¢ine
nesposobnima da se nose sa stresnim okolnostima

u konvencionalnom drustvu. Takode, tvrdi se da su
mladi sa slabim egom nezreli i lako ih se dovodi u
kriminal i nasilje od strane devijantnih vr$njaka. U
njihovom najekstremnijem obliku, nerazvijeni ego (ili
superego) moze dovesti do "psihoze" i nemoguénosti
da osjecaju simpatije prema zrtvama zlocina. Psihodi-
namicka teorija takode obuhvata efekte devijantnog i
jakog superega. Devijantni superego, iako je odreden
kao normalan u razvojnom smislu, je pod velikim uti-
cajem istopolnog roditelja. Stoga, ako se superego dje-
teta normalno razvija, ali se njihov roditelj istog pola
ponasa na devijantan ili kriminalan nacin, superego ¢e
vjerojatno smatrati da su takva ponasanja prihvatljiva
(Findlay, 2011).

Pored toga, snazan superego je takode sposoban da
proizvodi kriminalno ponasanje. Na primjer, snazan
superego moze sprijeciti pojedinca u izrazavanju
ocekivanog antisocijalnog ponasanja, koje cesto uk-
ljucuje nasilje ili prijetnju nasiljem, jer taj pojedinac
dozivljava odvratno ponaSanje kao normalno i ne
predvida opasnost. Shodno tome, nezdrava akumulaci-
ja ovih ponasanja dovodi do devijantnosti unutar psihe
i rezultira u impulsivnim akcijama. U takvim okol-
nostima, agresija ili seksualna Zelja mogu se povecati
tokom vremena sve dok ne postane dovoljno jaka da
nadvlada ego i izrazi se iznenada i nasilno kao ubistvo
(Smith, 2018).

Ukratko, psihodinamicke teorije prikazuju nasilnog iz-
vrsioca kao impulzivnu, lako frustriranu osobu kojom

dominiraju dogadaji ili problemi koji su se dogodili u
ranom djetinjstvu.'' Psihodinamicka teorija ustanovila
je vaznost ranih emocionalnih iskustava za izgradnju
licnosti. U tome je njihov najveci znacaj. Medutim,
kriticari psihoanalitCke teorije polazili su od stano-
vista da se ponasanje odrasle osobe ne moze u cjelini
izvoditi iz ponasanja djeteta (Bujanovic¢, 2007).

BIHEVIORALNA TEORIJA

Tipican predstavnik bihevioristicke teorije je B. F.
Skinner."? Bihevioralna teorija ili kako se jo§ naziva
11 Ontario. Ministry of Children, Community and Social
Services. Preuzeto 05.06.2019 sa: http://www.children.gov.
on.ca/htdocs/English/professionals/oyap/roots/volume5/
chapter02_psychological_theories.aspx

12 Burrhus Frederic Skinner je roden u 1904. godine u jed-
nom gradiCu u Pensilvaniji, blizu Njujorka. Jedan od vaznijih
izuma bila je tzv. Skinnerova kutija za operantno uslovljava-
nje. Njegova prva knjiga, koja se odnosila na istrazivanja na
Harvardu, bila je “PonaSanje organizama” (1938).
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teorija ponasanja je psiholoski smjer koji na temelju
objektivnog posmatranja i analize ponasanja i reagov-
anja u raznim uslovima objasnjava dusevne procese,
ne obaziruéi se na psihologiju svijesti i podsvijesti.'?
Bihevioristi rade i posmatraju iz skorz drugacije
perspektive nego Sto to rade istrazivaci psihdinamicke
teorije. Fokus biheviorista je na odredena specifi¢na
ponasanja i orijentacija mu je na ,,ovde i,,sada*. Oni
nisu fokusirani, kao psihoanaliti¢ari, na emocije iz
djetinstva neke osobe. Osnovni princip koji opisuje
biheviorizam je da je svako ponasSanje nauceno (Vito,
Maabhs, 2015). Bihevioralna teorija ponasanja smatra
da je ponasanje u velikoj mjeri odredeno Zivotnim
iskustvima. Skinner je animalno i ljudsko ponasan-
je shvatao kao skup reakcija na zadate stimuluse
(S—R),! te je priznavao samo one karakteristike i
svojstva organizma koji su se mogli egzaktno mjeriti i
objektivno procijeniti. Skinner je pod ponasanjem po-
drazumijevao "kretanje organizma ili njegovih dijelo-
va u referentnom okviru koji je postavljen od strane
njega samoga ili pod uticajem razli¢itih vanjskih
objekata ili polja sile." U pocetku, koristio je termin
refleks, kako bi oznacio sistem "stimulus — reakcija".
Bihevioralno shvatanje psihickog razvoja ne prihvata
stadij razvoja, ve¢ na razvoj gleda kao na kontinuirani
proces, koji se sa uzrastom odvija brze ili sporije. Za
bihejvioriste u srediStu naucnog interesovanja je pro-
ces ucenja, jer po ovom shvatanju covjek je uglavnom
ono §to je stekao procesom ucenja. Ucenje znaci
relativno trajne promjene u ponasanju, koje su rezultat
iskustva, opazanja i vjezbe (Brkovi¢, 2011).

Watson i drugi sljedbenici biheviorizma tvrdili su

da je cjelokupno ponasanje posljedica uslovljavan-

ja, te da okolina oblikuje ponaSanje potkrepljujuci
specifi¢ne navike."> Uslovljeni refleks smatrao se
najmanjom jedinicom ponasanja, iz koje je moguce
stvarati sloZenije oblike ponasanja. Sve vrste obraza-
ca slozenog ponasanja koje su posljedica posebnog
uvjezbavanja ili obrazovanja smatrane su samo
medusobno povezanim uslovljenih refleksa. Kao $to
smo naveli, bihevioralna perspektiva usmjerena je

na podrazaje i reakcije koje se mogu opazati. Ovaj
pristup smatra gotovo cjelokupno ponasanje posl-
jedicom uslovljavanja i potkrepljenja. Bihevioralna
analiza naseg druStvenog zivota mogla bi se fokusirati
na ljude s kojima smo u interakciji (socijalni podraza-
ji) 1 na vrstu reakcija koje pokazujemo prema njima

13 Proleksis enciklopedija. Preuzeto 30.05. 2019 godina sa:
http://proleksis.lzmk.hr/12190/

14 Bihevioristi su o psiholoskim pojavama raspravljali u
terminima podrazaja i reakcija, Sto je dovelo do naziva S-R
(stimulus-reakcija) psihologija. Nemojte, medutim, propustiti
uociti da S-R psihologija sama po sebi nije teorija ili pristup,
vec niz naziva koji se mogu koristiti za prijenos psiholoskih
informacija. S-R terminologija upotrebljava se u psihologiji
povremeno jos i danas.

15 Tako, na primjer, davanje djeci Cokolade kako bi prestala
plakati (nagrade) potkrepljuje naviku plakanja.
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(nagradujuce, kaznjavajuce, neutralne),'® te na to
kako te reakcije podrzavaju ili prekidaju interakciju
(Hilgard, Atkinson, 2007). Osnovni koncept teorije
ponasanja je uslovljavanje, koje se odnosi na oblik
ucenja koji ukljucuje podsticaje i nagrade. Kada su
aktivnosti osobe pojacane uslovljavanjem, ponasan-
je se uci. Zivotna sredina je takode glavni faktor u
razvoju ponasanja. Znacajno djelo Edwina Suther-
landa, Principi kriminologije , uvelo je teoriju da se
kriminalno ponasanje javlja u kulturnom sukobu gdje
udruzivanje sa kriminalcima povecava kriminalno
ponasanje. Teorija diferencijalne asocijacije kasnije je
prosirena kako bi ukljucila kako je potrebno i difer-
encijalno pojacanje devijantnih ponasanja kako bi se
objasnilo krivi¢no ponaSanje. Postoji opsezna em-
pirijska podrska za uspje$nu primjenu principa teorije
ucenja da bi se modifikovalo ponaSanje. Budu¢i da se
ovi principi mogu primijeniti na ponasanje svih vrsta
perspektiva ucenja, pruza vrijedne alate za razumije-
vanje kriminala i delinkvencije.'” Ova teorija razvoja
bavi se rastom, postignué¢em, koji se mogu pripisati
pocetnim (drazima, pokreta¢ima) i drugostepenim
uzrocima (nagrada, kazna). Rast je sklop jednostavnih
procesa koje su pokrenuli djelotvorni uzroci. A da bi
se otkrili ti uzroci koriste se laboratorijski i prirod-

ni eksperimenti. U prvom se variranjem nezavisne
promenljive otkrivaju uzroci, u drugom se pomocu
korelacione, faktorske analize otkrivaju uzroci i stepen
njihovog djelovanja (Brkovi¢, 2011:113). Istrazivanja
bihejviorista su nesumnjivo dovela do boljeg razum-
ijjevanja procesa ucenja, a u nekim svojim modelima
doprinijeli su unapredivanju obrazovne prakse. Tako
Skinner razvija programirano ucenje koristec¢i teoriju
potkrepljenja. Naime, bihevioristi smatraju da navike,
fobije, reakcije i razli¢ite druge obrasce ponasanja
sti¢emo kroz proces uslovljavanja. Ova ponasanja i
nacini reagovanja se polako uc¢vrséuju, a u nedostat-
ku potkrepljivaca,'® mogu polako da se gase, kada
usvajamo druge oblike ponasanja ili se vracamo na
one koji su bili tipi¢ni za nas prije prisustva odredenih
potkrepljivaca (Repisti, 2013).

Kada je rije¢ o odnosu bihevioralne teorije ili teorije
ponasanja i kriminalnog ponasanja, ova teorija tvrdi

16 Na primjer, neki od gojaznih ljudi pretjerano jedu (speci-
ficna reakcija) samo u prisutnosti odredenih podrazaja (npr.
dok gledaju televiziju), pa ih stoga treba nauciti kako Ce iz-
bjegavanjem tih podrazaja kontrolisati svoju tjelesnu tezinu.
Kad se radi o agresivnosti, utvrdeno je da ¢e djeca s ve¢om
vjerovatnoSc¢u pokazivati agresivne reakcije, poput udaranja
drugog djeteta, ako su takve reakcije nagradene (drugo
dijete se povladi), nego ako su njihove reakcije bile kaznjene
(drugo je dijete uzvratilo napad).

17 Point part University. Preuzeto 30.05. 2019. Godina sa:
https://online.pointpark.edu/criminal-justice/psychologi-
cal-theories-of-crime/

18 Primarni (hrana, voda, bol, zanimljivost aktivnosti kojom
se osoba bavi i sl.); Sekundarni (novac, pohvala, ocjene i
sl.); Pozitivni (hrana, pohvala i sl.); Negativni (bol, negativne
reakcije okoline
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da se svako ljudsko ponaSanje, ukljucujuci i nasilno
ponasanje, uci kroz interakciju s drustvenim okruzen-
jem. Bihevioristi smatraju da se ljudi ne radaju s nasil-
nim raspolozenjem. Umjesto toga, oni uce razmisljati
i djelovati nasilno kao rezultat svojih svakodnevnih
iskustava. Ta iskustva, koja zagovaraju bihevioristic-
ku tradiciju, mogu ukljucivati posmatranje prijatelja
ili porodica koje su nagradeni za nasilno ponasanje

ili ¢ak posmatranje glorifikacije'” nasilja u medijima.
Studije porodi¢nog Zivota, na primjer, pokazuju da
agresivna djeca Cesto oponaSaju nasilna ponasanja
svojih roditelja. Istrazivanja su takode pokazala da
ljudi koji Zive u nasilnim zajednicama uce oponasati
ili modelirati agresivno ponasanje svojih komsija.
Bihevioristi smatraju da sljedeca cetiri faktora pomazu
u nastanku kriminalnog ponasanja i nasilja: 1) stresni
dogadaj ili poticaj (kao prijetnja, izazov ili napad) koji
pojacava uzbudenje; 2) agresivne vjestine ili tehnike
naucene posmatranjem drugih; 3) uvjerenje da ¢e
agresija ili nasilje biti drustveno nagradeni (na prim-
jer, smanjenje frustracija, povec¢anje samopouzdanja,
osiguranje materijalnih dobara ili sticanje hvale drugih
ljudi); i 4) sistem vrijednosti koji opravdava nasilna
djela u odredenim drustvenim kontekstima. U ranijim
empirijskim ispitivanjima ova Cetiri nacela bila su
obecavajuca i kao rezultat toga, bihevioralna teorija
direktno je pridonijela razvoju teorija socijalnog ucen-
ja o devijantnosti (teorija diferencijalne asocijacije,
subkulturna teorija, teorija neutralizacije itd.). 2

KOGNITIVNA TEORIJA

Kognitivnu teoriju?' najprije nazvanu teorija socijal-
nog ucenja, je 1960-ih predstavio kanadski psiholog
Albert Bandura.” Bandura je smatrao da svako od nas,
obnasa odredene socijalne uloge. Ucenje ovih uloga
nazvao je modeliranje i ono se odvija u Cetiri koraka
(Repisti, 2015:142):

19 Latinski (glorificatio) — uzdizanje, veli€anje, slavljenje,
neumjerena pohvala.

20 Ontario. Ministry of Children, Community and Social
Services. Preuzeto 05.06.2019 sa: http://www.children.gov.
on.ca/htdocs/English/professionals/oyap/roots/volume5/
chapter02_psychological_theories.aspx

21 Navedena teorija se ukratko moze opisati Bandurinim
rije¢ima: “ U€enje bi bilo iznimno mukotrpno, da ne kazem
opasno, kada bi se ljudi isklju€ivo oslanjali na posljedice
vlastitih postupaka pri odlucivanju $to da rade u nekoj situ-
aciji. Srecom, vecina ponasanija ljudi je nau€ena opazanjem
kroz modeliranje: kroz opazanje drugih, osoba stvara pred-
stavu kako se izvode nova ponasanja, te u buduéim situaci-
jama ta kodirana informacija sluzi kao vodi¢ za ponaSanje”
22 Albert Bandura je roden 1925. godine u Mundaneu, u
provinciji Alberta (Kanada). 1963. godine, proveo je poznati
Bobo Doll eksperiment, vazan u razvojnoj psihologiji, a
1977. godine objavio svoju Teoriju socijalnog u¢enja. Bavio
se samoefikasnoSc¢u, a nesto kasnije i samoregulacijom.
Albert Bandura je, prije svega, poznat po svom sociokogni-
tivnom pristupu, u okviru kojeg je izu€avao u¢enje posma-
tranjem, odnosno modeliranje.
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1. paznja (pojedinac usmjerava svoju paznju na karak-
teristike i ponasanja osobe koju Zeli oponasati — svoj
uzor ili znac¢ajnog drugog);

2. retencija i reprezentacija (pojedinac smjesta i
zadrzava ove opservacije u svom paméenju, u vidu
mentalnih reprezentacija, kako bi ih kasnije mogao
prizvati i ponoviti u vlastitom ponasanju);

3. reprodukcija (unutrasnje predstave i sjecanja o
opazenim karakteristikama svog uzora budu pret-
vorene u vlastite tendencije, akcije i ponasanja) i

4. motivacija (kako bismo nekoga imitirali, odnosno,
identifikovali se s njim, trebamo biti motivisani za to,
nasa motivacija moze zavisiti od kvaliteta i kvantiteta
potkrepljenja koja nas model prima).

Po Banduri, ljude odlikuje (Repisti, 2015:142): proak-
tivnost, samorefleksija, samoorganizacija i samoreg-
ulacija. Dakle, nisu samo nasljede i okolina faktori
vazni za postizanje svakodnevnih i zivotnih ishoda,
ve¢ 1 aktivnost pojedinca ili, kako je on naziva, ljuds-
ka aktivnost. Pojedinac je u Bandurinoj teoriji shvacen
kao neko ko kontroliSe i upravlja vlastitim emocijama,
motivacijom, misljenjem i postupcima. Znaci, Cov-
jek svjesno upravlja sobom, te Bandura ne smatra da
je podrucje svjesnog prosto epifenomen nesvjesnih
procesa. Bandurina kognitivna teorija polazi od
pretpostavke da mozZemo uciti posmatranjem drugih.
Kljuéni procesi tokom ove vrste ucenja su opazan-

je, imitacija i modeliranje, koji ukljucuju paznju,
pamcenje 1 motivaciju. Ljudi uce opazanjem stavova i
ponasanja drugih, te ishoda takvog ponasanja. Dakle,
ova teorija prerasta biheviorizam i formira vezu prema
kognitivizmu, tvrde¢i da ljudi ne odgovaraju samo na
podrazaj, ve¢ ga i interpretiraju te ukljucuju kogni-
tivne aspekte poput motivacije i paznje. Vanjski svijet
oblikuje ljude, a u isto vrijeme ljudi oblikuju vanjski
svijet (“reciprocni determinizam”), umjesto da budu
samo modelirani i uslovljeni okolinom.? Jos§ jedan
kljucni pojam u Bandurinoj teoriji je samoefikas-
nost. Ovaj pojam odnosi se na percepciju vlastite
djelotvornosti, odnosno uspjesnosti u ostvarivanju
postavljenih ciljeva i ispunjavanju razlicitih zadataka.
Bandura razlikuje tri aspekta samoefikasnosti — so-
cijalnu samoefikasnost, samoregulaciju i akademsku
samoefikasnost. Takode, on ukazuje na to da ljudi ne
reaguju samo na vanjske podrazaje nauc¢enim pon-
aSanjem, ve¢ osoba moze kontrolisati to ponasanje
kroz samoregulaciju. U Bandurinoj kognitivnoj teoriji
ljudsko je ponaSanje prosireno, motivisano i regulisa-
no provodenjem samouticaja. Samoregulacija ukljucu-
je tri koraka:**

a) Samoopazanje (pojedinac posmatra sebe i svoje

283 Learning-theories. Social cognitive learning theorys.
Preuzeto 05.06.2019 sa: file:///C:/Users/PC/AppData/Local/
Temp/socijalno_kognitivna_teorija.pdf

24 Learning-theories. Social cognitive learning theorys.
Preuzeto 05.06.2019 sa: file:///C:/Users/PC/AppData/Local/
Temp/socijalno_kognitivna_teorija.pdf
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ponasanje, pracenjem svojih postupaka);

b) Procjenu (pojedinac usporeduje svoje opazanje

sa standardima i ocekivanjima drustva ili vlastitim
standardima);

¢) Samoodgovaranje (ako su ocekivanja ispunjena,
pojedinac sam sebi daje nagradujuci samoodgovor i
obratno).

Osjecaj kompetencije prilikom izvrSavanja ponasanja
koje je instrumentalizovano pri postizanju Zeljenih
ciljeva sredisnji je mehanizam ljudskog djelovanja, a
Bandura ga naziva samoucinkovitost. Samoregulacija
takode obuhvata mehanizam samoucinkovitosti koji
igra centralnu ulogu u provodenju li¢ne djelatnosti,
izrazitim uticajem na razmisljanje, afekt, motivaciju

i djelovanje (Juri¢, 2004). Bandurina ideja, temel-
jena na ovoj teoriji, je da se osoba sa psiholoskim
poremecajem moze nauciti nositi sa tim, oponasa-
juci zdrave osobe koje se nose sa istim problemom.
Kognitivni teoreticari usredotoceni su na to kako ljudi
percipiraju svoju drustvenu okolinu i uce rjesavati
probleme.

Kognitivna teorija temelji se na ideji da su kognitivni
procesi u sredi$tu ponasanja, misli i emocija. Kog-
nitivni teoreticari predlozili su stepene kognitivnog
razvoja koji mogu pomoci u objasnjavanju kriminala
i delinkvencije. Prema ovoj teoriji, prestupnistvo

je nauceno kao odgovarajuce, odnosno, komforno
ponasanje (Petrovi¢, Mesko, 2008). Takode, kogni-
tivni teoretiCari smatraju da prijestupnici nisu uspjeli
razviti svoju sposobnost moralnog prosudivanja iznad
uobicajenog nivoa. Druge kognitivne teorije ispitu-
ju delinkvenciju i kriminal iz perspektive Zivotnog
razvoja.”® Ova teorija tvrdi da se prestupnicko pon-
aSanje uci kao i svako drugo ponasanje. Ponasanje

je nauceno onda kada se podrzava i nagraduje. Ne
razvija se onda kada nema podrski i nagrada. Ucenje
ponasanja tece (Petrovi¢, Mesko, 2004:130): posma-
tranjem (gledanjem televizije), neposrednim uces¢em
(ucestvovanjem u nasilnim djelima) i uz razlicite
podrske (odobravanje takvog ponasSanja).

Takode, prema kognitivnoj teoriji ljudi putuju kroz
Sest razlicitih stepenova moralnog razvoja. U prvoj
fazi ljudi postuju zakon samo zato $to se boje kazne.
Medutim, do Seste faze ljudi se pridrzavaju zakona jer
je to preuzeta obaveza i zato $to vjeruju u univerzalna
nacela pravde, pravednosti i postivanja drugih. Kada
je rije¢ o moralnom razvoju, istrazivaci smatraju da ¢e
se ljudi s nizim nivoem moralnog razmisljanja ukl-
juciti u kriminal i nasilje kad misle da se mogu izvuci.
S druge strane, ¢ak i kad im se pruzi prilika, ljudi s
vis§im nivoem moralnog razmisljanja ¢e se suzdrzati
od kriminalnog ponasanja jer misle da je to pogresno.
U kognitivnoj teoriji prilikom istrazivanja kriminalnog
ponasanja proucavaju se obrade informacije. Nave-

25 Point part University. Preuzeto 05.05. 2019. Godina sa:
https://online.pointpark.edu/criminal-justice/psychologi-
cal-theories-of-crime/
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deno podrazumijeva da kada ljudi donose odluke, oni
ucestvuju u nizu slozenih misaonih procesa. Prvo,
interpretiraju informacije ili podrazaje kojima se
predstavljaju, zatim traze ispravan odgovor ili priklad-
no djelovanje, i na kraju, djeluju prema svojoj odluci.
Prema teoretiCarima obrade informacija, nasilni pojed-
inci mozda pogresno koriste informacije kada donose
odluke. Mladi podlozni nasilju, na primjer, mogu
vidjeti ljude kao prijetece ili agresivne nego $to zapra-
vo jesu. To moze uzrokovati da neki mladi reaguju
nasiljem pri najmanjoj provokaciji. Prema toj pers-
pektivi, agresivna djeca su opreznija i sumnji¢avija od
normalne omladine, faktor koji uveliko povecava nji-
hovu vjerovatnost ukljucivanja u nasilno ponasanje. U
skladu s tom perspektivom, istrazivanja pokazuju da
neki mladi koji se upustaju u nasilne napade na druge
zapravo vjeruju da se brane, ¢ak i kada su potpuno po-
gre$no protumacili nivo prijetnje. Takode, istrazivanja
pokazuju da muski silovatelji ¢esto imaju malo
simpatija za vlastite Zrtve, ali zapravo suosjecaju sa
zenama zrtvama drugih seksualnih prestupnika. Ovaj
nalaz sugeriSe da, zbog problema obrade informaci-
ja, neki izvr§ioci ne mogu prepoznati Stetu koju ¢ine
drugima.?® Izmedu ostalog, Bandura je i upozoravao
da nasilni sadrzaji na televiziji mogu voditi nasilnom
ponasanju u stvarnosti, cega se svakako treba bojati.
Na kraju mozemo rec¢i da kognitivna teorija nije samo
teorija o tome kako je kriminalno ponasanje nauc¢eno
ili teorija samo pozitivnih slucajeva ovog ponasan-

ja. Ova teorija ukljucuje i motivaciju i kontrolu nad
delinkvencijom i kriminalnim ponasanjem. Takode,
ona odgovara na pitanja: ,,Zasto ljudi krsSe ili ne krse
norme?* Kognitivna teorija izuc¢ava individuu koja
postaje sklona kriminalnom i devijantnom ponasan-
ju kao i stabilnost i promjene u tom ponasanju. Isto
tako, kognitivne teorije rade na proslosti individue te
trenutne situacije u kojoj je kriminalna radnja nastu-
pila. Devijantno i kriminalno ponasanje je nauceno

i modifikovano (nasljedeno, ponovljeno, odrzavano

i promjenjivo) kroz kognitivne i bihevioralne meh-
anizme koje se razlikuju u pravcu, sadrzaju i ishodu
naucenog ponasanja (Cote, 2002).

ZAKLJUCAK

Ove teorije su od zacetka do danas prosle dug put.
Prvobitno se vjerovalo da su zloc¢inci psihicki inferior-
na bi¢a i da se uzrok njihove prestupnicke djelatnosti
nalazi upravo u toj manjoj vrijednosti. Od ove koncep-
cije trebalo je da prode period ispunjen istrazivanjima,
lutanjima i osporavanjima, da bi se doslo do danas
vladajuc¢eg misljenja da, iako je prestupnicka licnost u
osnovi ista kao li¢nost neprestupnika, izvrsioci nekih

26 Ontario. Ministry of Children, Community and Social
Services. Preuzeto 05.06.2019 sa: http://www.children.gov.
on.ca/htdocs/English/professionals/oyap/roots/volume5/
chapter02_psychological_theories.aspx

djela imaju odredene psihicke karakteristike koje uticu
na njihovu kriminalnu djelatnost odnosno ponasanje.
Neophodno bi bilo da savremena kriminologija ukaze
koje su to osobine i kod kojih dijela su znacajne. Zato
se, usmjesto apsolutizacije psihickih faktora, koja se
najjasnije vide u pokusajima da se njima objasne svi
vidovi kriminaliteta, napori sada ulazu da se pojedini
tipovi kriminalnog ponasanja povezu sa relevantnim
psihickim crtama izvrSioca. Pri tome se ne smije zane-
mariti uticaj sredine, na formiranje li¢nosti prestup-
nika, ni to da svi faktori djeluju istovremeno i ispre-
pleteno, zbog ¢ega se samo uslovno mogu odvojiti.

S obzirom na navedenu isprepletenost i neodvojivost,
u ovom radu smo psihodinamicku, bihevioralnu i
kognitivnu teoriju obradili zasebno. Svakoj teoriji smo
pristupili od njenog samog osnivanja i osnivaca, raz-
voja teorije, Sta ona podrazumijeva i ¢ime se konkret-
no bavi i u konacnici njenu povezanost sa kriminalnim
ponasanjem. Na kraju, mozZemo ih nazvati i psiholoske
teorije kriminala, kazu da je kriminalno ponaSanje
posljedica individualnih razlika u procesima razmisl-
janja. Postoji mnogo razlicitih psiholoskih teorija, ali
sve one vjeruju da njihove misli i osjecaji diktiraju
njihove postupke. Kao takvi, problemi u razmisljanju
mogu dovesti do kriminalnog ponasanja. Generalno,
psiholoske teorije uzroke kriminalnog ponasanja vide
u nedostatku covjekove licnosti, naucenoj agresiji i
nasilju, naslijedenim osobinama li¢nosti i povezanosti
izvrSenja krivicnih djela sa mentalnim bolestima.
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Krivicnopravni i krivicnoprocesni aspekt
djelovanja i postupanja pripadnika
specijalnih jedinica na podrucju Bosne i

Hercegovine

Criminal and criminal transaction aspects of activities and activi-
ties of special units on the field of Bosnia and Herzegovina

SaZetak

U ovom radu ¢emo kroz licno iskustvo, takode iskust-
vo starijih kolega i analizom zakonkse i podzakonske
regulative kao i ostale literature nastojati da odgov-
orimo i objasnimo razna pitanja koja se javljaju u
radu pripadnika specijalnih jedinica. Pa tako, kao
najvaznija pitanja ali i problem istrazivanja, na koje
je ¢emo nastojati sto jasnije odgovoriti, jeste: ,, Kako
pripadnici specijalnih jedinica djeluju i postupaju

u svom radu? “ i ,,Koji su to zakoni, podzakonski
akti i njihovi clanovi kojih se oni moraju pridrzavati
i postivati prilikom postupanja i djelovanja? * Cilj
istrazivanja u ovom radu jeste uraditi sveobuhvatnu
analizu zakonske regulative koja se tice policijskog
posla generalno ali narocito koja regulise postupanje
i djelovanje pripadnika specijalnih jedinica. Nas-
tojacemo da kroz sveobuhvatni odgovor na pitanja
koja su i sam problem istrazivanja, a kroz detaljnu
analizu zakonske regulative i ostale literature, postici
svrhu i znacaj ovog rada. Navedeno se prevashodno
odnosi na to da kroz ovaj rad javnosti priblizimo sam
opis poslova, nadleznosti i zadatke koje pripadnici
specijalnih jedinica izvrsavaju, kao i kako i po kojim
zakonskim i podzakonskim aktima oni djeluju i pos-
tupaju. Fokus rada je da se bar malo priblizi javnosti
posao specijalnih jedinica i otkloniti koliko toliko
pozitivne i negativne predrasude i pripadnike ovih
Jjedinica i njihov posao posmatrati sa Sto objektivnije
strane, ali i razumijeti koliko je njihov posao opasan
i tezak i koji kao takav obavljaju profesionalno stiteci
prvenstvno Zivot nasih gradana.

Kljuéne rijeci:

Specijalne jedinice, krivicnopravni aspekt, krivicno-
procesni aspekt, postupanje, djelovanje.

Summary

In this paper we will try to answer and explain the
various issues that arise in the work of members of
special units through personal experience, experience
of our older colleagues and analysis of laws and by-
laws as well as other literature. So, as the most impor-
tant issues, but also the problem of research, which we
will try to answer as clearly as possible, is: “How do
members of special units act and act in their work?”
And “What are the laws, by-laws and their members to
whom they must respect and respect when acting and
acting? “The aim of the research in this paper is to
undertake a comprehensive analysis of the legislation
in the field of police work in general, but in particular
regulating the treatment and operation of members

of special units. We will strive to achieve the purpose
and importance of this work through a comprehen-
sive answer to questions that are the very problem

of research, and through a detailed analysis of the
legislation and other literature. The aforementioned is
primarily related to the fact that through this work the
public approaches the very description of affairs, com-
petencies and tasks performed by members of special
units, as well as how and by what legal and secondary
legislation they act and act. The focus of work is to
bring the work of special units closer to the public and
to eliminate as many positive and negative prejudices
and members of these units as possible and to observe
their work with as objective a side as possible, but
also to understand how much their work is dangerous
and difficult and who as such perform professionally
protecting primarily the life of our citizens.

Key words:

Special units, criminal aspect, criminal aspect, treat-
ment, action.
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Kriviénopravni i krivinoprocesni aspekt djelovanja i postupanja pripadnika specijalnih jedinica na podrucju BiHi

uvoD

Specijalne jedinice oduvijek su privlacile paznju
javnosti kako zbog samog izgleda njenih pripadnika
tako 1 posla i zadataka koji izvrSavaju ali i zbog ele-
menta tajnosti koji ovakve jedinice karakterise. To su
takve vrste jedinica koje svoj radni dan, radni zadatak
ali i radni vijek obavljaju $to dalje od o€iju javnosti
Stite¢i tako identitete njenih pripadnika, objekta gde
rade 1 borave, naoruzanja i druge materijalno tehnicke
opreme koje koriste u svom radu. Sve $to se radi tajno i
skriveno samim tim viSe intrigira i privlac¢i interesovan-
je gradana ali i organa neformalne socijalne kontrole.
Generalno, u vojno — policijskom poslu, specijalne jed-
inice predstavljaju mjesto gdje je najteze pristupiti, sa
aspekta javnog mnijenja, iz razloga visokog stepena ta-
jnosti u njihovom svakodnevnom radu. Izmedu ostalog,
u prilog tajnosti govori i sam nacin odjevanja pripadni-
mnoge predrasude vladaju kada da su u pitanu speci-
jalne jedinice. Kao pozitivne predrasude smatraju se

da su pripadnici specijalnih jedinica ,,svemoc¢ni u
rjesavanju bas svakog problema koji ugrozava zivot

i imovinu ljudi odnosno stanovnika jedne drzave kao

1 zatite njenog teritorijalnog integriteta i suverenite-
ta. Kao negativne predrasude postoje misljenja da su
pripadnici specijalnih jedinica ,,ljudi u crnim unifor-
mama sa fantomkama na glavama® koji vrlo ¢esto u
svom radu ne postuju i ne pridrzavaju se zakona, da se
bahato ponasaju kako na duznosti i van duznosti i gdje
u skoro svim slucajevima prekorace svoja ovlastenja i
bespotrebno upotrebljavaju prekomjernu silu. Upravo
navedene predrasude, kao i to da se jako malo zna o
specijalnim jedinicama u Bosni i Hercegovini, su me
ponikle na pisanje ovog rada.

JEDINICA ZA SPECIJALNU PODRSKU -
SIPA

Jedinica za specijalnu podrsku je osnovana na
drzavnom nivou i kao takva jedina je nadlezna na
cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine. Ova Jedinica je
savremena, visokoprofesionalna i izuzetno obucena,
specijalizovana za izvr$avanje visokorizi¢nih zada-
taka. lako je relativno mlada, osnovana je i postala
operativna 2005. godine, uspjela je dosti¢i visok
nivo osposobljenosti, a policijski sluzbenici Jedinice
obucavani su po uzoru na najbolje svjetske prakse u
ovoj oblasti. Predani rad, odricanje, trening, speci-
jalisticke obuke, osposobili su ovu Jedinicu da njeni
pripadnici profesionalno obavljaju poslove i zadatke
za koje je nadlezna. Zalaganjem rukovodstva Jed-
inice i menadzmenta Agencije, znacajan dio obuke
policijskih sluzbenika Jedinice realizovan je u saradnji
sa respektabilnim instruktorima i jedinicama iz in-
ostranstva. Policijski sluzbenici odnosno pripadnici
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Jedinice u svom svakodnevnom radu i operativnom
djelovanju koristi najsavremenije naoruzanje i opremu
kao i ostala materijalno tehnicka sredstva. Ono $to
ovu Jedinicu ¢ini veoma dobrom je, izmedu ostalog,
efikasnost u izvrSavanju poslova i zadataka, profe-
sionalnost i konstantno usavrsavanje i kao takvu je
ucinili bitnim faktorom u borbi protiv organizovanog
kriminaliteta i terorizma kao i drugih najtezih krivi¢nih
djela. Jedinica za specijalnu podrsku pruza neophodnu
pomo¢ ostalim organizacionim jedinicama Agencije,'
osiguravajuci dodatnu policijsku taktiku, opremu i
ljudstvo kada su potrebne pojacane mjere sigurnosti.
Jedinica obavlja najzahtjevnije i najslozenije takticke

i operativno-tehnicke policijske radnje, primjenjujuci
policijska ovlastenja® u visokorizi¢nim situacijama
kada su neophodne posebne vjestine, obucenost i opre-
ma. Namijenjena je za rjeSavanje svih oblika talackih
situacija, te pruza specijalistiCku podrsku u situacijama
kada je neophodno koristenje sluzbenih pasa. U skladu
sa zakonom, ostvaruje neophodnu internu i eksternu
saradnju sa drugim agencijama za provodenje zakona,
te obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom.
Navedene aktivnosti izvrSava po odobrenju direktora
Agencije. U okviru Jedinice za specijalnu podrsku
postoje tri organizacione jedinice odnosno odsjeka, i
to:* a) Antiteroristicki odsjek “ALFA™, b) Odsjek za
operacije “BETA™

1 Jedinica za specijalnu podrsku najéeSc¢e pruza pomoc,
podrsku i asistenciju Kriminalisti¢ko istraznom odjeljenju KIO,
Finansijsko obavjestajnom odjeljenju FOO, Sektoru za oper-
ativnu podrsku SOP i Sektoru za istrazivanje ratnih zloc¢ina

i kriviénih djela kaznjivih po medunarodnom humanitarnom
pravu.

2 Policijska ovlastenja propisana su kantonalnim, entitetskim
i drzavnim Zakonom o policijskim sluzbenicima

3 Drzavna agencija za istrage i zastitu — SIPA. Preuzeto
11.04.2019. godina sa: http://sipa.gov.ba/bs/o-nama/struktu-
ra/organizaciona-struktura/jedinica-za-specijalnu-podrsku

4 Antiteroristi¢ki odsjek ,,ALFA“ preduzima mjere i radnje
operativno-taktiCkog djelovanja radi otkrivanja, spre¢avanja

i otklanjanja posljedica ispoljenih raznim vidovima teroris-
tickog djelovanja, zatim preduzima mjere liSenja slobode
osoba osumnji¢enih za terorizam i koje se mogu dovesti u
vezu sa kriviénim djelom terorizma i njihove predaje na-
dleznim organima. U skladu sa zakonom i medunarodnim
sporazumima, Odsjek moze biti angazovan na poslovima i
zadacima spre€avanja, suzbijanja i otklanjanja terorizma na
medunarodnom nivou

5 Odsjek za operacije ,BETA" preduzima mjere i radnje
operativno-taktickog djelovanja radi otkrivanja, spre¢avanja i
otklanjanja posljedica ispoljenih raznim vidovima kriminalnog
djelovanja. U skladu sa zakonom preduzima mijere liSenja
slobode osoba osumnji¢enih za krivi€na djela iz nadleznosti
suda i njihove predaje nadleznim organima, te vrsi zasti-

tu odredenih osoba po zahtjevima nadleznog organa i po
odobrenju direktora Agencije. Takoder, moze biti angaziran
za izvrSavanje poslova i zadataka iz nadleznosti Jedinice u
visokorizi¢nim situacijama kada su neophodne posebne vjes-
tine, obu€enost i oprema, uz preduzimanje mjera u kojima su
potrebna specijalistiCka znanja i vjestine alpinizma, vertikalnog
upada, savladavanja teSko prohodnih i nepristupacnih terena,
antisnajperske zastite, vieStine na i pod vodom, kao podrska
ostalim pripadnicima Jedinice u izvr§avanju zadataka.
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¢) Odsjek za podrsku “GAMA” ¢

SPECIJALNA POLICIJSKA JEDINICA -
SPJ

Specijalna policijska jedinica SPJ nadlezna je samo
na podrucju entiteta Federacije Bosne i Hercegovine

i namijenjena za izvrSenje slozenih i visokorizi¢nih
poslova sigurnosti, prije svega za borbu protiv teror-
izma, organizovanog kriminaliteta i hapSenje posebno
opasnih kriminalaca i kriminalnih grupa koje svojom
djelatnoscu predstavljaju veliku opasnost po Zivot

ili prijete razaranjem materijalnih dobara s teSkim
posljedicama. Pripadnici Specijalne policijske jedinice
su obuceni i opremljeni da u komplikovanim i eks-
tremnim situacijama obavljaju najsloZenije policijske
poslove — antisnajperske zastite, potrage, pracenja,
blokade, zasjede, pretrese, privodenje opasnih i odb-
jeglih osoba.

Ova Jedinica je spremna odgovoriti i na izazove poput
suzbijanja nereda i pobuna u kazneno-popravnim us-
tanovama. Nerijetko, pripadnici ove Jedinice pruzaju
pomo¢ u otklanjanju posljedica izazvanih prirodnim
nepogodama i nesre¢ama, te drugim kriznim situ-
acijama. Specijalna policijska jedinica u saradnji

s kolegama iz Sektora kriminalisticke policije ima
glavnu ulogu pri hapSenju osumnjicenih za terorizam,
odbjeglih opasnih osudenika, lica osumnji¢enih za
ubistva, razbojniStva, razbojnicke krade, te drugih
pocinilaca teskih krivi¢nih djela. Njihove su aktivnosti
neizostavne u slucajevima rjesavanja talackih kriza

i otmica. Obuceni su za pratnju i cuvanje osoba od
drzavnog interesa u situacijama kada procjene poka-
zuju da postoji realna prijetnja za njihovu sigurnost,
ili je znacaj pratnje i osiguranja vrlo visok. U Jedinici
su i specijalisti¢ki padobranski, alpinisticki i ronilacki
tim, kao i vodici sluzbenih pasa, vozaci BOV-a, KDZ
probijaci i snajperisti. Poslovi i nadleznosti Jedinice
realiziraju se kroz: ’

1) Komanda Specijalne policijske jedinice, 2) Instruk-
torski tim, 3) Operativna jedinica ALFA, 4) Operativ-
na jedinica BETA, 5) Operativna jedinica GAMA, 6)
Jedinica za osiguranje baze DELTA, 7)Helikopterska
grupa, 8) Odsjek za logisticku podrsku

6 Odsjek za podrsku ,GAMA® pruza podrsku drugim odsjec-
ima u Jedinici u izvrS8avanju poslova iz nadleznosti Jedinice,
pri ¢emu osigurava brzo i efikasno manevarsko-takti¢ko
djelovanje u svim vremenskim uslovima i zadatim situacija-
ma, zatim pruza specijalisticku podrsku u situacijama kada
je neophodno koriStenje sluzbenih pasa, obavlja poslove
veze, kriptozastite i logisticke podrske iz nadleznosti Jed-
inice, poslove fiziCke zastite objekta u kojem je smjestena
Jedinica, te druge poslove u skladu sa zakonom.

7 Fedralna Uprava policije. Preuzeto 11.04.2019. godine sa:
http://www.fup.gov.ba/?p=45
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SPECIJALNA ANTITERORISTICKA
JEDINICA - SAJ

Specijalna antiteroristicka jedinica nadlezna je na
teritoriji entiteta Republike Srpske. Jedinica je or-
ganizovana u skladu sa evropskim standardima
specijalnih jedinica policije, tako da njena struktura i
brojno stanje omogucavaju kvalitetnu obuku i viso-
ku operativnost u izvrSavanju namjenskih zadataka.
Nadleznosti i poslovi Jedinice odnose se na planiranje,
organizovanje i izvrSavanje najslozenijih bezbjed-
nosnih poslova i zadatke koji se odnose na suzbijanje
terorizma direktnom intervencijom u cilju eliminisan-
ja teroristickih grupa i razbijanja organizovanih

mreza terorista, otkrivanje, hvatanje i neutralizovanje
organizovanih kriminalnih grupa i pojedinaca, vrsi
uskladivanje plana akcija kada se radi sa drugim
ucesnicima u akciji. U svom radu i na zahtjev drugih
organizacionih jedinica u okviru Ministrastva unu-
trasnjih poslova pomaze u izvrSavanju odredenih op-
erativno-taktickih mjera i radnji koje su van njihovog
domena djelovanja.

Takode, u nadleznosti ove Jedinice spada i rjeSava
talackih situacija i to kroz oslobadanje talaca iz otetog
aviona, voza, plovnog objekta, teretnog ili putnickog
motornog vozila, stana, ku¢e ili drugog gradevinskog
objekta, vrsi pregovore o oslobadanju talaca bez upo-
trebe sile. U slu¢aju naruSavanja javnog reda i mira u
veéem obimu vrsi njegovo uspostavljanje. Takode, su-
zbija pobune u zavodima za izvrS§enje krivi¢nih sank-
cija, vr$i pruzanje pomoc¢i u vanrednim situacijama,
pruza pomo¢ gradanima u slu¢aju prirodnih katastrofa
i vec¢ih elementarnih nepogoda, kod nesreca na vodi i
pod vodom, te vrs$i spasavanje nastradalih u bilo kojoj
situaciji u ve¢em obimu. Jedinica obezbjeduje objekte
smjestaja i rada Jedinice, a po naredenju ministra i
direktora, obezbjeduje i odredene objekte i lica. U
okviru Specijalne antiteroristicke jedinice poslovi i za-
daci se izvode kroz:* 1) Komanda Specijalne antiteror-
isticke jedinice, 2) ,,A“ Tim, 3) ,,B“ Tim, 4) ,,C* Tim,
5) ,,D* Tim, 6) Tim za specijalnu pripremu i logisticku
podrsku, 7) Specijalizovani tim, 8) Tim za operativnu
podrsku.

KRIVICNOPRAVNI ASPEKT DJELOVANJA
| POSTUPANJA PRIPADNIKA SPECIJAL-
NIH JEDINICA

Prije svega, neophodno je napraviti razliku izmedu
pojmova ,,djelovati* i ,,postupati* sa aspekta specijal-
nih jedinica. Pa tako pojam djelovati podrazumijeva
primjenu svih neophodno operativno — takti¢kih mjera
i radnji u svom radu, a pojam postupati podrazumijeva
postivanje i primjenu svih zakonskih i podzakonskih

8 Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske.
Preuzeto 11.04.2019.godine sa: http://www.mup.vladars.net/
lat/index.php?vijest=policija&vrsta=saj
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propisa koji se odnose na rad policijskih sluzbenika tj.
pripadnika specijalnih jedinica.’

Najcesca krivicna djela iz Krivicnog zakona Bosne i
Hercegovine za koja se angazuje specijalna jedinica
su:'?

- Krivicna djela protiv Covjecnosti i vrijednosti
zaSti¢enih medunarodnim pravom (Genocid, Zlocin
protiv covjecnosti, Ratni zlocin protiv civilnog stano-
vnistva, Ratni zlocin protiv ranjenika i bolesnika,
Ratni zlocin protiv ratnih zarobljenika, Trgovina lju-
dima, Krijumcarenje osoba, Terorizam, Finansiranje
teroristickih aktivnosti)

- Krivicna djela protiv privrede i jedinstva trziSta te
krivi¢na djela iz oblasti carina

(Pranje novca, Poreska utaja)

- Krivi¢na djela korupcije i krivicna djela protiv
sluzbene i druge odgovorne funkcije

(Primanje poklona i drugih oblika koristi, Davanje
poklona i drugih oblika koristi, Protivzakonito posre-
dovanje)

- Dogovor, pripremanje, udruzivanje i organizovani
kriminal

(Organizovani kriminal)

Po navedenim krivicnim djelima jedino je nadlezna
da postupa Jedinica za specijalnu podrsku Drzavne
agencije za istrage i zastitu — SIPA jer se radi o kriv-
icnim djelima propisana Krivicnim zakonom Bosne

i Hercegovine'' i za koja je nadlezan Sud i Tuzilast-
vo Bosne i Hercegovine. NajceSca krivicna djela iz
Krivi¢nog zakona Federacije Bosne i Hercegovine,'
Krivi¢nog zakon Republike Srpske' i Krivi¢énog
zakona Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine'* za koja
se angazuje specijalna jedinica su:

- Krivicna djela protiv Zivota i tijela

(Ubistvo i Tesko ubistvo)

- Krivi¢na djela protiv zdravlja ljudi

(Neovlastena proizvodnja i stavljanje u promet opo-
Jnih droga, Posjedovanje i omogucavanje uzivanja
droga)

- Krivicna djela protiv imovine

9 Zakoni koji reguliSu rad policijskih sluzbenika su Zakon

o krivicnom postupku, Zakon o policijskim sluzbenicima,
Pravilnik o upotrebi sile kao osnovni zakoni ali i drugi poprat-
ni zakoni i podzakonski akti.

10 Kriviéni zakon Bosne i Hercegovine( “Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine”, br. 3/2003, 32/2003, 37/2003,
54/2004, 61/2004, 30/2005, 53/2006, 55/2006, 8/2010,
47/2014, 22/2015, 40/2015 i 35/2018).

11 Krivicni zakon Bosne i Hercegovine( “Sluzbeni glasnik
BiH”, br. 3/2003, 32/2003, 37/2003, 54/2004, 61/2004,
30/2005, 53/2006, 55/2006, 8/2010, 47/2014, 22/2015,
40/2015 i 35/2018);

12 Krivi¢ni zakon Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”,
br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14,
76/14.i46/16).

13 Kiriviéni zakon Republike Srpske (‘Sluzbeni glasnik RS”,
broj 64/17).

14 Krivi¢ni zakon Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine
(“Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH”, br. 33/201, 47/2014,
26/2016, 13/2017 i 50/2018).
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(Teska krada, Razbojnistva, Razbojnicka krada, Iznu-
da)

Prema navedenim krivicnim djelima propisanim
Kriviénim zakonima Republike Srpske i Federacije
Bosne i Hercegovin kao i Krivicnim zakonom Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine angazuju se Specijalna
antiteroristicka jedinica na teritoriji Republike Srpske
i Specijalna policijska jedinica na teritoriji Fedraci-

je Bosne i Hercegovine ali i Jedinica za specijalnu
podrsku SIPA-e koja se angazuje po krivicnim djelima
iz svih Krivi¢nih zakona u Bosni i Hercegovini i na
cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine.'s

Sam Krivi¢ni zakon odnosno njegovo poznavanje od
strane pripadnika specijalnih jedinica odnosi se na
poznavanje bi¢a krivi¢nih djela'® po kojima se angazu-
ju. Bi¢e krivicnog djela je znacajno dobro poznavati
iz razloga pripremanja, pisanja i primjene Operativnih
planova odnosno Plana operativno taktickih mjera i
radnji koji je kao takav osnovni dokumenat po kojima
postupaju i djeluju pripadnici specijalnih jedinica.
Kada je rijec¢ o bilo kom krivicnom djelu, komanda
jedinice i rukovodeci sluzbenici moraju o tom djelu
znati (Petrovi¢, Jovasevic, 2005): Sta to djelo podra-
zumijeva, koji je objekt zastite i objekt napada, radnju
izvrSenja, posljedicu i izvrSioca djela kao 1 propisanu
kaznu zatvora. Propisanu kaznu zatvora je neophod-
no znati jer se specijalne jedinice, antiteroristickog
karaktera, ne angazuju za krivi¢na djela sa propisa-
nom kaznom zatvora nizom od tri godine. Zajedno

sa navedenim, neophodno je raspolagati i sa drugim
operativno obavjestajnim podacima do kojih su dosli
policijski sluzbenici iz drugih organizacionih jedinica
po ¢ijem zahtjevu se 1 zeli angazovati Jedinica. Do
angazovanja odnosno upotrebe specijalnih jedinica
moze do¢i samo po usmenom ili pismenom odobrenju
Direktora'” odredene policijske institucije. Nakon odo-
brenja Direktora policijske institucije, slijedi razmjena
informacija izmedu komandanta Jedinice i nadleznih
policijskih sluzbenika iz organizacione jedinice koja
zahtjeva upotrebu Jedinice, a nakon toga analize bica
kriviénog djela i svih elemenata kao i analize dobi-
jenih operativno obavjestajnih podataka koju vrsi
komandant Jedinice. On donosi konac¢nu odluku o

15 Koja su to naj¢es¢a krivicna djela za koja se angazuju
specijalne jedinice doSao uvidom u Operativne planove koji
imaju stepen tajnosti: interno, povijerljivo i tajno.

16 Bice krivinog djela oznaCava skup posebnih elemenata
odredenog krivicnog djela. Svako krivicno djelo ima svoje
posebne elemente po kojima se razlikuje od drugih kriviénih
djela. Kriviéno djelo se konkretizuje kroz tacno odredenu
radnju (djelatnost, vrijeme, mjesto, nacin i sredstvo) i
posljedicu (povredu ili ugrozavanje) u odnosu na odredeni
objekt. Ova radnja i posljedica €ini posebnost jednog kriv-
i¢nog djela i odvaja od drugog njemu sli¢nog djela (Petrovi¢,
Jovasevi¢, 2005:117).

17 Zakon o Drzavnoj agenciji za istrage i za$titu (,Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine® br: 27/04, 63/04, 35/05, 49/09,
40/12) €lan 18
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naéinu upotrebe i operativnog djelovanja'® Jedinice.
Kako bi komandant mogao donijeti odluku o nac¢inu
upotrebe Jedinice, te kako bi se mogao saciniti Plan
operativnog djelovanja, pored prethodno razmijenjenih
informacija, rukovodilac aktivnosti, ukoliko procjeni
moze organizovati prikupljanje dodatnih informacija
izvidanjem na terenu a sve u cilju efikasnog izvrSenja
operativnog zadatka. I ovde kod dodatnog prikupljan-
ja informacija izvidanjem na terenu tj. specijalnom
opservacijom'® dolazi do izraZzaja znacaj poznavanja
Krivi¢énih zakona i bi¢a krivi¢nih djela sa svim svojim
elementima. Upravo dobrom analizom bica krivicnog
djela i prethodnim dobijenim operativno obavjestajnim
podacima, rukovodilac aktivnosti*® moze na laksi i
jednostavniji nacin odrediti dalje pravce djelovanja
odnosno odrediti koje sve operativno takticke mjere i
radnje konvencionalnog i nekonvencionalnog karak-
tera moZze primijeniti u toku izvidanja na terenu.
Podaci koji se prikupljaju izvidanjem na terenu tj.
specijalnom opservacijom su:?! a) Informacije o
osumnjicenim licima; b) Informacije o mjestu ili re-
jonu izvrsavanja operativnog djelovanja; ¢) Informaci-
je o prijateljskim snagama;** d) Informacije o osoba-
ma koje mogu pruZiti otpor; e)Informacije u slucaju
talackih situacija, o taocima;

Nakon prikupljenih informacija, rukovodilac aktivnos-
ti saCinjava Plan operativnog djelovanja Jedinice,

a odobrava ga komandant Jedinice. Navedeni Plan
sadrzi:*® Bezbjednosnu procjenu, ukljucujuci opis
zadataka 1 obavjestajno interesante podatke; Ime i
prezime rukovodioca aktivnosti i zamjenika rukovodi-
oca aktivnosti i njihove duznosti; Zadatak Jedinice;

18 Pojam operativnog djelovanja, propisan je u podzakon-
skom aktu ,Procedure o nacinu upotrebe i operativhog
djelovanja Jedinice za specijalnu podrsku® €lan 2., i po-
drazumijeva skup mjera i radnji koje preduzimaju policijski
sluzbenici Jedinice prilikom izvrSavanja sloZenih i visoko-
rizi€nih poslova sigurnosti.

Visokorizi€ni poslovi prema navedenom podzakonskom aktu
podrazumijevaju situacije u kojima postoji procjena da bi
moglo doc¢i do ugrozavanja sigurnosti policijskih sluzbenika
koji u€estvuju u izvrSavanju zadataka, odnosno ugrozavanja
efikasnosti izvrSenja sluzbenih zadataka, a koje se ne mogu
rijeSiti bez upotrebe posebne opreme, vjestina i obu€enosti
Jedinice

19 Specijalna opservacija je kriminalisti¢ko - takticka radnja
tajnog prikupljanja informacija metodom li¢nog zapazan-

ja. Sastoji se u tajnom osmatranju, nadziranju i izvidanju
odredenih lica, vozila, objekata i/ili prostora u cilju ost-
varivanja uvida i prikupljanja informacija o kriminalnom stan-
ju, aktivnostima i identitetu nadziranih. Ova sloZena radnja
je od viSestruke koristi u istragama krivicnih djela i njihovih
izvrsilaca (Korajli¢, 2012:211).

20 Rukovodilac aktivnosti prema podzakonskom aktu ,Pro-
cedure o nacinu upotrebe i operativnog djelovanja Jedinice
za specijalnu podrsku“ €lan 2., je policijski sluzbenik koji
rukovodi operativnim djelovanjem

21 ,Procedure o nacinu upotrebe i operativhog djelovanja
Jedinice za specijalnu podrsku® ¢lan 6.

22 Podaci o lokalnom stanovni$tvu koje je spremno pomoci
policijskim sluzbenicima Jedinice.

23 Procedure o nacinu upotrebe i operativnog djelovanja
Jedinice za specijalnu podrsku” ¢lan 8.
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Odredivanje voda operativnih grupa, njihove duznosti
1 obaveze; Sastav operativnih grupa i njihovi zadaci;
Taktika postupanja; Obeveze ucesnika koji nisu u sas-
tavu Jedinice; Rezervni plan operativnog djelovanja;
Rute kretanja u odlaznoj fazi (primarna i sekundarna);
Rute kretanja u povratnoj fazi (primarna i sekund-
arna); Naoruzanje i oprema; Sanitetsko osiguranje;
Zakonitost djelovanja; Vezu i komandovanje; Pismeno
izvjesStavanje; Rekapitulacija.

KRIVICNOPROCESNI ASPEKT
DJELOVANJA | POSTUPANJA PRIPADNI-
KA SPECIJALNIH JEDINICA

Pripadnici specijalnih jedinica kao policijski sluzbe-
nici u svom radu i izvrSavanju zadataka moraju

se strogo pridrzavati i dobro poznavati Zakone i
podzakonske akte a koji su propisani i Operativhim
planom tj. Planom operativno taktickih mjera i radnji
policijskih sluzbenika®* u kojem je propisano da su
policijski sluzbenici duzni postupati i djelovati u
skladu sa Zakonom o policijskim sluzbenicima Bosne
i Hercegovine,” posebno da postuju uslove upotrebe
sile definisane ¢lanom 27. navedenog Zakona kao i
zakonske odredbe Zakona o krivicnom postupku u
Bosni i Hercegovini* definisane ¢lanom 5. i 139. istog
Zakona.

Prema Zakonima o kriviécnom postupku u Bosni i
Hercegovin, ¢lan 5. glasi: ,,Prava osobe liSene slo-
bode.“ Prije nego obrazlozimo ¢lan 5. navedenog
Zakona u kontekstu postupanja pripadnika specijalnih
jedinica, definisatemo pojam liSenja slobode sa krim-
inalistickog aspekta. Pa tako (Krivokapi¢, 1987:233)
definiSe liSenje slobode kao svaku onu radnju ili
postupak koja je usmjerena na oduzimanje slobode
odredenom licu ili odredenoj grupi lica prinudnim
putem, kada je radi efikasnog sprovodenja ove mjere
moguce staviti u izgled i upotrebu fizicke snage ili

24 ,Plan operativno taktickih mjera i radniji policijskih sluzbe-
nika“ Clan 9. Zakonitost djelovanja.

25 Zakon o policijskim sluzbenicima Bosne i Hercegovine
(»Sluzbeni glasnik br. 27/04, 63/04, 5/06, 58/06, 15/08,
63/08, 35/09, i 07/12). Zakon o policijskim sluzbenicima
Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik br.
27/05, 70/08i 44/11). Zakon o policiji i unutradnjim poslovima
Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik br. 57/2016 i 110/2016).
Zakon o policijskim sluzbenicima Brcko Distrikta Bosne

i Hercegovne (,Sluzbeni glasnik br. 41/07, 04/08, 36/09,
60/10, 37/14, 13/16).

26 Zakon o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine
(»Sluzbeni glasnik br. 3/2003, 32/2003 - ispr, 36/2003,
26/2004, 63/2004, 13/2005, 48/2005, 46/2006, 29/2007,
53/2007, 58/2008, 12/2009, 16/2009, 53/2009 - dr. zakon,
93/2009, 72/2013 i 65/2018). Zakon o krivicnom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik br. 37/03,
56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09, 12/10. Zakon
o krivicnom postupku Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik
br. 53/2012, 91/2017 i 66/2018). Zakon o krivicnom postup-
ku Breko Distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
br. 34/13, 27/14).
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zakonom dozvoljene prinude druge vrste.

Iz ovog ¢lana vidimo da se njime opisuju osnovna
prava osoba liSenih slobode. Pripadnici specijalnih
jedinica, kao policijski sluzbenici, u Bosni u Hercego-
vini nakon $to osobu lise slobode i stave pod kontrolu
duzni su je obavjestiti o razlozima zbog kojih je liSena
slobode, kao i o tome da ne mora dati izjavu ali to ne
znaci da osoba ne moze dati izjavu pred policijskim
sluzbenikom ako to Zeli, da ima pravo na advokata t;.
branitelja Sto takode ne znaci da policijski sluzbenik
mora organizovati advokata tj. branitelja ali treba
pomoci osobi da stupi u kontakt s braniteljem. Po-
rodica ili ostale osobe ¢e biti obavjestene o liSenju
slobode ali to ne znaci da policijski sluzbenik mora
obavjestiti te osobe odmah po liSenju slobode, jer
policijski sluzbenik mora imati na umu da preuran-
jene informacije mogu ugroziti tok istrage. Takode,
dodjeljivanje advokata tj. branitelja nije posao polici-
jskog sluzbenika. Kod postupanja u skladu sa ovim
¢lanom 5. u radu pripadnika specijalne jedinice javlja
se problem a samim tim postavlja i pitanje: ,,Kada je
osoba liSena slobode u kontekstu vremena tj. Casova“?
Odgovor na navedeno pitanje nije propisano pa s toga
dolazi do problema kada se osoba liSava slobode a
kasnije se to pitanje postavlja na glavnom pretresu

od strane advokata tj. branitelja osumnjicenog, kojim
on pravi problem samoj optuznici i postupaju¢em
tuziocu. Navedeni problem najvise pravi postupajuci
tuzilac. U praksi tj. svom radu i izvrSavanju zadata-
ka kada pripadnici specijalnih jedinica lise slobode
lice ili lica, oni u svom Izvjestaju o lisenju slobode

i upotrebi sredstava prislile?” navode ta¢no vrijeme
kada su lisili slobode lice ili lica i stavili pod kontrolu.
Medutim, postupajudi tuzilac u saradnji sa istrazitelji-
ma navodi drugo vrijeme liSenja slobode i to vrijeme
kada je on doSao na lice mjesta a sve iz razloga da bi
isti dobio na vremenu koji mu je potreban. Upravo
ovo drugacije navodenje vremena liSenja slobode,
predstavlja veliki problem i misljenja sam da bi ovo
pitanje trebalo rijesiti izmjenom i dopunom ¢lana 5.
Zakona o krivicnom postupku u Bosni i Hercegovini.
Prema Zakonima o krivi¢nom postupku u Bosni 1
Hercegovin, ¢lan 139. glasi: ,,LiSavanje slobode i
zadrzavanje.” S obzirom da je prethodno definisan
pojam liSenja slobode, pojam zadrzavanja podra-
zumijeva privremeno ogranic¢enje slobode kretanja, u
prostorijama policijskog organa ili na nekom drugom
mjestu, gdje to trenutna situacija nalaze (Krivokapic,
1987:234). Prije nego obrazlozimo ovaj ¢lan vazno

je napomenuti da je on zna¢ajna novina koju su uveli
novi Zakoni o krivi¢nim postupcima u Bosni i Herce-

27 Uvidom u lzvjestaje o liSenju slobode i upotrebi sredsta-
va prisile doSao sam do podatka da je to najéeSce upotreba
fiziCke snage i upotreba sredstava za vezivanje. Nacin
upotrebe navedenog propisan je Pravilnikom o upotrebi sile
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik br. 20/05) u €lan 6.
Upotreba fizicke snage i €lan 15. Upotreba sredstava za
vezivanje.
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govini u odnosu na raniji Zakon o kriviénom postup-
ku, a ta promjena odnosi se na ovlastenje policijkih
organa za odredivanje tzv. policijskog pritvora.
Naime, shodno novim Zakonima o krivicnim pos-
tupcima policijski organi nemaju vise ovlastenje za
odredivanje tzv. policijskog pritvora, medutim dato im
je ovlastenje na liSenje slobode lica koje moze trajati
najduze 24 sata. Pod policijskim organom podrazumi-
jeva se svaki drzavni organ kome su zakonom povjer-
ena ovlastenja na liSenje slobode (Tegeltija, i sarad-
nici, 2006:176). Sto se ti¢e ove odredbe navedenog
zakona, policijski organ moze lice lisiti slobode ako
postoje osnovi sumnje da je to lice pocinilo krivicno
djelo kao jedan od uslova dok je drugi uslov posto-
janje jednog od posebnih uslova za odredivanje mjere
pritvora prema osumnji¢enom, pri ¢emu moze pos-
tojati jedan ili viSe takvih razloga. Uloga pripadnika
specijalne jedinice u postupanju po ovom ¢lanu odnosi
se na nacin i vrijeme liSavanje lica slobode kao i pos-
tupak dovodenja lica u prostorije policijskog organa

i nadleznog Tuzilastva. Vazno je napomenuti da je
policijskim sluzbenicima odnosno pripadnicima speci-
jalnih jedinica i ovim ¢lanom dozvoljena upotreba sile
koja mora biti u skladu sa Pravilnikom o upotrebi sile.
Od trenutka kada je osoba lisena slobode do trenutka
dovodenja u nadlezno Tuzilastvo uvijek je lice liseno
slobode pod konstantnim nadzorom i kontrolom pri-
padnika specijalne jedinice i oni apsolutno odgovaraju
za to lice. U skladu sa ovim ¢lanom lice liSeno slo-
bode se mora bez odgadanja a najkasnije u roku od 24
sata, izuzetno kada se radi o krivicnim djelima teror-
izma najkasnije u roku od 72 sata, sprovesti tuziocu.
Policijski organ obavjestava tuzioca o razlozima i o
vremenu liSavanja slobode. Tuzilac je duzan u roku
od 24 sata ispitati lice i odluciti da li ¢e ga pustiti na
slobodu ili podnijeti prijedlog o odredivanju pritvora
Sudiji za prethodni postupak a isti u roku od 24 sata
donijeti odluku od odredivanju pritvora na koje je
dopustena zalba koja ne zadrzava izvr$enje.

Prema Zakonu o policijskim sluzbenicima u Bosni i
Hercegovini ¢lan 27. glasi: ,,Uslovi upotrebe sile*. Pr-
ipadnici specijalnih jedinica kao policijski sluzbenici
mogu upotrijebiti silu samo kada je to prijeko potre-
bno 1 iskljuc¢ivo u mjeri potrebnoj radi ostvarivanja
zakonitog cilja. Pod silom se podrazumijeva upotreba
fizicke snage, palice, sredstava za vezivanje, hem-
ijskih sredstava, vodenih topova, uredaj za prislino
zaustavljanje lica i vozila, specijalnih vozila, speci-
jalne vrste oruZzja i eksplozivnih naprava, posebno
dresiranih pasa i vatrenog oruzja.”® Osnovni principi
za upotrebu sile 1 vatrenog oruzja za policijske sluzbe-
nike su usvojeni na 8.kongresu Ujedinjenih nacija jos
1990. godine i oni sadrzavaju minimalne standarde za
policijsku upotrebu sile i vatrenog oruZzja, a svrstav-
aju se medu najvaznije dokumente koje vlade drzava

28 Pravilnik o upotrebi sile Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 20/05), ¢lan 1. st.2.
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¢lanice trebaju uzeti u obzir i cijeniti unutar svojih
nacionalnih zakonskih i prakti¢nih okvira.” Pripadnici
specijalnih jedinica kao policijski sluzbenici prije upo-
trebe bilo kojeg sredstva prisile tj. sile dac¢e upozoren-
je, osim ako bi to moglo ugroziti sigurnost policijskog
sluzbenika ili druge osobe ili bi bilo o¢igledno neprim-
jereno ili besmisleno u datim okolnostima dogadaja.
Upravo je odredba ¢lana 27. Zakona o policijskim
sluzbenicima u Bosni i Hercegovini bila pravni osnov
za donosenje Pravilnika o upotrebi sile u Bosni i
Hercegovini.** Ovim pravilnikom propisuju se nacini i
uslovi upotrebe sile od strane policijskih sluzbenika u
izvrSavanju svojih svakodnevnih zadataka. Policijski
sluzbenici imaju ulogu od vitalnog znacaja u zastiti
prava na zivot ali i drugih prava i slobode gradana.
Prijetnja zivotu i bezbjednosti policijskog sluzbeni-

ka predstavlja prijetnju stabilnosti drustva u cjelini i
policijski sluzbenik ¢e koristiti odgovarajucu silu da bi
otklonio takvu prijetnju. Medutim, policijski sluzbe-
nik moze koristiti silu samo kada je to neophodno i

u srazmjeri pruZzenom otporu da bi se ostvarili ciljevi
provodenja zakona, na nacin i pod uslovima propisnim
zakonom i ovim pravilnikom, tako da se sluzbeni
zadatak izvr$i sa najmanje Stetnih posljedica po lice
protiv koga se ta sila upotrebljava. Ovo narocito vazi
za pripadnike specijalnih jedinica jer se oni vrlo ¢esto
u medijima i ostalim organima neformalne socijalne
kontrole optuzuju da upotrebljavaju prekomjernu silu
koja nije bila potrebna za izvrSenje odredenih zadata-
ka. Time nanose Stetu i narusavaju ugled specijalnih
jed nica i njenih pripadnika zbog ¢ega gradani budu
ogorceni i gube generalno povjerenje u policiju.

Kao $to je navedeno i u Evropskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda’' pravo na
zivot svake osobe je zasticeno zakonom i kao takvo
predstavlja najveci prioritet policijskih organa. Shodno
navedenom, sila ¢e se upotrebljavati samo u slucajevi-
ma kada ostala sredstva i mjere nisu efikasne i ne daju
zeljene rezultate. U svakom sluc¢aju mora se primjeniti
minimalna sila neophodna za osiguranje postivanja
svih zakona i drugih propisa radi otklanjanja prijetnje
nasiljem. Takode, sila se moze primjenjivati samo dok
se ne postigne cilj ili dok ne postane

jasno da se cilj ne moze posti¢i upotrebom sile. Sa
primjenom sile se prestaje ¢im prestanu razlozi zbog

29 Osnovni principi o koriStenju sile i vatrenog oruzja od
strane policijskih sluzbenika, usvojena na 8. Kongresu
Ujedinjenih nacija u Havani od 27. avgusta do 7. septembra
1990. godine

30 Pravilnik o upotrebi sile Bosne i Hercegovine Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 20/05); Pravilnik

0 upotrebi sile Federacije Bosne i Hercegovine Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik FBiH", br. 27/05); Pravilnik o
upotrebi sile Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BD BiH", br. 14/08); Pravilnik o upotrebi sile Repub-
like Srpske (,Sluzbeni glasnik RS, br. 98/10).

31 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda, ¢lan 2., (Donesene u Rimu 04. 11. 1950 godine).
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kojih se upotrebljava. Pripadnici specijalnih jedinica
naroCito moraju postovati dostojanstvo osobe prema
kojoj se sila upotrebljava i u ovom kontekstu pridrza-
vati kriminalisti¢kog nacela humanosti.*? Intezitet sile
policijskog sluzbenika mora da bude proporcionalna
otporu ili nasilju lica prema kome se sila preduzima.
Isto tako policijski sluzbenik je duzan upotrijebiti silu
primjerenu ozbiljnosti kaznjive radnje i mora opravdati
ciljeve koji se zele postici ali 1 pruziti pomo¢ licima
prema kojima je uptrijebio silu i obezbjediti medicins-
ku pomo¢.*

ZAKLJUCAK

U ovom radu smo nastojali objasniti kako pripadnici
specijalnih jedinica djeluju i postupaju sa kriviéno-
pravnog i krivicnopocesnog aspekta. Pa tako u prvom
djelu su navedene koje specijalne jedinice egzistiraju
na podrucju cijele Bosne i Hercegovine pri ¢emu je
opisana njihova nadleznosit kao i poslovi i zadaci koji-
ma se oni bave u svom radu.

U drugom djelu rada bilo je rijeci o krivicnopravno as-
pektu gdje se analizom Krivi¢nih zakona, Operativnih
planova, li¢nog iskustva i iskustva starijih kolega
doslo do podataka koja su to najceséa krivi¢na djela za
koja se angazuju specijalne jedinice u smislu liSenja
slobode izvrsilaca tih krivi¢nih djela. Takode, ukazalo
se na bitnost krivicnih zakona sa asplekta poznavanja
1 analize bica krivi¢nih djela narocito onih za koja se
specijalne jedinice i angazuju. Detektovani su i prob-
lemi koji se javljaju u svakodnevnom radu pripadnika
Jedinice kao i preporuke za rjeSavanje istih.

Tre¢i, krivicnoprocesni dio bio je predmet analize
Zakona o kriviénom postupku, Zakona o policijikim
sluzbenicima i Pravilnika o upotrebi sile gdje se kroz
konkretne ¢lanove opisao nacin djelovanja i postupan-
ja pripadnika specijalnih jedinica.

Na kraju i nakon uradenih svih neophodnih analiza
zakonske, podzakonske i druge literature, u kom-
binaciji sa iskustvom, koje su predstavljale cilj is-
trazivanja, mozemo zakljuciti da smo odgovorili na
pitanja koja su bila problem istrazivanja u ovom radu
i nadamo se da ¢e ovaj rad posluziti svrsi i znacaju a
to je, kako je u uvodu navedeno, barem djelimi¢no
otklanjanje predrasuda o pripadnicima specijalnih jed-
inica i posmatrati njih i njihov rad sa $to objektivnije
strane razumjevajuc¢i samu tezinu i opasnost posla koji
izvr§avaju.

32 Nacelo humanosti se temelji na €injenici da i u okviru op-
erativnih i krivicno procesnih odnosa treba do krajnjih gran-
ica postivati ljudska prava i slobode. Ovo nacelo narocito
dolazi do izrazaja kod primjene prinudnih sredstva. Koliko
je ovo nacelo vazno za pripadnike specijalnih jedinica govori
da je ovo nacelo naslo svoj izraz u kriminalistickoj maksimi:
»Hladan razum, vruce srce i Cisti prsti“ (Modly, Petrovic,
Korajli¢, 2004:28).

33 Pravilnik o upotrebi sile Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 20/05), ¢lan 3.
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Metod izgradnje tunelske
podgrade na primjeru projekta
tunela Pecuj na koridoru V-C

Tunnel support construction method based on Pec¢uj tunnel
example for corridor V-C project

Sazetak:

Izrada tunela predstavlja zahtjevan interdisciplinaran
rad. Radovi se izvode u geoloskoj sredini koja
nikada nije u potpunosti poznata. Brojni radovi koji se
izvode tokom izgradnje tunela sprovode se u slicnom
obliku i tokom izgradnje puteva na povrsini, pa je,
zbog izvedbe u ogranicenom i specificnom prostoru,
u tom slucaju izvedba otezana. Zbog specificnosti
radnog okruzenja, tokom rada ispod povrsine izvode
se iradovi koji se na povrsini ne sprovode. Kao
posledica sirokog raspona mogucih uslova, u oblasti
tunelogradnje razvijena su brojna tehnoloska rjesen-
Jja. Tuneli su podzemni prostori za prolaz ili transport
vozila i materijala, izvedeni ljudskom djelatnoscu, ma-
lih dimenzija poprecnog presjeka u odnosu na duzinu,
s niveletom koja ne odstupa znatnije od horizontale.

U radu je prikazana prakticna metodologija izgradnje
tunela na primjeru projekta tunelske podgrade tunela
Pecuj na koridoru V-c. Vertikalna trasa cijele duzine
tunela Pecuj na koridoru V-c uradena je sa konstant-
nim nagibom od 3%.

Kljuéne rijeci:

Tunel, koridor V-c, podgrade, obloga, poprecni nagib,
niveleta, radijus, stacionaza.

Abstract:

Construction of a tunnel represents challenging
interdisciplinary work. Work is performed in geolog-
ical environment that is not entirely known. Majority
of work performed during tunnel construction are
executing in similar shape as the road construction
on the ground, where due to its nature of limited and
specific environment, in this case, execution facing
difficulties. Due to specific working environment
during underground construction, execution is facing
work challenges that is not in the scope of work as
when executed on the ground/surface. As a conse-
quence of wide spectrum of possible conditions, in
the area of tunnel construction domain, a number of
technical solutions have been developed. Tunnels are
underground passageways for foot or vehicular trans-
port and material moving, created by human craft,
small dimension of transverse section comparing to
the length, with ,,niveleta* that doesn t considerably
depart from horizontal grade. This paper describes
practical methodology of tunnel construction on ex-
ample of Pecuj Tunnel Project on corridor V-c, done
with constant slope of 3%.

Key words:

Tunnel, corridor V-c, support system, lining, trans-
verse slope, niveleta/ level grade, radius, chainage.

64

>>



Metod izgradnje tunelske podgrade na primjeru projekta tunela Pecuj na koridoru V-C

1. UVOD

Izrada tunela predstavlja zahtjevan interdisciplinaran
rad. Radovi se izvode u geoloskoj sredini koja
nikada nije u potpunosti poznata. Brojni radovi koji se
izvode tokom izgradnje tunela sprovode se u slicnom
obliku i tokom izgradnje puteva na povrsini, pa je,
zbog izvedbe u ograni¢enom i specificnom prostoru,
utom slucaju izvedba otezana. Zbog specificnosti
radnog okruzenja, tokom rada ispod povrSine izvode
se iradovi koji se na povrsini ne sprovode. Kao
posljedica Sirokog raspona mogucih uslova, u oblasti
tunelogradnje razvijena su brojna tehnoloska rjeSenja.
U skladu sa Projektnim Zadatkom za ovaj dio projek-
ta, tuneli moraju biti projektovani i izgradeni u skladu
sa prirodom i ponasSanjem okolnog terena, moguc¢im
prisustvom vode i svim ostalim lokalnim faktorima
koji imaju uticaja.

Tunele u uzem smislu mozemo definirati kao
podzemne prostore za prolaz ili transport ljudi i ma-
terijala, izvedene ljudskom djelatno$¢u, malih dimen-
zija poprecnog presjeka u odnosu na duzinu, s nivelet-
om koja ne odstupa znatnije od horizontale.
Vertikalna trasa cijele duzine tunela Pecuj odgovara
konstantnom nagibu od 3% (kota se smanjuje prema
naprijed).

Prvi dio tunela odgovara krivini u lijevo radijusa 120
mm, dok njegov zadnji dio odgovara krivini u desno
radijusa 120 mm. Prijelazna krivina je otprilike locira-
na izmedu stacionaza 7+681 1 7+921.

Poprecni nagib je 3,4% na lijevu stranu na pocetku
tunela i 3,4% na desnu stranu na kraju tunela Pecu;.
Prelazna krivina je otprilike locirana izmedu stacion-
aza 7+741 1 7+861 u odnosu na centralnu osu.
Udaljenosti izmedu osa tunelskih cijevi je 30 m cije-
lom duzininom tunela.

Svaka tunelska cijev ima svoju vlastitu uzduznu osu,
koja odgovara osi iskol¢avanja. U odnosu na te ose,
pocetak i kraj tunelskih dionica je kako slijedi:

» Ulazni portal, pocetna tacka ¢e biti locirana na sta-
cionazi 7+460 za lijevu tunelsku cijev i na stacionaZzi
7+450 za desnu tunelsku cijev.

* [zlazni portal, krajnja tacka ¢e biti locirana na 8+440
za lijevu tunelsku cijev i na stacionazi 8+430 za desnu
tunelsku cijev.

2. METOD IZGRADNJE | PROJEKAT TUNEL-
SKE PODGRADE

2.1. Odredivanje geotehnickih faktora za izgradnju
tunela

Tunel Pecuj ¢e biti iskopan duz rasjedne i tanko uslo-
jene alternacije pjeskovitih laporaca, pjescara, glin-
aca, brece i kre¢njaka, identificiranih kao jurski flis,

ili preko Oligo-miocenskih naslaga koje odgovaraju
vec¢inom, glincima, pjescarima i laporovitim sedi-
mentima, sa proslojcima konglomerata crnih obluta-
ka. Iskopavanja ¢e se ve¢inom izvoditi mehanickim
sredstvima (buldozerima, udarnim ¢ekic¢ima i/ili
rovokopacima). Konacno, tokom faze izgradnje, sao-
bracaj masina ¢e biti tezak zbog glinovite prirode tla,
te se moze zahtijevati privremena betonska osnova.
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Slika 1: Iskop na ¢elu pomoc¢u udarnog ¢ekica!

2.2. Metoda izgradnje

Postoje razne metode koje se koriste pri izgradnji
tunela, a u skladu sa nekoliko uslovljenih faktora:
duzina tunela, dubina iskopa, geotehnicke karakter-
istike tla, hidrogeoloski faktori, prisutnost tektonskih
neregularnosti, izvodenje iskopavanja, rokovi, itd.
Uzimajuéi u obzir duzinu tunela i svojstva tla, NATM
(New Austrian Tunnelling Method-nova austrijska
metoda probijanja tunela) se smatra kao najpogodnija
za ovu Semu. Treba napomenuti da se koristenje masi-
na za busSenje tunela-Tunnel Boring Machines (TBM),
obicno ne isplati za tunele krace od 5 km.

2.3. Primarna podgrada

Ako je stijenska masa loSe kvalitete, pristupa se
iskopu u vise faza. Kod visefaznog iskopa zadani
profil tunela se kopa u viSe faza na nacin da se celo
iskopa podijeli na viSe dijelova. Kod toga je bitno
osigurati da su sva iskopana cela stabilna prije iskopa
sljedeceg.

Iskop tunela se radi u Il faze (1) iskop gornjeg dijela
—kalota, (2) 1 (3) stepenice, to je jedan od nacina
primjene NATM — New Austrian Tunneling Meth-
od. NATM je generalni koncept odnosno filozofija
tunelogradnje. Ona je postupak gradnje tunela temel-
jen na znanstveno utvrdenim i u praksi potvrdenim
idejama i principima, kako bi se mobiliziranjem
kapaciteta stijenske mase ostvarila optimalna sig-
urnost i ekonomicnost.

1 Snimljeno 2017. godine na pocetku iskopa tunela.
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Slika 2: Iskop u III faze 2

Primarna podgrada- primjenjuje se za vrijeme ili
odmah nakon iskopa kako bi se osigurali sigurni radni
uvjeti tijekom kasnijeg iskopa i inicirao proces mo-
biliziranja i konzervacije ¢vrstoée stijenske mase na
nacin da se kontrolira pomak granica iskopa.
Elementi primarne podgrade su:

1) Stijenska masa

2) Mlazni beton

3) Celi¢ne mreze

4) Celiéni lukovi

5) Sidra

Podgradna sekcija je sastavljena od sljede¢ih eleme-
nata :

- Zaptivajuéi sloj mlaznog betona debljine 5 cm.

- Armaturna mreza Q 131

- Celiéni lukovi, jedan na svakih 1,0 m tunela.

- Sloj mlaznog betona debljine 20 cm

- Armaturna mreza Q 335

- Sloj mlaznog betona debljine 5 cm

- IBO- sidra 250KN, duzine 6 m

- Injektiranje IBO sidara

Mlazni beton se upotrebljava za spre¢avanje rahljenja
stijene 1 kao podgradni element. Obloga od mlaznog
betona zatvara pukotine u stijeni, spreCava ispadanje
blokova stijene iz kalote 1 bokova i time pojavu pro-
gresivnog loma.

Vezanjem za stijenu poboljSava mehanicku kvalitetu
stijene 1 sprec¢ava redukciju njezine ¢vrstoce. Maksi-
malna debljina mlaznog betona koji se odjednom na-
nosi ne smije biti veca od 15 cm. Ukoliko je potrebno
povecati debljinu, sljedeéi sloj/slojeve ne treba nanosi-
ti sve dok prethodno naneseni sloj ne razvije dovoljnu
¢vrstocu kako bi mogao izdrzati sljedece slojeve.

™ i
: -

2 Snimljeno na terenu pri iskopima trece faze tunela
3 Snimljeno 2017. godine na gradiliStu prilikom postupka
nanoSenja mlaznog betona.

Nakon nanosenja mlaznog betona, postavljaju se dvije
armaturne mreze u prsten od mlaznog betona, prva
Q131 ¢e biti pozicionirana na 50 mm od vanjskog
ruba prstena od mlaznog betona, i druga Q335 ¢e biti
pozicionirana na 50 mm od unutra$nje ivice prstena
mlaznog betona. Celi¢ni lukovi, na svakih 1.0 m i
cijevni Stit kiSobranom ¢e biti obezbijedeni.

Slika 4.1 5. Montiranje armaturne mreze*

Sidrenje je namijenjeno za ojacanje odnosno za obez-
bjedenje 1 povecanje sposobnosti objekata ili pojed-
ninih dijelova za preuzimanje odredenih optere¢en-
ja. Sidra treba projektovati i izvoditi na nacin koji
obezbjeduje njihovu funkciju za svo vrijeme trajanja
objekta. Zato sidra predstavljaju dugotrajni sigurnosni
gradevinski element.

Postavljanje sidara treba izvrsiti prema duzinama i
rasporedu za postavljanje sidara, koji su predstavl-
jeni na crtezima za svaki relevantni standardni sistem
osiguranja.

IBO-sidra (samobusSeca sidra)

a) IBO-sidra treba da imaju minimalno kriti¢no op-
terecenje od 250 kN.

b) Kriti¢no opterecenje se takode odnosi na maticu,
sidrenu plocu i spojnicu.

¢) Celi¢ne Sipke treba da imaju talasastu povrsinu.

Slika 5 : Elementi tunela

4 Snimljeno na gradilistu prilikom nanoSenja armaturne
mreze.
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Slika 6 : Busenje sidara’
2.4. Sekundarna obloga

Sekundarna obloga putnih tunela se izvodi od betona
klase C 25/30 minimalne debljine 30 cm i u pravi-

lu je nearmirana, osim na mjestima nisa i mjestima
ventilatora te podrucja tunela s lo$ijim karaketristi-
kama stijenske mase. Nakon iskopa tunelske cijevi

i izvrSene kategorizacije stijenske mase podzemnog
iskopa ustanovljuju se zone tunela u kojima je zbog
slabijih karakteristika stijenske mase (V i Va kategori-
ja) potrebno sekundarnu tunelsku oblogu izvesti od
betona klase C 30/37 i koju je potrebno armirati (kon-
struktivno ili staticki), te zone gdje je nuzno izvesti
podnozni svod. Za izradu sekundarne tunelske obloge,
zbog ekonomskih razloga i vremena izgradnje, koristi
se mehanicka ili/i hidrauli¢na pomi¢na oplata. Se-
kundarna obloga se betonira u blokovima (kampad-
ama) duzine do 12,0 m. Izmedu blokova betoniranja
nuzne su dilatacijske spojnice s brtvenim trakama
minimalne $irine 300 mm.

2.4.1. Tunelska oplata

lako se tuneli izvode prema glavnom projektu koji

je raden prije pocetka radova i temeljen na prog-
noziranim geoloskim podacima, tek nakon proboja
veceg dijela tunelske cijevi moze se utvrditi stvarno
stanje stijenske mase i prikladno tome izraditi iz-
vedbeni projekt gradevinskih radova, koji u nekim
segmentima moze manje ili viSe odstupati od glavnog
projekta. Osnovni dio izvedbenog projekta je graficki
prikaz rasporeda blokova (kampada) betoniranja
sekundarne tunelske obloge, s ucrtanim slijede¢im
elementima:

5 Slikano liéno prilikom buSenja sidara tunela
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* tacno ucrtanim pozicijama i duzinama blokova
betoniranja,

* blokovima u kojima je sekundarnu oblogu potrebno
armirati (konstruktivno ili staticki),

* blokovima u kojima je nuzno izvesti armiranobeton-
sku oblogu od betona viseg razreda klase (C 30/37),

* zonama tunela u kojima je nuzno izvesti podnozni
svod,

* tacnim rasporedom tunelskih nisa i popre¢nih prola-
za,

* tacno ucrtanim lokacijama karstifikacijskih objekata
(kaverne, dimnjaci...).

Blokovi (kampade) betoniranja se rasporeduju
uvazavajuci resurse izvodaca radova (duzina tunelske
oplate), projektne parametre (radijus horizontalne
krivine tunela), te geoloske uvjete stijenske mase kroz
koju tunel prolazi. Duzina blokova (kampada) beton-
iranja varira kako bi se postigla optimalna pokrivenost
navedenih specifi¢nih zona u tunelu. Proizvodnja i
ugradnja betona treba u svemu zadovoljavati uvjete
zadane projektom i pravilima struke. U pravilu, beton-
ska mjeSavina se proizvodi u gradiliSnim betonarama
te se transportira do mjesta ugradnje u tunelskoj cijevi
uz obavezno mijesanje (kamionima-mjesalicama).
Tako dopremljeni beton nuzno je ugraditi u roku od
najkasnije 2 sata nakon otpreme iz betonare. Beton

se moze ugradivati hidraulickim uredajem za beton-
iranje, razdjelnom pumpom ili ruénim prebacivanjem
preko nastavka za punjenje. Zbijanje betona izvodi se
visokoucinskim unutarnjim vibratorima ili oplatnim
vibratorima. Da se izbjegnu pukotine u sekundarnoj
oblozi, treba odrediti Sto je moguce kasnije vrijeme
skidanja oplate. Kako bi se odrzao uobicajeni 24-satni
takt za betoniranje jednog dijela (kampade), za beton
proizlazi vrijeme skidanja oplate od 13 do 14 sati, §to
je povoljno sa stajalista tehnologije betona.

Sidra predstavljaju dio primarne podgrade, Cija

je svrha da aktiviraju spregnutost okolne stijene i
mlaznog betona, doprinosec¢i na taj nacin nosivosti
primarne tunelske obloge.

IBO-sidra (injekciona samobuseca sidra) predstavl-
jaju kombinovan sistem sidra i Sipke za buSenje. Za
vrijeme busenja, sidro se upotrebljava kao Sipka za
busenje fiksiranim dlijetom. Sipka i dlijeto ostaju

u busotini kao sidro, a u otvor se zatim kroz crijevo
utiskuje masa za injektiranje. U sekundarnoj oblozi
prvo se vrsi frezanje sidara do matice pa se onda na-
nosi zavrsni sloj mlaznog betona.



LOGOS / Casopis / Godina IV. / br. 3/ lipanj/juni, 2019

Slika 7. i 8. Frezanje sidara i nano$enje mlaznog betona®

Slika 9: Nanosenje mlaznog betona

6 Slikano prilikom frezanja i nano$enja mlaznog betona.

2.4.2. Postavljanje geotekstila

Na obode tunela postavljamo geotekstil. Geotekstil je
propusni materijal proizveden od sintetickih vlakana
kao $to su polipropilen, poliester, poliamid, polietilen
1 drugi, odnosno od prirodnih vlakana (juta, kokos) ili
drvene sjecke. Ovisno o tehnologiji izvedbe, geotek-
stil moze biti pleteni, tkani ili netkani.
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Slika 10: Geotekstil na tunelu

2.4.3.Podzemna voda i hidroizolacija tune-
la

U skladu sa “Smjernicama za projektovanje, izgrad-
nju, odrzavanje i nadzor cesta, Knjiga I, Dio 47 i sa
uobicajenom svjetskom praksom, trebao bi se osigura-
ti zastitni sistem za sve podzemne objekte kako bi se
sprijecilo curenje podzemne vode u objekte.

Tunel Pecuj kompletno prelazi preko jursko-flisnih i
oligo-miocenskih naslaga, i nema kontakta sa pov-
rSinskim kvartarnim pokrivacem, tako da ¢e tokovi
podzemne vode duz obje cijevi biti veoma niski i
skoro zanemarivi. Nadalje, glinasta priroda stijenske
mase 1 ocekivana veli¢ina rasjednih zona dovela je do
toga da se te zone smatraju nepropusne kao i ostatak.
Tokovi vode koji ¢e do¢i do tunela ne mogu biti
odredeni sa kvantitativne tacke glediSta osim iz
dostupnih rezultata istraznih radova, te su odredeni

sa kvalitativne tacke gledista. Na primjer, u skladu sa
Bieniawski 1989 RMR klasifikacijom, koja je prim-
ijjenjena u odgovaraju¢em paragrafu u vise svrha,
stijenske mase jurskog flisa i oligo-miocena su klasi-
ficirane u rasponu od “potpuno suhe” do “vlazne”, §to
odgovara oc¢ekivanim tokovima manjim od 10l/min u
10m tunela.

Dati hidroizolacioni sistem za tunel Pecuj nije ustvari
hidroizolacioni sistem jer skre¢e podzemnu vodu koja
dolazi do obloge tunela u dati sistem odvodnje, izbjeg-
avajuci pritiske porne vode koji utic¢u na podgradu
tunela.

Ovaj ,,hidroizolacioni” sistem se sastoji od slijedecih
elemenata:

* 3cm sitnozrnog C20/25 presovanog mlaznog betona.
Ovaj sloj omogucava glatku povrSinu bez ostrih ili
celicnih elemenata koji bi mogli da ostete hidroizola-
cionu membranu.

* Zastitni kontinuirani zilicasti netkani polipropilenski
geosinteticki filc. Ovaj filc ima duplu funkciju. Sa
jedne strane, pomaze u zastiti PVC membrane od ostr-
ih elemenata, a sa druge strane pomaze da podzemna
voda dode do odvodnih cijevi.

* PVC hidroizolaciona membrana.

7 ,Smijernice za projektovanje, gradenje, odrzavanje i nad-
zor na putevima u BiH"- (Posebni tehnicki uslovi za tunele

knjiga | dio 4), Sarajevo/Banja Luka, 2005.

Cak i kad se ne o&ekuje, a pojavi se bilo kakvo veliko
oticanje vode, rijesi¢e se busenjem rupe od 30 mm

u precniku te duzine 200 do 400 cm u koju bi se
postavila polietilenska cijev pre¢nika 10 mm koja bi
provodila vodu do dna tunelskog zida.

Slika 11: Geotekstil

Slika 12: Ispitivanje varova ®

8 Prikaz ispitivanja varova na tunelu.
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Slika 13. 1 14. Krpljenje fleka koje su nastale isijecanjem ili
oSte¢enjem hidroizolacije

3. ARMIRANJE KAMPADA

Armiraju se i dijelovi tunela s nadslojem manjim od
10 m (tzv. portalne kampade) te dijelovi dvocijevnih
tunela u zoni spojeva sa popre¢nim prolazom, kao i
zone tunela u kojima su se prilikom iskopa pojave
veée odvale, rupe, dimnjaci ili sli¢ni objekti.

Slika 15: Postavljanje armature u tunelu

4. SISTEM ODVODNJE

Kroz obje cijevi tunela ocekuje se transport opasnih
materija tokom njihovog operativnog trajanja. U
skladu sa ,,Smjernicama za projektovanje, izgrad-
nju, odrzavanje i nadzor cesta, Knjiga [, Dio 4”, i

sa francuskim ,,CETU smjernicama (1998), dio 77,
obezbijedice se dva odvojena sistema odvodnje kako
za podzemne vode tako i za povrSinske vode sa kolo-
voza.

4.1. Sistem odvodnje vode sa kolovoza

Funkcija sistema odvodnje vode sa kolovoza je da
odvede ispustanja uzrokovana saobrac¢ajnim nesreca-
ma, gasenjem pozara, vodom od pranja i odrzavanja
unutar tunela, kao i bilo koje druge otpadne tecnosti
kao S$to su ulje te djelomic¢ne padavine sa portala,

te visak vode (preljev) u slucaju zagusenja sistema
boc¢nih drenaza. (Mora se navesti da ¢ak i ako sistem
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odvodnje na portalima nikad ne usmjerava vodu u
tunel, vozila mogu dio padavina unijeti u tunel).

Po evropskoj direktivi 2004/54/EC, da bi se omogucio
transport opasnih materija, izlijevanja koja rezultiraju
od ove aktivnosti moraju se skupiti odvodom sa ver-
tikalnim otvorom postavljenim duz trotoara u cijevi-
ma. Ovi odvodi su pozicionirani na potezima izmedu
sifonskih Sahtova, postavljenih na svakih 50 metara

ili manje, a kasnije se ta voda sakuplja u kolektorsku
cijev. Pored kolektorske cijevi, predvida se instalacija
uzduzne drenaZze sa ciljem prikupljanja procjenih voda
ispod kolovoza u tunelu.

Kako bi se osigurala ispravna funkcija sifonskog Sahta
protiv uticaja vatre, sifonski Saht mora uvijek biti pun
vode. Periodi¢ni radovi na punjenju vode se mora-

ju ukljuciti u predvideni program odrzavanja i rada
tokom operativnog trajanja.

Slika 16. 1 17. Postavljanje drenazne cijevi u tunelu

Slika 18: Zatrpavanje drenazne cijevi suhim betonom

4.2. Sistem odvodnje podzemne vode

Osigurane su dvije cijevi za odvodnju na donjem di-
jelu obje strane tunela, koje e se koristiti kao odvodi
i kao kolektorska cijev za podzemne vode u isto vri-
jeme. Ovi odvodi su locirani ispod bilo kakve elektro
opreme.

Uzimajuci u obzir maksimalnu duZzinu tunela, ukup-
ni protok koji je usmjeren u svaki odvod podzemne
vode ocekuje se da ne bude veci od 10 I/s, tako da je
data cijev za odvodnju mnogo veceg kapaciteta nego
Sto se zahtijeva. Stvarni protok vode ¢e se utvrditi u
fazi izvodenja radova kroz kvalitativno-kvantitativnu
analizu dotoka.

Nise za inspekciju sistema odvodnje podzemnih voda
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su date na obje strane tunelskih cijevi na svakih 50 m
ili manje.

4.3. Postavljanje oplate i betoniranje

Slika 21. Postavljanje oplate i betoniranje u tunelu Pecuj

5. ZAKLJUCAK

Primarna podgrada primjenjuje se za vrijeme ili
odmah nakon iskopa kako bi se osigurali sigurni
radni uvjeti tijekom kasnijeg iskopa 1 inicirao proces
mobiliziranja i konzervacije ¢vrstoce stijenske mase
na nacin da se kontrolira pomak granica iskopa.
Elementi primarne podgrade su:

1) Stijenska masa

2) Mlazni beton

3) Celi¢ne mreze

4) Celiéni lukovi

5) Sidra

Sekundarna podgrada se izraduje iz slede¢ih razloga:
* Dugoroc¢na stabilnost ili mehanicka svojstva pod-
gradnih elemenata ili tla mogu varirati i biti smanjena
zbog eventualne degradacije.

* Betonska obloga, omogucava odrzavanje (rad koji
raste sa staroSc¢u tunela) koje moze znacajno biti
smanjeno. Takvi radovi su obi¢no vrlo skupi i, dodat-
no, ometaju saobracaj jer dugorocno podgrada ima

9 Snimljeno prilikom postavljanja oplate i betoniranja
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tendenciju propadanja.

* Sistem odvodnje podzemne vode moze otkazati. Na
primjer, geosinteticki filc moze biti sacepljen, ometa-
juci protok vode te ¢e tako pritisci porne vode ili
hidrostaticki pritisci poCeti opterec¢ivati oblogu.

* Obloga dozvoljava da se hrapavost smanji i, prema
tome, da se poboljsaju protoci zraka i gasova.

« Stiti primarnu podgradu od moguée vatre kao i
starenja i agresivnosti.

* Ako se desi zemljotres, doprinos obloge stabilnosti
tunela moze biti od presudnog znacaja.

» Uzeta je u obzir obloga debljine 0,40m. Ova Siri-
na se povecava na stranama tunela kako bi podrzala
uzduzne odvode podzemne vode, ne vodeci ka sman-
jenju debljine $to moZe uticati na strukturalnu stabil-
nost obloge.

* Obloga je izvedena od betona C30/37 sa 2kg/m?
polipropilenskih vlakana za zastitu od vatre. Kao $to
je prikazano na izvedenim proracunima, armiranje
obloge nije neophodno osim sekcija na kojima su
date bilo koje vrste nisa ili vezni prolazi ili u njihovoj
blizini.

» Geometrija iskopa, geometrija primarne podgrade i
geometrija obloge su simetri¢ne u odnosu na tunelsku
vertikalnu osu te ne ovise o popre¢nom padu. Ova
simetrija ¢e olaksati fazu izgradnje.
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GeofiziCka mjerenja temperatura i izrada
3D modela pozara rudnika

ugljena ,,Mostar”

Geophysical measurements temperature and making 3D models

of fire coal mine “Mostar”

SaZetak:

Ugljeni pozari u jamama mrkog ugljena rudnika Mostar
u toku dugogodisnje eksploatacije su bile ceste pojave

i nastajali su uglavnom kao posljedica provjetravanja
Jjame odnosno kada je kisik dolazio u kontakt s dubokim
ugljenim slojem. Nakon nekontroliranog napustanja
objekata rudnika u ratnim dogadanjima, kroz duzi pe-
riod doslo je do razvoja oksidativnih procesa te lokalne
pojave jamskih pozara koji se ekoloski nepovoljno
odrazio na povrsini prostora Vihovic¢a i Grada Mostar.
To se prije svega manifestiralo u vidu dima, zagrijane
povrsine terena, te neugodnih mirisa kao posljedice oksi-
dativnih procesa. Procesima gorenja doslo je do ugroza-
vanja stanovnistva Grada i prekogranicnih problema

u samom toku rijeke Neretve prema Jadranskom slivu.
Kako su bili ugrozeni gradani ali i materijalna dobra na
tom prostoru neophodno je bilo poduzeti i provesti mjere
zastite i spasavanja prostora na kojem su se odvijali
vidljivi procesi pozara.

Kako je pozar bio jedan od uzrocnika oneciséenja nas-
tanjenog prostora Grada preko zraka, vode i tla zapocet
Jje proces rekonstrukcije cjelokupnog prostora a time i
gasenja rudnickih pozara. Gasenje rudnickog pozara je
izvedeno s povrsine terena i izvrSeno je kroz tri faze:

1. Istrazno busenje na prostoru rudnika,

2. Geofizicka mjerenja temperatura i izvada 2D i 3D
modela pozara i

3. Direktno gasenje jamskog pozara

Druga faza se odnosili na geofizicka istrazivanja i mjer-
enja visokih temperatura u prostoru napustenih radova.
Rezultati geofizickih mjerenja visokih temperatura na
terenu i njihova interpretacija u kabinetu su doveli do
procjene podrucja koja su identificirana kao zone visokih
temperatura ili ,,zone rudnickog pozara*“. Na bazi iden-
tifikacije zona uraden je 2D i 3D model granica jamskog
pozara. Na bazi ovih modela izraden je projektni plan i
program gasenja jamskog ugljenog pozara i to s pov-
rSine, Sto je po prvi put izvedeno na prostoru BiH.

Kljuéne rijeci: Mostar, 2D model prostora pozara, 3D
model prostora pozara.

Summary:

Coal fires in coal mine pits brown Mostar during long
operation were frequent occurrences and are generally
generated as a result of mine ventilation or oxygen when
in contact with the deep coal seams. After leaving the
uncontrolled objects mines in war events, over a long pe-
riod there has been a development of oxidation processes
and the local occurrence of underground fires that are
environmentally adverse impact on surface area Vihovici
and the City of Mostar. It is primarily manifested in the
form of smoke, heated terrain and odor as a result of ox-
idation processes. Burning process, there was a threat to
the population of the City and cross-border problems in
the course of the river Neretva to the Adriatic basin. How
were vulnerable citizens but also material goods in this
area it was necessary to take and implement measures
for the protection and rescue of the area where they took
place visible processes of fire.

As the fire was one of the causes of pollution inhabited
area of the City over the air, water and soil initiated the
process of reconstruction of the entire area and thus ex-
tinguishing the fire of mine. Extinguishing fire mining is
carried out from the surface and was carried out in three
phases:

1. Exploration drilling in the area of the mine,

2. Geophysical measurements of temperature and devel-
opment of 2D and 3D models of fire and

3. Direct fire extinguisher pit.

The second phase relating to geophysical exploration
and measurement of high temperature in the abandoned
works. Results of geophysical measurements of high
temperatures on the field and their interpretation in the
Cabinet led to the assessment of areas that have been
identified as areas of high temperature or “zones of
mining fire”. Zone-based identification was made 2D and
3D model of the fire pit boundaries. On the basis of these
models is made project plan and program shutdowns
cave coal fire and that the area, which was first imple-
mented in Bosnia-Herzegovina.

Key words: Mostar, 2D model space fire, 3D model space
fire.
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Prva izvedena geofizicka mjerenja na povrsini terenu
iznad napustenih jamskih prostora (2006.) utvrdena su
dva podrucja anomalije visokih temperatura (podrucja
G11G2)ipetregija geomagnetnih anomalija (Po-
drucja M1, M2, M3, M4 i M5) kako je prikazano na
slici 1.

Cilj novih geofizickih mjerenja visokih temperatura
(2008.) preko ispitnih buSotina je bio otkriti da li su
M3 i dijelovi M1, M2, M4 i M5 novi ili stari poZzari.
Ovo saznanje bi posluzilo kao osnova za odredivanje
konac¢nog broja i lokacija dodatnih injekcionih
busotina predvidenih za gaSenje pozara. Na kraju ovih
istrazivanja preklopljene su mape iz 2006 godine i one
iz 2008 godine i izraden konacan plan gasenja jam-
skih pozara. Istrazivanja su se pokazala svrsishodna i
pozari su lokalizirani u konaénici.Z

03

Slika 1: Anomalijske mikro regije dobivene na osnovu geomagnet-

aan

nog (M1-MS5) i temperaturnog mjerenja (G1-G2) [3]

1. GEOFIZICKA ISTRAZIVANJA VISOKIH
TEMPERATURA

Zavrseni poslovi na istraznim buSotinama su omo-
gucili da se istrazivanja odvijaju kao:

1. Istrazivanje na terenu i

2. Kabinetska istrazivanja

Oba istrazivanja imaju cilj da se kroz interpretacije
rezultata dobiju podloge za realizaciju radova koji
su vezani za sam proces hladenje prostora i gasenje
ugljena.

73

2. GEOFIZICKA ISTRAZIVANJA NA
TERENU

2.1. Makro i mikro lokacija prostora za
istrazivanje

Podrucje rudarskog kompleksa ,,Vihovici* nalazi se
sjeverno od Mostara (Slika 1). Od samog srediSta
Grada, prostor je smjeSten oko 500 metara dok je od
rijeke Neretve udaljen oko 300 m. Ukupno podrucje
rudnic¢kog prostora je povrsine od oko 76 ha, koji

je znacajnim dijelom degradiran rudnickim kopom
povrsine 43,2 ha i kao neureden prostor napusten. U
krateru kopa nalazi se jezero povrSine 7 ha, dubine
od 10 do 35 m i zapremine oko 1,1 x 106 m3 koje je
putem rudarskog rova spojeno s rijekom Neretvom,
koja dalje gravitira ka Jadranskom moru.

Slika 2. Avionski snimak makro i mikro lokacije Mostar - Vihovi¢i

Graficki prikaz mikro lokacije Vihovi¢i sa lokacijama
moguceg jamskog pozara i prostora odlozenog otp-
adaprikazano je na narednoj slici.

moguceg jamskog pozara i prostora odlozenog otpada
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2.2. Instrumentarij za mjerenje visokih
temperatura

Mjerenje visokih temperatura je kljucan dio detaljnog
istrazivanja terena iznad pozarista. Stoga je upotri-
jebljen instrument za mjerenje visokih temperatura
HTLS 300 od GGA Hannover. HTLS 300 omoguca-
va mjerenje temperature do 1200 °C s to¢nosti od 1
Kelvina. Vertikalna brzina uzorkovanja temperature
je manja od 0,1 m. Da bi izdrzalo visoke tempera-
ture, mjerni kabel je izraden od mineralno izoliranog
nehrdajuceg celika.

Instrument za mjerenje visokih temperatura se sastoji
od 4 glavne komponente: Pogonski uredaj (traktor),
vitlo s mjernim kablom, daljinski upravljac i uredaj za
mjerenje.

2.2.1. Pogonski uredaj (traktor)

Da bi pokretao mineralno izoliran kabel, traktor (Slika
3.) ima uredaj za potezanje i guranje, koji se sastoji od
dviju suprotnih tekucih traktorskih traka. Glavni ra-
zlog za ovaj tip konstrukcije je da se rasprsi vucna sila
koja se uslijed rada javlja na kablu. Vla¢na snaga min-
eralno izoliranog kabla nije velika. Traktorske trake
su izradene od silikonom obloZene staklene tkanine.
Rotacioni enkoder nadzire kretanje traktorskih traka.
Signali od obaju tragova enkodera se zatim analiziraju
za dubinu u uredaju za mjerenje.

Vucna sila na kablu se mjeri kroz pretvarace sile koji
se nalaze s donje strane traktora, koji je smjeSten na
aluminijskoj plo¢i.

2.2.2. Vitlo

Vitlo se sastoji od motorno pokretanog kablovskog
navoja s mineralno izoliranim kablom. Kada je kabel
izmotan, traktor gura kabel u buSotinu i vitlo dosta-
vi samo taj iznos kabla, Sto je neophodno da bi se
izbjegao bilo kakav dodir izmedu traktora i vitla. Kada
kabel je namotan, samo traktor preuzme vucnu silu,
dok naprotiv vitlo samo namotava kabel. Kabel sam
po sebi je temeljen na novoj tehnologiji za mineralno
izolirane kablove. Ono se sastoji od 3,0 milimetarske
tube od nehrdajuceg &elika. Zice unutar tube su izoli-
rane s puderastom keramikom (Slika 4).

Slika 4. Traktorska jedinica postavljena na aluminijsku plocu

Slika 5. Vitlo s mineralno izoliranim kablom

2.2.3. Daljinski upravlja¢

Traktorom i vitlom se upravlja daljinskim upravljacem
omogucava zasebno kontroliranje brzine i smjera
namota (Slika 5).

2.2.4. Uredaj za mjerenje

Uredaj za mjerenje se sastoji od temperaturnog senzo-
ra, kontrolnog uredaja ALADIN i terenskog laptopa.
Temperaturni senzori su:

- dTrans TO1 PT100 (platina) senzor za temperature
do 600 °C

- termo element (NiCr-Ni) za temperature do 1200 °C
Oko 10 cm iznad temperaturnog senzora je postavl-
jena dodatna mala tezina da podrzi kretanje senzora
prema dole.

ALADIN kontrola sadrzava analogno-digitalni pret-
vara¢, napajanje strujom za sebe kao i napajanje za
uredaj za mjerenje, i USB punja¢ prema laptopu. Svi
podaci (dubina, temperatura, vucna sila) su spremljeni
i prikazani u stvarnom vremenu na laptopu.

Slika 6. Daljinski upravljac¢ za vitlo i traktor
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Slika 7. ALADIN kontrolni uredaj i terenski 1
kutiju u VW Caddy-u.

=g g e

aptop postavljeni na

3. KABINETSKA ISTRAZIVANJA

3.1. Tabelarni prikaz dobivenih terenskih istrazivanje

Nakon §to su izvrSena geofizicka mjerenja visokih
temperatura na terenu izvrena je i njihova interpretac-
ija u kabinetu. Rezultati dobivenih mjerenja prikazani
su u tablici 1. a preuzeti su s iscrtanih grafickih prika-
za svake busotine terenskog mjerenja pohranjenog u
laptopu.

Tablica 1. Maksimalna temperatura i dubina (od
povrsine) gdje je temperatura izmjerena za sve 34.
busotine

X ¥ Nazv Tpe  |Dubinaza Ty, [m]
busotning ['C] -
72649903 480487548 2 49 04
72652400 | 480484884 5 51 6
72630064 4804849 37 [ 573 67 \
726475.06 4804851 .50 7 62 36
72652369 480482485 § 42 493
72630064 480482539 9 395 M I
72647506 480482592 10 732 37 r \
12637434 480482539 13 73 373
726275.75 480482483 17 533 12
726499.58 4804799.80 20 1238 628 T4
60002 | 00 | M %5 10 /
72634929 480479927 26 71 14 )
72642390 | 480477636 3 712 5 e Ee
72637541 480477529 36 280 275
736348 23 180477582 R 132 188 Grafi¢ki prikaz temperaturaza B 3
726299.20 480477529 39 672 28 s
726200.07 480477582 43 20 0.6
72645268 4804747.04 45 506 43
726426.57 4804748 11 46 101 308
726398 83 480474704 47 843 \1.{_
726350 36 480474704 49 49 13
72647293 480472413 35 00.7 384 :
72642017 480472573 37 76 321 !
72635089 4804724.66 60 30 372
72637381 480467457 06 334 26 e
72648466 | 480464899 0 W05 § ™~
726575.23 4804798.74 76 292 63 Mo
72672501 480477529 85 78 0
72672448 480472573 104 n 045
72662428 480472573 108 25 48
72667438 4804699.08 113 23 1
72676343 480453842 121 182 18
72680220 4804641.74 122 23 0.03
726836 63 480472589 123 209 0.01

Interpretacija rezultata istrazivanja prikazanih u

61845

o

75

tablici 1. pokazala su da, najvisa izmjerena tem-
peratura je ocitana na buSotini B-45 i to s tempera-
turom visSom od 506 0C na dubini od 43 m. Druga po
vrijednosti temperatura je izmjerena u busotini B-36
koja je pokazala temperaturu od 280 0C na dubini od
27,5 metara.

3.2. Grafi€ki prikazi u 2D i 3D modelu
pozarnih mjesta

Graficki prikaz izmjerene dubine i temperature za sve
busotine prikazan je na sljedecoj slici. Navedene dvije
busotine visokih temperatura pripadaju jednoj zoni
visokih temperatura (P1). Drugo podrucje visokih
temperatura je locirano na i sjeverno od busotine broj
20. gdje je na dubini od 62,8 m ocitana temperatura
blizu 124 0C.

Na bazi kabinetskih istrazivanja doslo se do prostora
koji je neophodno injektirati vodom u cilju rash-
ladivanja a potom kada se prostor ohladi na ispod 60
0C [1] izvr$iti injektiranje smjesom pepela i vode radi
konacnog gasenja pozara ali i stabilizacije cjelokup-
nog terena. Utvrdeno je da pozarne zone se nalaze u
dvije zone razdvojene ugljenim rasjedom, tako da je
prostor podijeljen na P1 i P2 pozariste.

Na bazi svih planiranih terenskih i kabinetskih is-
trazivanja moguce je bilo stvoriti dvodimenzionalnu i
trodimenzionalnu sliku centra pozara, poziciju ugl-
jenog sloja u odnosu na prostor te poziciju pozara u
odnosu na prostor terena.

o® 0 0 000808
f‘f] cee® o0
" ®

Measured Maximum Tempersture
Degrmes Cabius.

3300 316 204 397 211 337 200 0 M I W3 467 BE 170 00 063 TTE BT 13 Ke

Slika 8. Slika temperaturnih podruéja prostora napustenog rudnika
Mostar [3]
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Slika 9. Dvodimenzionalni prikaz rasporeda busotina i temperatura na prostoru rudnika [3]
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Slika 10. Trodimenzionalna sliku rudni¢kog prostora i pozarista [3]

3 - D slika

temperatura
vegih od 60 °C

Slika 11. Trodimenzionalna mapa prostora pozara u odnosu na teren [3]
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Geofizicka mjerenja tempera

Lokacija ugljenog
rasjeda

Slika 12. Trodimenzionalna mapa ugljenog sloja stvorena na osno-
vu litoloskih podataka sakupljenim iz istrazivackih busSotina [3]

Rezultati geofizickih mjerenja visokih temperatura su
dovela do nove procjene podrucja koja su identificira-
na kao zona pozara ili vru¢a zona. Naredna slika po-
kazuje podrucje odredeno kao zona zagrijanih stijena i
gdje ugljeni pozari gore ispod povrsine.

Slika 13. Podrucje odredeno kao zona zagrijanih stijena i gdje
ugljeni pozari gore ispod povrsine [3]

Na preklopljenoj mapi naredne slike prikazane su lok-
acije M1, M2, M3, M4 i M5 u kombinaciji s prikazom
slikom temperatura izmjerenih tijkom novih mjerenja

visokih temperatura iz 34 busSotine.

Slika 14. Preklopljena mapa starih i novih geofizickih ispitivanja

(3]
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4. ZAKLJUCAK

Pozari u jami rudnika ugljena Mostar su nastali kao
posljedica prestanka proizvodnih aktivnosti rudni-

ka i imali su znacajan utjecaj kako na lokalni tako

i na prekograni¢ni okoli$. Prva izvedena geofizicka
mjerenja na povrsini terenu iznad napustenih jamskih
prostora utvrdila su dva podrucja anomalije visokih
temperatura i pet regija geomagnetnih anomalija.
Nova istrazivanja putem suvremene opreme i softver-
skih alata, geofizickim mjerenjima provedenim na 34
ispitne busotine, bio je utvrditi da li su dijelovi pros-
tori M1, M2, M3, M4 i M5 u pozarnoj fazi u trenutku
mjerenja. Oni su posluzili kao osnova za odredivanje
konac¢nog broja i lokacija buSotina predvidenih za
gasenje pozara.

1z ovih mjerenja izvodi se zakljucak da podrucje M4
otpada kao podrucje pozara kao i dijelovi M5 (juzni
i srednji dio), svi dijelovi M3 i dijelovi M1 (isto¢ni i
srednji dio).

Preostali isto¢ni dio podrucja M1, M2, i sjeverni dio
MS5 u kombinaciji s ve¢ identificiranim geotermal-
nim regijama G1 i G2 ¢ine dvije pozarne zone koje
su razdvojene rasjedom i koje treba metodom rash-
ladivanja dovesti na temperaturu do 60 0C. Nakon
toga emulzijom koji ¢ine elekrofilterski pepeo 1 voda
zapuniti trajno busSotine i eliminirati pozar. Pored
toga neophodno je na monitoring buSotinama pratiti
planski eventualne nove pojave poviSenih temperatura
te izvrsiti kona¢no uredenje rudni¢kog prostora u
cilju dobivanja visoko vrijednog prostora (vidikovci,
Setnice, botanicka basta, biciklisticke staze, prostor za
rekreaciju i sl).
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Medunarodnopravno odredenje
konfederacija i federacija

International legal determination of the confederations and the

federation

SaZetak:

Konfederacije i federacije predstavijaju slozeno
uredene drzave. Izmedu njih postoje odredene slicnos-
ti, ali i velike razlike. Od toga da li drzava predstavija
federaciju ili konfederaciju ovisi njen status u medun-
arodnoj zajednici. U radu je izvrSena pravna determi-
nacija federalno i konfederalno uredenih drzava, kao
i njihova medusobna komparacija. Takode izvrsena
je i analiza povijesnih konfederacija i federacija,

kao i posebna komparacija Bosne i Hercegovine sa
Belgijom imajucu u vidu slicnosti ove dvije specificne
federalno uredene drzave. Federacija u odnosu na
konfederaciju pokazala se kao daleko vitalniji i ¢vrsci
drzavni oblik , te su danas, najvece i najmnogoljudnije
drzave svijeta organizirane kao federacije (npr. SAD,
Kanada, Ruska federacija, Indija, Brazil, Nigerija).
Konfederacija u praksi predstavlja la—bavu tvorevinu
i ona je dio povijesti. Cilj rada jeste da se ustano-

vi jasna razlika izmedu federacija i konfederacija
odnosno da se pruzi njihovo medunarodnopravno
odredenje.

Kljuéne rijeci:

drzava, federacija, konfederacija, medunarodno-
pravni subjektivitet

Abstract:

Confederations and federations are complex states.
There are certain similarities between them, but also
great differences. Whether a state represents a feder-
ation or a confederation depends on its status in the
international community. This paper deals with the
legal determination of federally and confederately
regulated states, as well as their mutual comparison.
An analysis was also made of the historical confed-
erations and federations, as well as the comparison
of Bosnia and Herzegovina with Belgium, bearing
in mind the similarity of these two specific federally
regulated states. The Federation has proved to be

a far more vital and solid state form in relation to
the Confederation, and today, the largest and most
populous countries in the world are organized as

federations (eg USA, Canada, Russian Federation,

India, Brazil, Nigeria). In practice, the Confederacy
is a false creation, and it is part of history. The aim of
the paper is to establish a clear distinction between

federations and confederations, or to provide them

with an international legal definition.
Keywords:

state, confederation, international subjectivity, inter-
national community
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1. UVOD

U pogledu utvrdivanja medunarodnopravnog subjek-
tiviteta drzava bitno je razlikovanje konfederacija od
federacija, odnosno potrebno je pravno determini-

rati konfederacije i federacije kao slozene drzave. U
pogledu nekih drzava kao §to je Bosna i Hercegovina
postojala su razli¢ita misljenja od toga da je ona kon-
federacija, pa do toga da je federalno uredena drzava.
Da bi se utvrdilo da li je odredena drzava konfederal-
no ili federalno uredena potrebno je uzeti u obzir sve
njene odlike koje su za nju karakteristi¢ne kao drzavu.
Konfederacije su rijetke i nestabilne drzave. Nacel-
no pravo na samoopredjeljenje ne mora biti direktno
vezano s opsegom ovlasc¢enja za donosenje odluka,
koje se donose na nizem odnosno visem nivou. Neka
drzava moze biti visoko centralizirana i u praksi
mnoge odluke prenijeti na nize teritorijalne jedinice,
ali bez njihovog prava samoopredjeljenja i obrnuto,
konfederacija moze mnoge funkcije prenijeti na savez,
a da Clanice ipak zadrzavaju nacelnu mogucénost
istupanja. U komparacijama s povijesnim situacijama,
problem usloznjava i to, Sto suvremene drzave imaju
u svakom slucaju mnogo intenzivniju legislativinu
aktivnost i brojniju administraciju nego §to su to u
povijesti drzave imale.

Federacija je, po misljenju mnogih konstitucionalista
i pravnih teoretiCara, vazniji oblik drzavne zajednice
u odnosu na konfederaciju, pa otuda oni smatraju, da
federacija ima dvostruki karakter, ona je, u isto vreme,
drzava i zajednica, Ciji sastavni djelovi ucestvuju u
formiranju drzavne volje. Veza je ovde mnogo ¢vrsca
izmedu djelova, nego u konfederaciji, jer tu nema vise
posebnih, suverenih drzava. Suverenost pripada isk-
ljucivo zajednici, koja predstavlja novu drzavu iznad
njenih sastavnih djelova. U federaciji, pojedinci nisu
vezani za zajednicu preko njenih djelova, nego su joj
oni neposredno pot¢injeni, u svemu onome §to spada
u nadleznost federacije. Tu postoji samo jedna "narod-
nost" — federalna, jer su gradani podanici federacije, a
ne njenih sastavnih djelova, drzava ¢lanica, provincija
ili oblasti.

Medunarodnopravno posmatrano, da li ¢e se drza-

va smatrati konfederacijom ili federacijom ovisi
prvenstveno od raspodjele nadleznosti izmedu nje i
¢lanica, te u ovom kontekstu mogu postojati feder-
acije, konfederacije, konfederalno-federalni savezi,
asimetri¢ne federacije ili konfederacije (Kuzmanovic,
2004). Tako neki autori Bosnu i Hercegovinu nazivaju
asimetricnom federacijom, dok se vecina slaze da je
u pitanju sloZena drzava, odnosno oblik federativno
uredene drzave. U pogledu utvrdivanja medunarod-
nopravno subjektiviteta drzava bitno je razlikovanje
konfederacija od federacija, odnosno potrebno je
pravno determinirati konfederacije i federacije kao
sloZene drzave. Da bi se utvrdilo da li je odredena
drzava konfederalno ili federalno uredena potrebno je
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uzeti u obzir sve njene odlike koje su za nju karakter-
isti¢ne kao drzavu.

2. PODJELA DRZAVA OD ZNACAJA ZA
MEDUNARODNO PRAVO

Drzave se mogu podijeliti prema razli¢itim krit-
erijumima, a sa stanovnista medunarodnog prava
osnovna je podjela koja polazi od kriterijuma koji
odreduje polozaj drzave u medunarodnoj zajednici.
Polazeéi od toga za medunarodno pravo od znacaja je
podjela drzava na jedinstvene drZave i saveze drza-
va. Jedinstvena drazava postoji kada je najviSa vlast
koncetrirana na jednom mjestu. Jedinstvene drazave
mogu se podijeliti na unitarne i sloZzene drzave.
Slozene jedinstvene drzave dijele se na regionalne i
federativne drzave. Slozene drzave su takve drzave
koje u sebi sadrze vise ¢lanica sa razli¢itim ovlastima
na odredenim teritorijama u okviru iste drzave. U
slozenoj drzavi postoji savezna drzava koja djeluje
na Citavoj teritoriji, te najmanje dvije ¢lanice drzave
koje djeluju na dijelovima teritorije savezne drzave

(Viskovi¢, 1995). Savezi drzava nemaju jedinstvene
vlasti nego je ona podijeljena, te se radi o savezu dvije
ili vize jedinstvenih drzava. Savezi drzava se mogu
podijeliti na konfederaciju, personalnu i realnu uniju.
Za medunarodno pravo od znacaja je Cinjenica ko je
subjekt medunarodnog prava — drzava kao cjelina ili
njene Clanice ukoliko ih ima.

Prve drzave su bile centralisti¢ki 1 unitarno uredene,
sa jednim, jedinstvenim centrom drzavnog i politickog
rukovodenja i odlucivanja. Takve unitarne i centralis-
ticke drzave bile su blize i samom pojmu drzave kao
jedinstvene i pravno uoblic¢ene i uredene zajednice jer
su donijele sa sobom neophodno jedinstvo, efikasnost,
racionalnost, relativnu jednostavnost organizacije
vlasti i dr. Tek krajem 18. stoljeca pojavljuje se i
federalno uredena drzava koja je odgovarala potrebi

osuvremenjivanja i demokratizovanja vlasti kao i
idejnim 1 politickim tendencijama i doktrinama koje
su obiljezile revolucionarno doba u tadasnjoj Europi i
Americi (Jovi€i¢, 1966).

Oblik drzavnog uredenja je nacin na koji je organ-
iziran odnos centralnih i necentralnih organa drzavne
vlasti. On se odreduje utvrdivanjem nacina na koji je
organizirana drzavna teritorija, tako $to se utvrduje
da li postoji jedna ili viSe organizacija sa elementi-
ma drzavne vlasti unutar jedne drzavne organizacije.
Upravo prema tom kriterijumu drzave se dijele na
unitarne i slozene drzave. Unitarna drzava ima samo
jednu drzavnu organizaciju i u njoj su samo izrazeni
centralni organi vlasti, dok u slozenoj drzavi postoje
dvije ili viSe drzavnih organizacija i postoji izraze-
na uloga necentralnog organa vlasti. U Sirem smislu
svaka drzava je slozena s obzirom na organizaciju
elementa drzavne vlasti. Centralni organi vrse vlast
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na cijeloj teritoriji drzave, dok necentralni vr$e na
jednom dijelu teritorije drzave. Postoje slucajevi kada
je drzava unitarna, odnosno uredena centralisticki, ali
da i pored toga ima razvijene oblike decentralizacije i
autonomije, kao $to je slucaj u skandinavskim drza-
vama (Simi¢, 2010). Suvremenu drzavu karakterizira
centralizacija iz razloga Sto takav sistem osigurava
brzinu i efikasnost u donosenju odluka dok su necen-
tralni organi duzni da postupaju po tim odlukama

3. PRAVNO DETERMINIRANJE
KONFEDERACIJA

Konfederacija je zajednica neovisnih drzava, koja
nastaje zaklju¢enjem medunarodnog ugovora kojim
se predvidaju ciljevi te zajednice i nacini za ostvaren-
je tih ciljeva koji su u zajednickom ineteresu drza-

va u zajednici. Konfederacija je savez samostalnih
drzava, koje imaju drzavne funkcije, te obi¢no nije
trajnog karaktera i predstavlja prelazni oblik drzavne
zajednice, bilo da dolazi do nastanka federacije ili
prestanka postojanja zajednice izmedu drzava. Drzave
¢lanice konfederacije su samostalni medunarodno-
pravni subjekti i one zadrzavaju svoju suverenost. [z
suverne vlasti drzava ¢lanica konfederacije izvodi se
konfederalna vlast. Drzave ¢lanice izvan ciljeva koji
su postavljeni ugovorom imaju puni suverenitet kako
u vanjskim tako i unutarnjim poslovima i da bi se dio
suvereniteta prenio mora postojati izricit pristanak
svih drzava ¢lanica konfederacije. Konfederacija
nema svoje jedinstvene teritorije niti jedinstvenog
drzavljanstva.

Konfederacija je labav savez drzava u kojem drzave
¢lanice imaju pravo na samoodredenje, $to mogu ost-
variti bez pristanka drugih drzava ¢lanica. Konfeder-
acija je zajednica samostalnih i suverenih drzava koje
samostalno nastupaju u vanjskoj politici 1 zadrzavaju
svoj medunarodnopravni subjektivitet (Dimitrijevic,
2011). Konfederacija nema svojih zakonodavnih,
sudskih i upravnih organa, ali privid drzavnosti daje
joj jedno stalno zajednicko tijelo koje predstavlja vezu
izmedu drzava. Obicno taj organ je konfederativna
skupstina, u Ciji sastav ulaze delegati drzava ¢lani-
ca. Konfederativna skupstina nije nikakav drzavni
organ i viSe ima slicnosti medunarodnoj konferenci-
ji. Odluke na konfederalnoj skupstini po pravilu se
donose jednoglasno, ali da bi bile obvezne po drzavu
¢lanicu, tek posto se usvoje i u drzavama ¢lanica-
ma na nacin propisan njihovim unutarnjim pravnim
propisima. Postupak usvajanja odluke konfederativne
skupstine u unutarnji propis drzave ¢lanice naziva se
inartikulacija. Konfederacija nema izvrs$nih organa i
gradani nemaju neposrednog kontakta sa organima
konfederacije ve¢ samo drzave ¢lanice i njihovi organi
(Avramov i Kreca, 1986). Konfedarcija po pravilu ima
zajedniCke poslove samo u onim oblastima koje su
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utvrdene ugovorom kojim je osnovana konfederacija,
tako da je u nadleznosti konfederacije ona oblast zbog
koje je konfederacija i osnovana. Obi¢no svaka drzava
¢lanica konfederacije ima zasebnu vojsku, financije

i drzavljanstvo. Nekada u nadleznosti konfederacije
moze biti veci broj poslova, ali u svakom slucaju vece
su nadleznosti drzava ¢lanica. Drazave ¢lanice mogu
da imaju potpuno razli¢ito drustveno - ekonomsko
uredenje.

Medunarodni ugovor na kome se temelji i kojim se
osniva konfederacija moze se mijenjati samo sug-
alasnoscu svih drzava ¢lanica. Svaka drzava u sas-
tavu konfederacije moze u svako doba da istupi iz te
zajednice, po sopstvenoj odluci. U medunarodnim
odnosima drzave ¢lanice nastupaju samostalno i mogu
voditi potpuno odvojenu vanjsku politiku i zauzimati
potpuno suprotne stavove u svom istupanju u medun-
arodnoj zajednici.

Konfederacija kao slozena drzava, odnosno savez
drzava sastoji se od dijelova koji imaju sva obiljez-
ja drzava i sopstvenu drzavnu organizaciju. Odnos
izmedu Clanica konfederacije koji je zasnovan na
ugovoru je labav, u kome pored postojanja jednog ili
vise zajednickih organa, Clanice ne moraju prihvatati
njihove odluke i imaju punu slobodu. Na osnovu ovih
karakteristika konfederacija je slicna medunarodnim
savezima i organizacijama, ali ipak postoje razlike.
Medunarodni savezi i organizacije imaju medunarod-
ni karakter i u njihovo ¢lanstvo ulazi vise drzava, ali
nemaju sopstvenu drzavnu organizaciju. Konfederaci-
ja viSe je drzavna organizacija proslosti i predstavlja
prelazni oblik drzavnog uredenja. One nisu dugo
trajale bilo iz razloga odnosa samih ¢lanica, bilo zbog
njihovih odnosa sa drzavama van konfederacije. Ce3¢i
je slucaj da danas postoje federacije sa elementima
konfederalnog drzavnog uredenja.! Konfederacije
pored zajednickih karakteristika, izmedu sebe se dosta

i razlikuju, jer svaki oblik nastajao je pod utjecajem
rali¢itih faktora, te povijesnih i drustvenih okolnosti.

4. PRAVNO DETERMINIRANJE FEDER-
ACIJA

Federacija je drzava uredena ustavom kao vrhovnim
pravnim aktom, u kojoj postoji neposredan odnos
federalne vlasti i gradana i koja je podijeljena na
federalne jednice. Federacija se osniva ustavom koji
je unutarnji pravni akt, a ne medunarodnim ugovor-
om kao medunarodnim aktom kao $to je slucaj kod
konfederacije. Federacija je sastavljena od federalnih
jedinica koje se obi¢no nazivaju drzavama, republika-
ma, provincijama, zemljama, pokrajinama itd. One
predstavljaju odredene kvazi drzave, ali nemaju status
prave drzave. Nadleznost u ovom obliku drzave je po-

1 Takvom se smatrala bivSa SFRJ nakon Ustava iz 1974.
godine.



dijeljena izmedu federacije i federalnih jednica $to se
utvrduje ustavom (Andrassy, Bakoti¢, Sersi¢ i Vukas,
2010). Federacija predstavlja subjekt medunarodnog
prava i posebna je drzava koja nastupa u ime svih
federalnih jedinica u njenom sastavu u medunarodnim
odnosima. Ona je prosta drzava na vanjskom planu
jer nastupa kao jedinstvena drzava, dok na unutarn-
jem planu je slozena drzava, koja se sastoji iz vise
politicko - teritorijalnih jedinica. Federalne jedinice
imaju veliki stupanj autonomije, ali izvorni suverenitet
pripada federaciji i federalne jedinice nemaju pra-

vo na samoodredenje (Mihajlovi¢, 2010). Ustavom
SFRJ iz 1974. godine pravo na samoodredenje dato
je “narodima” koji svoj politicki zivot ostvaruju u re-
publikama. Pravo na samoodredenje tim ustavom nije
dato “narodnostima” (Sto je bio naziv za nacionalne
manjine). To je bitno naglasiti posebno zbog statusa
Albanaca na Kosovu, koji su bili “narodnost” i koji su
odmah nakon Titove smrti pobunom trazili republiku
(radi ostvarivanja prava na otcjepljenje). Ovakvo tu-
macenje ustava bilo je zastupljeno u svim republikama
osim Srbije. U politickoj javnosti u Srbiji, zbog prava
naroda na samoodredenje, smatralo se da se Ustavom
SFRIJ iz 1974. godine zapravo formirala konfederaci-
ja. Takode, smatralo se da je pravo na samoodredenje
naroda konzumirano udruzivanjem naroda u feder-
alnu Jugoslaviju. Ustavne klauzule Ustava SFRJ iz
1974. godine koje se odnose na pravo “naroda” na
samoodredenje, odnosno republika na otcjepljenje
bile su klju¢ne za priznavanje Slovenije i Hrvatske

od strane Zapada 1991. i 1992. godine.? Narodi,

kada konzumiraju svoje pravo na samoopredjeljenje,
odnosno pravo na otcjepljenje (a to se moze smatrati
suverenim pravima koja se spominju u Uvodu Ustava
iz 1974. godine), to trebaju ostvarivati u okvirima
svojih republika, a ne u etnickim granicama naroda.’
Vazna posljedica tumacenja ove ustavne odredbe je u
tome $to nacelo medunarodnog prava uti possidetis
nije bilo jedino relevantno za odgovor na najvaznije
pitanje spora o raspadu SFRIJ, a to je gdje su granice
novonastalih suverenih i neovisnih drzava (odnosno
koje ¢e se nacelo primijeniti, etnic¢ko ili neko drugo),
vec je na to upucivala i ta ustavna odredba. Pojam

2 Uvodni dio, Osnovna nacela Ustava SFRJ iz 1974:
“Narodi Jugoslavije, polazec¢i od prava svakog naroda na
samoopredeljenje, ukljucujuci i pravo na otcepljenje, na
osnovu svoje slobodno izrazene volje u zajednic¢koj borbi
svih naroda i narodnosti u narodnooslobodilackom ratu i
socijalisti¢koj revoluciji...“. Clan 3. :, Socijalisti¢ka republi-
ka je drzava zasnovana na suverenosti naroda i na vlasti

i samoupravaljanju radnicke klase i svih radnih ljudi, i
socijalisticka samoupravna demokratska zajednica radnih
ljudi i gradana i ravnopravnih naroda i narodnosti‘. Clan

5. i, Teritorija republike ne moze se menjati bez pristanka
republike, a teritorija autonomne pokrajine — ni bez pristanka
autonomne pokrajine”.

3 Osnovna nacela, Glava | Ustava SFRJ iz 1974.: “Radni
ljudi i narodi i narodnosti ostvaruju svoja suverena prava u
socijalistickim republikama...”.

Medunarodnopravno odredivanje konfederacija i federacija

naroda (koji ima pravo na samoodredenje i konzumira
to svoje suvereno pravo) shvaca se pretezno u teritori-
jalnom smislu, ne u etnickom (Degan, 2011). Pravo
naroda na samoodredenje priznavali su i ustavi bivseg
SSSR-a, tako da su federalne jedinice Bjelorusija i
Ukrajina bile ¢lanice Ujedinjenih naroda (prije svega
zbog povijesnih razloga). Narodima se priznaje pravo
na samoodredenje do otcjepljenja, ali ne nacionalnim
manjinama, postavlja se pitanje tko je narod, a tko
nacionalna manjina. U znanosti se Cesto javlja stav
(nije izravno pravilo medunarodnog prava, ali se moze
uzeti kao pomoc¢ni izvor, tumacenje pravila) da su nar-
odi oni koji nemaju drugu, mati¢nu domovinu, a na-
cionalne manjine drugu domovinu imaju. Tako bi npr.
narodi bili Srbi u Srbiji (tamo im je Srbija domovina,
narod nisu izvan Srbije, tamo su manjina jer imaju
domovinu Srbiju), Hrvati u Hrvatskoj ili Svedani u
Svedskoj, a nacionalne manjine bili bi Albanci na
Kosovu (imaju domovinu Albaniju, pa nemaju pravo
na jo$ jednu neovisnu drzavu — Kosovo) i dr. Zaniml-
jiva je primjena ovog pravila na Hrvate i Srbe u Bosni
i Hercegovini, jer imaju domovinu Hrvatsku i Srbiju,
pa iako se nazivaju konstitutivnim narodima, po ovom
glediStu nemaju prava na neovisne drzave, odnosno
pravo otcjepljenja od Bosne i Hercegovine (posljed-
ica je Sirenje maticnih drava na “Velike Srbije” ili
“Velike Hrvatske”, jer bi u kasnijoj fazi koristenje
tog prava izgledno dovelo do priklju¢enja teritorije
Bosne i Hercegovine Hrvatskoj i Srbiji). Narodi koji
jos$ 1 danas nemaju svoju drzavu, a imaju pravo na
samoodredenje, odnosno pravo na neovisnu drzavu su
npr. Kurdi, Palestinci, Katalonci i dr. Poseban je slucaj
Rusije gdje se ovo pravo priznaje ili odric¢e narodima
s obzirom da li se radi o interesu Rusa ili ne. Moze
se zakljuciti postajanje nedorecenosti medunarodnog
prava i nedosljednosti drzava u priznanju prava na
samoodredenje do otcjepljenja (Perisi¢, 2013).

U federaciji postoji dvojstvo u kome se uvazava
samostalnost federalnih jedinica, ali i federacije.
Obi¢no je zakonodavna vlast dvodomnog tipa, gdje su
u jednom domu ravnopravno zastupljeni predstavnici
federalnih jedinica, a u drugom domu se nalaze pred-
stavnici federacije kao cjeline odnosno svih njenih
gradana. Pored zakonodavne vlasti uc¢esce federalnih
jednica se osigurava i u izvrS$noj vlasti, na bazi parite-
ta, koliko je to moguce.

Odredivanje nadleznosti federacije 1 federalnih
jedinica ureduje se pretpostavkom nadleznosti u korist
federacije. Podjela nadleznosti predstavlja jednu vrstu
sporazuma i kompromisa izmedu federacije i federal-
nih jedinica. Federacija omogucava razvoj specificnih
¢lanica federacije, a sa druge strane treba da osigura
jedinstvo i cjelovitost drzave. Federacijom se obicno
rjesavaju nacionalna pitanja u drzavi, ali i druga
pitanja koja se posebno odnose na tradiciju i proslost.
U procesu stvaranja i izgradnje federacija postoje
mnoge razlike u razli¢itim drzavama, tako da suu
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nekim drzavama federaciji data manja ili veca prava,
a u drugim federacijama ima i izvjesnih konfederalnih
elemenata. Svaka federacija ima svoje specificnosti u
nastanku, razvoju i razlozima nastanka. Osnova svake
federacije jeste da je to drzavna tvorevina u kojoj
dijelovi drzavne teritorije imaju odredene elemente
drzavnosti, ali je takva veza izmedu svih dijelova u
drzavi da ¢ine zajednicku drzavnu organizaciju koja
ima sva svojstva drzave, tako da to nije savez drzava
nego je to savezna drzava (Simi¢, 2010). Federacija je
oblik jedinstvene drzave sa najve¢im stupnjom decen-
tralizacije, koji ne ugrozava jedinstvo drzavne vlasti.
Ona ima jedinstvenu teritoriju, stanovnistvo i drzavnu
vlast, sa odluc¢uju¢om centralnom saveznom vlasti, a
ne njenih federalnih jednica.

Federacija predstavlja drzavni okvir u kojem je mo-
guce pomiriti naizgled proturjecne teznje ka zajednist-
vu konstitutivnih entiteta sa jedne strane i njihovoj au-
tonomiji sa druge strane. Federalne jedinice ostvaruju
svoju autonomiju u federaciji tako $to se federalnim
ustavom utvrduju posebne nadleznosti, kao i1 zakono-
davni, izvr$ni i ssudbeni organi na nivou federalnih
jedinica. Federalne jedinice nisu drzave, jer njihova
vlast nije suverena nego je to vlast federacije koja je
izvedena iz ustava, a ne iz vlasti federalnih jedinica
(Markovi¢, 2003). Federalna vlast samostalno donosi
odluke i nije potrebno njihovo priznanje unutarnjim
pravnim aktima federalnih jedinica. Nadleznost feder-
alne vlasti je prva i prava nadleznost, dok nadleznost
federalnih jednica je izvedena i druga nadleznost.
Postoje teoreticari koji smatraju da je u sustini feder-
acija isto $to i unitarna drzava, samo sa ve¢om decen-
tralizacijom 1 samoupravom.

U federaciji postoji drzavljanstvo federacije i fed-
eralnih jedinica, te postoji zakonodavna, izvrsna i
sudbena vlast na federalnom nivou i nivou federalnih
jednica, te je sve dvostruko, ali i pored toga savezna
vlast predstavlja neospornog nosioca suverene vlasti
(Jovici¢, 1996).

U federaciji postoji zabrana nulifikacije, odnosno pra-
va federalnih jedinica da stavljaju zabranu na odluke
federacije. Takode postoji i zabrana secesije, odnosno
otcjepljenja federalnih jednica od federacije. Ovakve
mjere se uvode iz razloga da bi se jedinstvo drzave
zastitilo od podjele izmedu federalnih jedinica i samo-
voljnog rasparéavanja postupcima bilo koje federalne
jedinice (Mitrovi¢, 2008). Federacija i federalne jed-
inice imaju sopstvene prihode, kako bi mogli obavljati
funkcije koje su u njihovoj nadleznosti. Ukoliko svi
nivoi vlasti nemaju svoja sredstva, onda nema mo-
gucnosti da se ta vlast vr$i na razli¢itim nivoima i tak-
va federacija ne moze opstati (Jovic¢i¢, 1973). Feder-
alna vlast vodi vanjsku politiku, dok odredene ovlasti
iz oblasti vanjske politike mogu se dati federalnim
jedinicima, ali to mora biti izri¢ito odredeno usta-
vom. Postoji moguénost da federacija bude nadlezna
za zakljucenje medunarodnih ugovora koji da bi se
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sproveli moraju da budu prihvaceni od strane feder-
alne jedinice na osnovu unutarnjih pravnih propisa. U
ovom slucaju pojavljuje se kontraindikacija, odnosno
da subjekt koji je zaklju¢io medunarodni ugovor nije
u mogucnosti da ga sprovede. Federacija je takodje u
takvim slucajevima odgovorna za neizvrSenje medun-
arodnog ugovora iako ne postoji kod nje krivica u
tom pogledu, vec¢ je do toga doslo ustavnom nemo-
guc¢noscu da prinudi federalnu jedinicu da medunarod-
ni ugovor izvrsi. U takve medunarodne ugovore unosi
se federalna klauzula kojom se obvezuje federalna
vlast da je obvezna da obavijesti federalne jedinice o
zaklju¢enom ugovoru u cilju poduzimanja daljih mjera
za njegovo sprovodenje. I pored ovakvih mogucnosti
federalne jednice nisu subjekti medunaradnog prava

i kada im se daju odredene ovlasti u vodenju vanjske
politike, subjekt medunarodnog prava iskljucivo

je federacija kao posebna, jedinstvena drzava koja
poduzimanjem odredenih postupaka u medunarodnim
odnosima snosi isklju¢ivu odgovornost.

Medunarodni subjektivitet federacije ogleda se u
njenom priznanju od tre¢ih drzava, kroz aktivno i
pasivno pravo poslanstva, clanstvo u medunarodnim
organizacijama, kao i odgovornosti federacije za akte
federalnih jedinica u vanjskoj politici. Federacija ne
moze izbjec¢i odgovornost pravdajuci se ustavnim
ograni¢enjima, kao i prigovorom da nije u mogucnosti
da kontroliSe rad federalnih jedinica i njenom sastavu.
U slucaju prenosa dijela ovlasti iz oblasti vanjskih
poslova na federalne jedinice, federalne jedinice ne
pojavljuju se kao zasebni subjekti, ve¢ kao organi
federacije, jer samo federacija ima svojstvo medunar-
odnopravnog subjekta. Kada se dio ovlasti iz oblasti
vanjske politike povjeri federalnim jedinicama, obi¢no
su to poslovi koji nemaju politicki i $iri znacaj uopce

i odnose se na lokalne interese. Federacija odlucu-
je o vaznijim pitanjima u vanjskoj politici, kao $to
su pitanja objave rata, zakljucenje mira, stupanje u
saveze sa drugim drzavama itd. Obi¢no za poduziman-
je odredenih mjera u vanjskim poslovima potrebna
je suglasnost federalne vlasti i prilikom poduzimanja
tih poslova ne smiju biti povredeni interesi federacije,
odnosno povreden federalni ustav (Avramov i Kreca,
1986).

Praksa je da federalne jedinice imaju sve vece ucesce
u medunarodnim odnosima, te se mogu ovlastiti da
osnivaju svoja predstavnistva u drugim drzavama i
zakljucuju medunarodne ugovore, ali i pored toga fed-
eracija kao drzava ostaje jedinstven subjekt medun-
arodnog prava i iz nje proizilazi medunarodnopravni
status  federalne jedinice. Da li ¢e federalne jedinice
imati odredene ovlasti u vanjskoj politici ovisi od
ustava federacije, kao 1 od spremnosti drugih drzava
da stupe u medunarodne odnose sa federalnim jedini-
cama. U praksi vecina drzava koje imaju federalno
uredenje ne daje bilo kakve ovlasti u vanjskoj politici



federalnim jedinicama.

Jedan dio teoretiara daje objasnjenje da federalne
jedinice nisu drzave, odnosno subjekti medunarodnog
prava jer nemaju suverenost, koja je bitan elemenat
za postojanje drzave, te da se nalaze pod federalnom
vlasc¢u koja je suverena. Postoje teoreticari koji sma-
traju da su federalne jedinice na osnovu sporazuma
usle u federaciju i da one imaju i dalje suverenost,
odnosno da su subjekti medunarodnog prva, koji se
mogu otcjepiti od federacije. Postoji i stav da je iz-
vrsena podjela suverenosti izmedu federalnih jedinica
i federacije, te da su federalne jedinice prenijele dio
suverenosti na federaciju, te u tom slucaju su i fed-
eracija i federalne jedinice subjekti medunarodnog
prava. Postoje i slucajevi kada federacija, federalnim
jedinicama izri¢ito daje pravo na otcjepljenje, ali i
pored te okolnosti one nisu subjekti medunarodnog

prava.

Konstitualizacija prava na secesiju federalnih jedni-
ca, nije sugalasna sa prirodom i ciljevima federalne
drzave i vise je karakteristi¢na za konfederaciju.
Zbog toga je vladajuce misljenje u znanosti da je ovo
pravo nespojivo sa istinskim federalnim uredenjem.
Medutim i pored toga postoje fedracije kao Sto je
Etiopija koja je ustavom iz 1994. godine uredila da
etiopski narodi imaju pravo na samoodredenje koje
podrazumijeva i secesiju. Medutim i pristalice i pro-
tivnici konstitualizacije prava na otcjepljenje u federa-
tivnoj drzavi smatraju da se time Zeli postici isti cilj, a
to je oCuvanje teritorijalne cjelovitosti. Jedni smatraju
da je bolje rjesenje izriCito zabraniti i negirati to pravo
federalnim jedinicama, dok drugi smatraju da je ga
bolje pravno regulirati, po komplikovanom postupku,
koji ¢e secesioniste sprijeciti od ostvarenja tog prava
u praksi(Stankovi¢, 2008).

Pretpostavka nastanka federalne drzave jeste posto-
janje neovisnih, politickih organizovanih jedinica, bilo
da su to drzave ili druge teritorijalne organizacije. One
se udruzuju u jednu drzavu u cilju rjeSavanja proble-
ma koje ne mogu samostalno da rijese ili ne mogu us-
pjesno da ih rijese. Drzavno-politicka struktura svake
clanice predstavlja sredstvo za realizaciju interesa od
lokalnog znacaja prije nego Sto dospiju na savezni
nivo. Centralna vlast preko ovako izgradenog sistema
moze da homogenizuje politicki prostor, a da ne bude
to shvaceno kao nasilno stjecanje vlasti (Pindic,
1988).

Desava se da drzave koje se zvani¢no nazivaju
konfederacijom su federacije, a one koje nose u
zvani¢nom nazivu federacija nisu federacije. Postoje
brojni prelazni oblici i Cesto se deSavalo da konfed-
eracije vremenom prerastu u federacije i obrnuto.
Postoje slucajevi gdje su unitarne drzave uslijed sve
vece decentralizacije postale federacije. Tako uslijed
unutarnjih promjena od unitarnih drzava postale su
federativne drzave Argentina, Meksiko i Brazil, ali
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postoje i slucajevi kada je vise samostalnih drzava
bilo direktno ili vremenom, postalo jedna federalna
drzava.

Treba napomenuti da u europskim integracijama
federalizam ima veliku ulogu i europski model feder-
alizma je specifican u odnosu na druge oblike. On se
zasniva na jedinstvu i razliCitostima, kao i multilat-
eralnoj politici, koja polazi od dijaloga i suradnje, te
predstavlja odgovor unilateralnoj politici koja pociva
na ekonomskoj i vojnoj sili i samom procesu glo-
balizacije (Bataljevi¢, 2010).

Federacija omoguc¢ava da se izraze nacionalne
posebnosti, a posebno u drzavama koje su nastale
ujedinjenjem samostalnih drzava u federaciju. Takode
za nastanak federacije znacajni su ekonomski faktori,
u kojem slucaju radi privrednog napretka dolazi do
ujedinjena samostalnih drzava u federaciju. Medutim,
rijetki su slucajevi gdje je jedan ¢inilac doveo do nas-
tanka federacije, dok je ¢eSca situacija da jedan Cinilac
bude glavni dok ostali budu sekundarni u njenom
nastanku.

5. PRAVNA KOMPARACIJA
KONFEDERACIJA | FEDERACIJA

Odredenje da li je odredena drzava federativna ili
konfederativna otezavaju njihovi razliciti oblici i
ustavne neodredenosti, te dolazi do mijesanja pojed-
inih elementa koji su svojstveni konfederativnim drza-
vama sa elementima karakteristicnim za federativne
drzave. Osnovno je da federacija u odnosu na konfed-
eraciju predstavalja ¢vrs¢i oblik veze izmedu drzava.
Medutim razlikovanje konfederativnih i federativnih
drzava moze se utvrditi na osnovu pravnog temelja
zajednice, pravnog odnosa tijela zajednice prema
gradanima i statusa udruzenih drzava u medunarod-
nom pravu (Dimitrijevi¢, 2011). Pravni temel;j za-
jednice kod konfederacije predstavlja medunarodni
ugovor koji se mijenja samo suglasnos$cu svih ¢lanica.
Kod federacije to je ustav federacije koji se mijenja
vecéinskim odluc¢ivanjem na nivou federacije, ali moze
da bude potrebna i ratifikacija svih ili odredenog broja
¢lanica federacije.* U konfederaciji nema pravnog
odnosa izmedu organa konfederacije i drzavljana
clanica konfederacije. Da bi odluke konfederacije bile
obvezujuce za gradane moraju se usvojiti u drza-
vama Clanicama. U federaciji njeni organi mogu da
neposredno izvrSavaju donesene odluke jer sastavni
dijelovi federacije su i drzave Clanice i njeni gradani.

4 Ustav SFRJ iz 1974. godine zahtijevao je suglasnost svih
republika i autonomnih pokrajina za svaku svoju izmjenu.
Odlucivanje na temelju suglasnosti drzava ¢lanica karak-
teristika je konfederacije, ali ga nalazimo i u federacijama.
Najvaznije je da su konstitutivni dijelovi koji ¢ine konfederac-
iju, iskljuCivo drzave ¢lanice, dok su to u federaciji i drzave i
gradani. Pravo na odcjepljenje drzava €lanica karakteristika
je konfederacija, ali ga jamce i ustavi nekih federacija, kao
Sto je bio Ustav SSSR iz 1977. i Ustav SFRJ iz 1974. godine
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Konfederacija nema medunarodnopravni subjektivitet
nego ¢lanice federacije, dok federacija predstavlja
subjekta medunarodnog prava i u medunarodnoj za-
jednici nastupa kao jedinstvena drzava.

Konfedaracija nastaje pravnim putem za razliku od
federacije koja nastaje faktickim putem. Medutim

ako konfederacija nastaje na osnovu ustavotvornog
akta, smatra se da se formira konfederacija sa jacom
vezom izmedu drzava ¢lanica. Konfederativna vlast
ni u ovom slucaju ne moze neposredno da zapovjeda
stanovnistvu, nego eventualno samo drzavama clani-
cama, dok drzave ¢lanice mogu da zapovjedaju svojim
gradanima. Ukoliko konfederacija nastaje samo na
osnovu ugovora, onda se ona obi¢no naziva savezom
neovisnih drzava, kao $to je bila po raspadu SSSR,
Zajednica neovisnih drzava. Konfederacija nije nikak-
va drzava nad drzavama koje su u njenom sastavu,
ve¢ je viSe jedan oblik medunarodno priznatog drustva
nastao udruzivanjem drzava. Svaka drzava ima pravo
nulifikacije i secesije, a uslovi 1 na¢ini prestanka
¢lanstva u konfederaciji po pravilu se odreduju osniv-
ackim aktom konfederacije (Mitrovi¢, 2008). Clanice
federacije su nosioci subjektiviteta dok konfederacija
posjeduje subjektivitet samo u onom obliku, odnosno
obimu koji je odreden sporazumom drzava ¢lanica.

6. POVIJESNE | SUVREMENE
KONFEDERACIJE | FEDERACIJE

U cilju pojmovnog odredenja Bosne i Hercegovine kao
oblika federalne drzave, a u svjetlu potvrde hipoteze
rada, potrebno je komparirati povijesne i suvremene
konfederacije i federacije, pa tek na osnovu toga
induktivnim pristupom do¢i do spoznaje o Bosni i
Hercegovini kao slozenoj drzavi, sa primjerima i
elementima koji su postojali u povijesti. Ako uzmemo
u obzir da svaka konfederacija i federacija pored op¢ih
ima 1 neke specifi¢ne, zasebne odlike, tako na primjeru
Bosne i Hercegovine uo¢avamo da je ona specificna
drzava koja se moze odrediti kao slozena drzava feder-
alnog uredenja.

Prva konfedercija javlja se na prostoru stare Greke,
Ahajski savez kao konfederacija grcékih gradova
drzava, postojao je u 5. i 4. stoljecu p.n.e. na prostoru
sjeverne obale Peloponeza. Kao i danasnje konfeder-
cije 1 Ahajski savez je imao postavljene ciljeve koji su
se imali ostvariti udruzivanjem. Zajednicki cilj je bila
obrana od napada pirata, kao i zajedni¢ko obozavn-

je boga Zeusa u hramu u gradu Egijumu. Ahajski
savez suprostavio se i makedonskom osvajanju, tako
da mu je prvenstveno zajednicki cilj bio obrana od
zajednickih neprijatelja, dok su Clanice zadrzale svoju
suverenost. Ahajski savez prestao je da postoji oko
288. godine p.n.e., da bi ponovo bio obnovljen 28.
godine p.n.e., ali je dobio novi oblik koji je vise nalik-
ovao federaciji. Clanice Ahajskog saveza zadrzale su
unutarnju suvernost dok je u nadleznosti saveza bila
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vanjska politika i obrana.

Svicarska konfederacija (Confederation Helvetique)
svakako je jedan od najstarijih primjera istinske
konfederacije u povijesti i najjasniji uzor njenog
organiziranja.’ Ona je nastala 1291. godine kada su

je oformila tri tzv. prakantona Uri, Schwyz i Unter-
walden. Do kraja 14. stolje¢a Svicarskoj konfederaciji
pristupaju i drugi kantoni. Organizacija te konfeder-
acije predvidena je Federalnim paktom sklopljenim u
Bernu 1353. godine, prema kojem kantoni zadrzav-
aju svoju suverenost, prenoseci tek neke poslove od
svojih zajednickih interesa na savez. Prvobitni cilj ove
zajednice sli¢no kao i kod drugih konfederacija bio

je vojna obrana od napada Habzburgovaca. Vrhovni
organ bio je Duem, skupc¢ina konfederacije, koja se
sastajala povremeno u razli¢itim mjestima. Izazovi
reformacije znatno su oslabili funkcioniranje Svicarske
konfederacije, koja je u vremenu Napoleonovih ratova
i ukinuta, kada je Napoleon osvojio Svicarsku i stvorio
Helvetsku Republiku kao satelitsku drzavu Francuske.
Na Beckom kongresu 1815. godine, ponovo je us-
postavljena Svicarska konfederacija, kada joj je priz-
nata i trajna neutralnost. Nakon gradanskog rata 1848.
godine donesen je federalni ustav, kada je krenuo njen
razvoj u pravcu stvaranja suvremene federacije, uslijed
smanjenja autonomije kantona i centralizovanja vlasti
(Craford, 2006). Umjesto skupcine (Tagessatzung), s
prerogativima konferencijskog predstavnistva kantona
i tzv. Vodeceg kantona, (koji je imao stalnu upravnu
funkciju dok skupéina ne zasjeda) sada je prema tzv.
skupéinskom modelu oformljena dvodomna skupéina
koju ¢ine Vijece kantona i Nacionalno vijece. Savez
ima i nadalje mali broj ovlasti (vanjska politika, neki
posebni trgovacko-pravni odnosi), ali je i samostal-
nost kantona ograni¢ena nemoguc¢nos¢u donosenja i
provodenja propisa, izri€ito suprotnih federativnom
ustavu (Degan, 1991). Ustav Svicarske dva puta je ver-
ifikovan, 1874. 1 1999. godine, ¢ime se potvrdilo da je
Svajcarska federacija, mada u svom nazivu ona i dalje
nosi naziv konfederacija.

Jedan od prvih primjera konfederacije jeste i americka
konfederacija koja je postojala od 1777. do donosenja
Ustava iz 1787. godine.®

Svaka od drzava Clanica tadasnje americke konfeder-
acije imala je vlastiti ustav, koji proklamuje narodnu
suverenost i podjelu vlasti, a svih trinaest kolonija na

5 Danas je Svicarska federacija koja se sastoji od 26 kan-
tona, koji su ravnopravni i pored velikih razika koje postoje
izmedu njih u pogledu veli€ine teritorije, broja stanovnika,
jezika, nacionalnog sastava, privredne razvijenosti itd.

6 Drugi kontinentalni kongres je 1777. godine donio odluku
0 obrazovanju konfederacije usvajanjem tzv. Clanaka o
konfederaciji i vje€itoj uniji. Konfederacija je predstavljala
veoma labav savez razli€itih drzava koje su zadrZale svoju
suverenost, prenoseci na zajedni¢ke organe ograni¢ene
ovlasti. Centralna vlast nije imala ovlasti da reguliSe sve raz-
vijeniju trgovinu, da sprje¢ava sukobe izmedu drzava ¢lanica,
da regulise javne dugove i sl. Zajednicko tijelo Konfederacije
bio je Kongres u kojem je svaka drzava, u ovisnosti od svoje
veli¢ine, bila zastupljena sa najmanje dva i najvise sedam
delegata, s tim Sto su sve drzave imale po jedan glas.



savez prenose samo neke ovlasti, koje se nalaze u
nadleznosti jednodomnog Kongresa. I financijske i
pravne ovlasti bile su u nadleznosti drzava ¢lanica, §to
smanjuje moguénost jace egzistencije saveza. Sve je
to imalo za posljedicu neucinkovitost takvog saveza,
Sto ¢e pokazati dalji procesi americke drzavnopravne
povijesti.

Njemacka konfederacija koja je postojala u periodu
1815. do 1866. godine, navodi se kao primjer istin-
ske konfederacije. Nastala je na Beckom kongresu

na kome su donesene odluke kojima se sprjecava
ponovno formiranje njemackog carstva. Nasuprot
tome odluceno je da se ta teritorija podjeli na vise
suvernih drzava za §ta su postojali vojni 1 politicki
razlozi. Savez je nastao sa ciljem da poveze njemacke
teritorije, medutim nadleznosti saveza su bile neznatne
i odnosile su uglavnom na pitanja obrane drzava
¢lanica. Medutim svaka drzava Clanica je imala
sopstvenu vojsku, samo u slucaju rata formirale bi
zajednicke vojne jedinice do ¢ega je doslo jednom u
toku njenog postojanja, tokom rata sa Danskom oko
Schleswig-Holsteina. Ova konfederacija imala je za-
jednicki konfederalni organ koji se sastajao u Frank-
furtu 1 odlucivao je uglavnom o pitanjima obrane.
Konfederaciju odrzavalo je i postojanje carinske unije
koja je nastala 1834. godine. Tokom revolucije 1848.
godine pokusalo se od ovog saveza stvoriti novo
njemacko carstvo sto je i bilo uzrok sloma ove kon-
federacije. Pruska je imala drugaciji plan za ujed-
injenje Njemacke, da bi 1866. godine doslo do rata
Austrije 1 Pruske, Sto ¢e dovesti do kraja saveza, ali i
kasnijeg ujedinjenja Njemacke (Claster, 1982). Ova
konfederacija trebala je da odrzi postojanje zajednicke
njemacke drzave za Sta su postojali povijesni, politicki
i privredni razlozi. Svo vrijeme postojanja bio je to
labav savez drzava u kojem su postojale teznje ka
stvaranju ¢vrsce zajednice, ali nasuprot tome doslo je
do raspada, tako da se moze zapaziti da u konfederaci-
jama pored snaga koje vode jedinstvu uvijek postoje
okolnosti koje razdiru konfederaciju odnosno stvaraju
tendenciju ka njenom nestanku.

Konfederacija Americkih Drzava nastala je 1861.
godine otcjepljenjem od SAD sedam bivsih saveznih
drzava, kojima su se naknadno nakon pocetka amer-
ickog gradanskog rata pridruzile jos Cetiri drzave.’
Cilj ove konfederacije bio je zadrzavanje postojeceg
uredenja prema kojem je dozvoljeno robovlasnistvo,
odnosno besplatna radna snaga od koje je ovisila
privreda tih drzava, za razliku od sjevernih drzava
SAD koje su bile za ukidanje robovlasnistva. Ova
konfederacija prestala je da postoji po zavrsetku
americkog gradanskog rata 1865. godine i nije prizna-
ta ni od jedne drzave u svijetu. Ova tvorevina bila je

7 U sustini uredenje ove konfederacije bilo je preslikano od
postojeceg ameriCkog uredenja. Razlike koje su postojale i
motiv nastanka ove po nazivu konfederacije bile su ide-
oloske i razlikovanje juga od sjevera SAD.
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samo po imenu konfederacija, medutim bila je fed-
eracija, odnosno kopija uredenja SAD uz neke vece
nadleznosti drzava ¢lanica kojima se izri€ito priznalo
pravo na otcjepljenje (Degan, 2011).

Pored dobrih primjera konfederacija, korisni su supro-
tni primjeri kako bi se moglo utvrditi bogatstvo oblika
konfederalnih drzava, ali i drzava uopc¢e. Drzavna za-
jednica Srbije i Crne Gore i pored sli¢nosti sa realnom
unijom, imala je prelazni oblik konfederalnog ureden-
ja dok je kratko postojala u periodu od 2003. do 2006.
godine. U nadleznosti ove zajednice nalazile su se
odredene oblasti zbog kojih je ona i formirana, a prije
svega vojska u cilju zajednicke obrane. Svaka drzava
¢lanica imala je zasebnu zakonodavnu vlast, izvr$nu

i sudbenu vlast, kao i svoju valutu. Ustavnom povel-
jom donijetom 2003. godine dato je pravo drzavama
¢lanicama da mogu ostvariti potpunu samostalnost
putem referenduma, a najranije 2006. godine, §to je
Crna Gora i iskoristila, te je ova zajednica prestala da
postoji (Dimitrijevic, 2007).

Europska unija kao zajednica 27 europskih drzava ima
uredenje sli¢no konfederalnom, dok je neki smatraju

i pocetkom zasnivanja federacije drzava. Sa druge
strane ona je daleko od federacije, a i istinske kon-
federacije, jer problemi vezani za politicki i kulturni
identitet trenutno predstavljaju veliku prepreku (Purk-
ovi¢, 2002). Iz navedenih primjera mozemo utvrditi da
postoje sli¢nosti izmedu opisanih konfederacija, koje
se ogledaju u pogledu medunarodne priznatosti, ter-
itorije i stanovniStva, ali i velike razlike, pa mozemo
re¢i da je svaka konfederacija unikat sama za sebe,
zbog razlicitosti u pogledu etnickog sastava, kontribu-
cije, integriteta i kontinuiteta.

Federalna drzava nastala je u suvremenom vremenu,
mada se izraz federalizam dugo koristio za bilo koji
oblik saveza politickih zajednica. SAD se smatraju
prvom suvremenom federacijom i nastale su borbom
za neovisnost americkih kolonija od vlasti Velike
Britanije. One su u pocetku predstavljale jednu vrstu
konfederacije, labavog vojnog saveza, koji je vremen-
om prerastao u jaku drzavu sa federalnim uredenjem.
Zaceci saveza americkih kolonija datiraju jos iz 1753.
godine kada je Benjamin Franklin uradio plan prema
kojem ¢e se formirati savez svih americkih kolonija
koji ¢e biti po jednom vladom. Taj savez je trebao da
ima za glavni cilj kolektivnu obranu kolonija, ali i
zajednicko obavljanje svih drugih najvaznijh poslo-
va. Velika Britanija sa uvjerenjem da to vodi njihov
autonomiji, udaljavanju od Britanske imperije, to nije
dozvolila (Franklin, 1901). Uslijed sve veceg neza-
dovoljstva koje je postojalo u ameri¢kim kolonijama,
doslo je do rata za neovisnost od britanske vlasti, te
svih trinaest britanskih kolonija u Sjevernoj Americi
proglasavaju neovisnost na osnovu prava iz Deklaraci-
je o neovisnosti i donose svoje ustave. One su se
1778. godine udruzile u konfederaciju, a 1787. godine
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usvojile su Ustav kojim su SAD postale federacija

u cilju stvaranja jaCeg saveza. Nekadasnje americke
kolonije dobile su status saveznih drzava u okviru
SAD, odnosno imale su status federalnih jedinica.
Svaka savezna drzava u SAD ima svoju vladu, ali je
po ovlastima ispod savezne vlade. Savezne drzave im-
aju svoju samoupravu, ali centralna federativna vlast
u Washingtonu odlucuje o svim vaznijim drzavnim
pitanjima. Saveznim drzavama date su pojedine ovlas-
ti iz oblasti vanjske politike tako da mogu zakljucivati
medunarodne sporazume, po pitanjima koja nisu od
vecée vaznosti, ali uz suglasnost Kongresa. SAD su

u prvobitnoj konfederativnoj i konacnoj federativnoj
fazi svog razvoja ostale drzava podjeljenog suve-
reniteta. MoZe se zakljuciti da su tvorci americkog
Ustava, posebno oni iz redova federalista, prilikom
uspostavljanja federacije imali u vidu neke ustanove iz
vremena Rimskog carstva. Alexander Hamilton i dru-
ge federalisticke vode suprostavljali su se potpunom
demokratskom sistemu vlasti u federaciji, pozivajuci
se na argumente antickih protivnika demokracije,
prema kojima bi se takvim sistemom odnosa ugrozio
sam opstanak drzave (Parks, 1986). Federalizam u
SAD imao je za cilj stvaranje koherentnije zajed-
nice, koja ¢e od trinaest kolonija stvoriti jednu jaku

1 stabilnu drzavu. Takav ustavni sistem, do tada
neviden, uspostavljen je i iz razloga kako bi americka
ekonomija mogla da se razvija unutar jedne homogene
zajednice (Coffman, 2012). U Americi je konstituisan
federalni model drzave, polaze¢i od emancipacije
kolonija u odnosu na metropolu. SAD u svom sas-
tavu imaju mnostva raznorodnih nacionalnih, rasnih,
etnickih, vjerskih i drugih skupina, tako da je kroz
tzv. "melting pot" nastajala americka nacija (I¢evi¢,
1983). Bivsa SFRJ imala je specificno uredenje, na
vanjskom planu imala je sva svojstva federacije, jer
je nastupala kao jedan subjekt medunarodnog prava,
dok je na unutarnjem planu davanjem $irokih ovlasti
republikama i autonomnim pokrajinama isla u pravcu
konfederalnog uredenja (Avramov, 1987).

Danas dvije najmoc¢nije drzave svijeta SAD i Rusija
imaju federalno uredenje, dok neke od teritorijalno
najvecih i najmnogoljudnijih drzava takode su fed-
eracije: Indija, Meksiko, Nigerija itd. Istovremeno i
neke od najmanjih drzava na svijetu su federacije, kao
§to su Komori, Sveti Kristofer i Nevis. Bosna i Herce-
govina je jedinstvena u tom pogledu §to je federalno
uredena drzava koja se sastoji od dva eniteta od kojih
jedan entitet takode ima federalno uredenje, tako da
postoji federacija u okviru federacije.

Posebno za Bosnu i Hercegovinu bitno je drzavno
uredenje Belgije koja je federativna drzava sastavljena
od tri federalne jedinice, odnosno regije. U nadleznos-
ti federacije su vojska, monetarna i vanjska politika,

a sve ostalo prenosi se na regije. Ona je parlamenta-
rna ustavna i nasljedna monarhija, sa Ustavom koji
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je donesen 7. veljace 1831. godine, te sa ustavnim
promjenama iz 1970., 1971., 1974. 1 1980. godine, da
bi se ustavnim zakonodavstvom 1993. godine fed-
eralizovala (De Ceuninck, Reynaert, 2011). Belgija
se sastoji od tri zajednice, tri regije i Cetiri govorna
podrugja. Tri zajednice u Belgiji su Flamanci, Va-
lonci i Nijemci, kao §to su u Bosni i Hercegovini tri
konstitutivna naroda Hrvati, Srbi i Bosnjaci. Fla-
manska u Valonska regija dominiraju, nesto su kao
Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska

u Bosni i Hercegovini, dok Brisel ima status slican
Brcko Distriktu jer ima zasebnu upravu i dio je obje
regije. Postoje Cetiri govorna podrucja nizozemsko,
francusko, njemacko i dvojezicno u Briselu. Tri za-
jednice flamaska, valonska i njemacka uklapaju se sa
regijama i govornim podru¢jima (Dumancic¢, 2010).
Zajednice su nadlezne u oblasti kulture, obrazovanja
isl., dok sve ostale nadleznosti pripadaju regijama
izuzev nadleznosti koje pripadaju samoj federalnoj
vlasti. Regije su kao entiteti u Bosni u Hercegovini, a
dijele se na provincije, nesto kao kantoni u Federaciji
Bosne i Hercegovine. U Belgiji postoji incijativa da
se formira provincija na teritoriji njemacke zajednice,
sli¢no kao incijativi da se formira treci entitet u Bosni
i Hercegovini.® Kralj Belgije ima jako velike ovlas-
ti, a u nekim stvarima su sli¢ne ovlastima Visokog
predstavnika u Bosni i Hercegovini tako da imenuje u
smjenjuje najvise politicke funkcionere, te je oslo-
boden svake odgovornosti kao i Visoki predstavnik u
Bosni i Hercegovini. Belegija ima Federalni kabinet
koji je sli¢an Vijecu ministara Bosne i Hercegovine u
pogedu etnicke zastupljenosti ministara, kao i ovlasti
koje ima. Parlament Belgije sastoji se od dva doma
kao 1 Palamentarna skupstina Bosne 1 Hercegovine.
Medutim i u Belgiji je dolazilo do ustavnih kriza, koje
su rjeSavane ustavnim reformama koje jos uvijek nisu
zavrSene. Belgija ima 17 parlamenata i vlada kao Sto
i u Bosni i Hercegovini postoji ukupno 14 skupstina i
vlada. Belgija kao Bosna i Hercegovina je federalno
uredena drzava sa troetnickom strukturom, podjelom
na sjever i jug, orgomnim drzavnim i disfunkcional-
nim politickim sistemom, §to su neke od slicnosti sa
Bosnom i Hercegovinom.’ Sa druge strane Belgija je
visoko razvijena drzava po uredenju monarhija ¢iji je
glavni grad i sjediste Europske unije, dok je Bosna i
Hercegovina siromasna ratom uniStena drzava. Belgija
je federalizovana stupnjevito uz suglasnost predstavni-
ka svih zajednica u toj drzavi, tako je nastala feder-
acija tri zajednice u kojoj svaka ima svoj jedinstven

8 U raspravi u britanskom Domu lordova bivsi Visoki pred-
stavnik u Bosni i Hercegovini lord Ashdown kazao je da je
Bosna i Hercegovina disfunkcionalna i da ¢e se raspasti
ukoliko se ustavno ne preuredi, predlozivsi kao najpogodniji
model Belgiju

9 Belgija je u periodu od 2007. do 2011. godine prolazila
kroz veliku politiku krizu zbog etnickih, jezickih i komunal-
nih tenzija, tako da je bila 541 dan bez vlade, $to je svjetski
rekord



kulturni, religijski i jezicni identitet.

Postoji ideja stvaranja svjetske federacije, kao i
federacije Europe. Uspostavljanje svjetske federacije
prema stanju u danas$njoj medunarodnoj zajednici je
prakti¢no nemoguce prije svega zbog velikih razli-

ka izmedu razvijenih i nerazvijenih drzava (Baratta,
2004). Kod federacije Europe misli se na povezivanja
drzava na federalnom nivou u okviru starog kontineta,
stvaranja jedne vrste “Sjedinjenih drzava Europe”. Ta
ideja aktivirala se u 20. stoljec¢u i dovela je do nas-
tanka same Europske unije. Nakon Drugog svjetskog
rata doslo je do ujedinjenja Europskih drzava u jednu
medunarodnu organizaciju, Europsku uniju jer drzave
Europe su bile svjesne da samo zajednickim naporima
mogu savladati brojne teskoce koje je proizveo Drugi
svjetski rat. Ukoliko bi drzave Europske unije isle

ka pravcu stvaranja jace zajednice vjerovatno to bi
bio model neke europske federacije (Albertini et al.,
1995). Najveci zagovaratelj stvaranja europske feder-
acije bio je Altiero Spinelli koji je zagovarao stav da
je neophodno sve Europske drzave povezati u jednu
jedinstvenu drzavu.

7. ZAKLJUCAK

Od toga da li je drzava konfederacija ili federacija
ovisi njen polozaj u medunarodnoj zajednici odnosno
da li medunarodnopravni subjektivitet imaju drzave
¢lanice ili sama drzava u kojoj su objedinjene. I kon-
federacije i federacije su sloZene drzave koje mogu
da imaju dvije ili vise drzava Clanica, ali medu njima
postoje velike razlike. Nacelno federacija je savezna
drzava, dok je konfederacija savez samostalnih drza-
va. Federacija je oblik drzavnog uredenja s visokim
stupnjem decentralizacije i autonomije federalnih
jedinica, pri ¢emu ipak izvorni suverenitet pripada za-
jednickoj drzavi, odnosno pojedine federalne jedinice
nemaju pravo na samoopredjeljenje. Takode ne postoji
jasno definirana granica na kojoj unitarna drzava,
postepenim prenoSenjem ovlasti na nize teritorijalne
cjeline, postaje federacija. Nasuprot tome, konfeder-
acija je savez drzava, koje se udruzuju u zajednicu, pri
c¢emu svaka zadrzava pravo na samoopredjeljenje, Ces-
to se dodaje "samoopredjeljenje do saomotcjepljenja",
tj. da konfederativna jedinica moze donijeti odluku o
otcjepljenju iz postojece zajednice potpuno samostal-
nom odlukom, bez obzira na volju drugih.

U svijetu je sve veci broj federalno uredenih drzava
dok su konfederacije najcesce prelazni oblici koji
vode stvaranju federacije ili podjeli na vise samostal-
nih drzava. Cak postoje pretpostavke da ¢e medunar-
odna zajednica u buduénosti predstavljati naddrzavu
ili federaciju drzava, medutim danasnje medunarodno
pravo ne daje osnova za to jer bi i ono izgubilo svoja
osnovna obiljezja i postalo jedinstveno pravo te nove
svjetske zajednice.

Medunarodnopravno odredivanje konfederacija i federacija
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New aproach in observing changes in electronic and mobile
business based on semantic web and knowledge databases

Apstrakt:

U radu se bavimo drugacijim pristupom posmatran-
Jju promjena u elektronskom i mobilnom poslovanju
zasnovanih na semantickom vebu i bazama znanja. Da
bi se brzo moglo do¢i do neophodnog znanja koje je
neophodno u efikasnijem i efektivnijem posmatranju
promjena, u ovom radu za dolazenje do takvog znanja
predlazemo jedinstveni koncep koji je zasnovan na
novim tehnoloSkim rjesenjima, bazama znanja i
sementickom vebu. Neophodna znanja azuriracemo
uz upotrebu Protégé editora, platforme otvorenog
koda koji brzo i jednostavno moze obezbjediti sva
neophodna znanja koja su u njemu azuriraju. Pred-
loZena ideja, moze onima koji se bave proucavanjem
ili uvodenjem elektronskog i mobilnog poslovanja

u poslovne sisteme biti dobra osnova za koristenje i
azuriranje svih neophodnih znanja. U ovom radu nam
nije cilj azuriranje svih neophodnih znanja, ve¢ da
ukazemo na mogucnosti novih tehnoloskih rjesenja
zasnovanih na bazama znanja i semantickom vebu.
Digitalno drustvo u kojem sada Zivima zasnaovano
je na novim tehnologijama i efiksnom upravljanju i
koristenju znanja. Rjesenja koja predlazemo u ovom
radu mogu obezbjediti brzo dolazenje do neophodnih
znanja koja su azurirana u bazama znanja.

Kljuéne rijeci:

elektronsko i mobilno poslovanje, poslovni sistemi,
baze znanja, poslovne promjene.

Absract:

In this paper we tackle a different aproach in observ-
ing changes in electronic and mobile business based
on semantic web and knowledge databases, to be
able to quickly get to the necesery knowledge which

is needed in more efectiv and efficient observation of
change. In this paper we recomend an unique con-
cept which is based on new technological solutions,
semantic web and knowledge databases. Necesery
knowledge will be edited with Protégé editor, an open
source platform which can manipulate the knowledge
in a fast and easy way. The recomended idea, can help
those who study or implement electronic or mobile
business solutions, and provide a platform for using
and updateing the needed knowledge for the system.
In this paper we do not strive to update all the needed
knowledge, but mearly to point to a possibility of us-
ing new techological solutions based on semantic web
and knowledge databases. Digital society in which
we live now is based on new technologies and eficient
managing and use of knowledge. Solutions recomend-
ed in this paper can make sure that we can aquire
knowledge faster through knowledge databases.

Keywords:

Electronic and mobile business, business systems,
knowledge databases, evolution of business

>>



LOGOS / Casopis / Godina IV. / br. 3/ lipanj/juni, 2019

1. UVOD

Novi alati, nova pravila, nova ekonomija, sofisti-
ciraniji korisnici — sve to zahtjeva sasvim novi pristup
u radu poslovnih sistema. Za bolju uslugu, za njeno
preoblikovanje i nudenje On-line, poslovanje se mora
preoblikovati iz osnova. Te promjene zahtjevaju novu
poslovnu strategiju svedenu na elektronsko i mobilno
poslovanje (e-Poslovanje, m-Poslovanje ili u daljem
tekstu e-m-Poslovanje). Ona mora biti zasnovana na
novim tehnologijama, novim poslovnim procesima i
ispunjenju postojecih i novih zahtjeva korisnika.
Poslovni sistem mora razvijati kvalitetnu infrastruktu-
ru za e-m-Poslovanje, okrenutu stalnom unapredenju
i trazenju novih puteva u poslovanju. Novi trendovi,
novi zahtjevi, postavljanje kupaca i korisnika usluge
u fokus, trazi od rukovodnog kadra da sebi postavi
sljedeca pitanja:'

- Kako ¢e e-m-Poslovanje promijeniti ponasanje ku-
paca i korisnika usluga?

- Kako razviti dizajn poslovanja koji ¢e zadovoljiti sve
njihove potrebe?

- Koje su nove aplikacije potrebne da bi automati-
zovali nove poslovne planove?

- Koje investicije u ljude i tehnologije treba ostvariti
da bi se opstalo u novom okruzenju, a posebno da bi
se u njemu napredovalo?

Poslovni sistemi u razvijenom svijetu, koji danas
predvode revoluciju e-m-Poslovanja i poslovne in-
teligencije, brzo se krecu i efektno poboljSavaju svoje
proizvode i usluge. Tradicionalni, sporo pokretni,
tesko Ce ih sti¢i, a jos teze ih prestiéi.

Da li rukovodni kadar razumije implementacijsku
stranu strategije? Da li znaju da nove tehnologije
mogu preoblikovati cijelu poslovnu platformu? Moze
li top rukovodstvo shvatiti rizike, izazove i poteskoce
integracije i implementacije slozenih aplikacija?

Neki menadzeri joS uvijek nisu svjesni da je efekat
tih promjena velikih razmjera. Obi¢no su zauzeti
trenutnim problemima operativnog poslovanja pa ne
razmisljaju o buducnosti. Vremena je malo, resursa
jo$ manje. Rukovodni kadrovi koji ne vide buduc¢nost
i nadolazece tehnoloske promjene, ili ignorisu nji-
hovu veli¢inu, takode rizikuju. Nece imati vremena da
sjede i smisljaju elegantne strategije koje ¢e provesti
kroz niz besprjekornih odluka. Ako se posao radi na
taj nacin, onda ¢e to sigurno dovesti do propasti. Da
bi se uspjelo u novom dobu e-m-Poslovanja, samo
poslovanje se mora sagledati na novi i drugaciji nacin.
Samo odrzavanje postojeceg stanja nije odrziva opci-
ja. Veliki broj poslovnih sistema razvio je patologiju
razmisljanja, ucenja i razvoja ka novom, samo u svo-
jim sferama zadovoljstva. Takvo razmisljanje sli¢no je
razmisljanju nekih rukovodioca kada gledaju na pred-

1 Kudyba, S., Hoptroff, R., 2001., “DATA MINING AND
BUSINESS INTELLIGENCE: A GUIDE TO PRODUCTIVI-
TY*, Idea Group Publishing, London, god. Str. 37
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stojece promjene kao: «Kako ¢e izgledati moja nova
kancelarija?» umjesto da se pitaju: «Hoce li zgrada
uprave ostati na ovom mjestu i nakon potresa?»
Tehnoloske inovacije prozimaju sve veéi broj
poslovnih procesa pa strukturalnim transformacijama
postaje sve teze rukovati jer se promjene deSavaju

u sve vecim razmjerama. Promjene se ne desavaju
samo kod opipljivih vrijednosti, kao $to su proizvodi i
procesi, vec i vise kod neopipljivih kao $to su odnosi
sa korisnicima ili integracija kljucnih informacionih
resursa.

Nove tehnologije, a posebno elektronsko i mobilno
poslovanje su osnova efikasnog i efiktivnog poslovan-
ja, pa im u ovom radu poklanjamo duznu paznju.
Malo je poslovnih sistema koji su razvili informaciono
orjentisane modele poslovnog djelovanja, neophodne
za stalne promjene i inoviranje?.

Ako se posmatra istorija, moze se vidjeti da poslovni
sistemi koji su bili u najboljoj poziciji da oblikuju
buducénost, to rijetko i ¢ine. Alvin Toffler u svojoj
knjizi ,,Sok buduénosti“ kaZe: ,,Na promjene koje se
desavaju oko nas uopste ne odgovaramo ili odgovara-
mo nedovoljno brzo.“ Top rukovodstvo Cesto propusta
da predvidi promjene i postane svjesno nastupajucih
promjena, te uspjeSnog nosenja sa njima. Stalne
promjene znace da poslovni sistem mora izgraditi
zdrav osjec¢aj neugodnosti na status quo. Treba razviti
sposobnost uo¢avanja promjena brze od drugih,
donositi brze odluke i biti dovoljno energican u st-
varanju novih modela poslovanja. Od sada ¢e poslovni
sistemi morati Zivjeti u stanju trajne transformacije.
Stalno ¢e provoditi promjene, unapredivati poslovan-
je, poboljsavati proizvode i uslugu te inovirati.

Da bi mogli posmatrati drugaciji pristup elekronskom
i mobilnom poslovanju u poslovnom sistemu
uveséemo jos neke pojmove koji su nam tu neophod-
ni. To su prije svih semanticki veb i baze znanja.?
Pojam semantickog veba uveo je Tim Berners Lee
(2001.) kao jasnu strukturu sadrzaju Web stran-

ice. Nastao je kao potreba efikasnijeg pronalazenja
odredenih informacija i znanja. Zasniva se na ideji

da informacije na vebu postanu masinski Citljive.
Umjesto dokumenata povezanih hiperlinkovima treba
koristiti medusobno povezane podatke (informacije)
koji imaju specifikovanu strukturu i znacenje.

Da bi ideja semantickog Weba funkcionisala, racunari
bi morali da imaju pristup kolekcijama informacija.
On mora da obezbjedi pravila za rezonovanje o po-
dacima, te omoguci predstavljanje podataka i infor-

2 Radivojevi¢ M., 2012., Od elektronskog poslovanja do
poslovne inteligencije u javnoj upravi. JU Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, Banja Luka, ISBN 978-99938-22-28-8,
COBISS.BH-ID 2411288.

3 Kuleto, V., Suboti¢, N., Radivojevi¢, M., 2015.The new
approach in observing electronic-digital money based on
knowledge bases and semantic web, International Journal
of Research in Management, Engineering, IT and Social
Sciences, Volume 5 Issue 11, pg. 21 - 40, ISS, N 2250-0588
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macija.

Ovdje koristimo editor Protégé, platformu otvorenog
koda za aZzuriranje znanja koja omogucava: oCitavanje
i spremanje znanja. Editor Protégé pruza bogat skup
struktura za modelovanje i aktivnosti koje podrzava-
ju stvaranje, vizualizaciju i manipulaciju podacima i
informacijama koje su zastupljene u razli¢itim forma-
tima.

Koriste¢i Protége editor, platformu otvorenog koda,
azurirali smo samo neka znanja vezana za novi pristup
u radu poslovnih sistema i predstavili ih na slici 1.
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Slika 1. Novi pristup u radu poslovnih sistema

Ako je obrazac poslovanja pogresan ili izgraden na
zastarjelim pretpostavkama, ni veci broj zakrpa nece
donijeti nista dobro. Tapkanje na istom mjestu i
fantaziranje o Carobnim rjeSenjima koja ¢e se pojaviti
sama od sebe, dovodi do velikih razo¢arenja kada se
ona ne pojave. Isto tako i tezak rad zasnovan na zas-
tarjelim modelima poslovanja, dovesce do frustracija
i straha. Ni jedan od ova dva pristupa nije pogodan za
hvatanje u kostac sa problemima i ne¢e dovesti do raz-
voja 1 napretka. Kako se poslovni sistem treba struk-
tuirati da bi se moglo uhvatiti u kostac sa izazovima
koje donose nove tehnologije?

2. Trendovi u elektronskom i mobilnom
poslovanju

Ako nesto i nije funkcionisalo u proslosti, neka nas
ne brine. Okolina se mijenja, pa se rukovodstvo mora
sve viSe okretati buduc¢nosti, prema novim trendovi-
ma i strategijama. Mora se napustiti vjerovanje da je
danas, isto kao i juce, a da ¢e sutra izgledati manje ili
viSe jednako. Oni koji Zele biti lideri u ovoj oblasti,
moraju znati odvojiti neke vrijedne stvari — trajnih
trendova, iz gomile otpada te prolaznih hirova. Znati
prepoznati i izdvojiti ono Sto ¢e biti trend je presudno
za strategiju e-m-Poslovanja i poslovne inteligencije.
Treba imati na umu da su trendovi globalni, da imaju

eb.org/dvr/ontologies/?
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semanti¢kom vebu i bazama znanja

tendenciju trajanja od 5 do 10 godina, i da se razvijaju
veoma brzo.

Poznavanje trenda pomaze da se iskoriste sve njegove
prednosti, prije nego Sto se okolina promijeni. To su
vjestine 1 umjetnosti koje se mogu nauciti. Stvari i
trendovi se mijenjaju i uvijek ¢e se mijenjati.

Ako Zeli uraditi efikasnu e-m-Strategiju poslovni sis-
tem mora veoma brzo moci prepoznati $ta je to trend.
Prepoznavanje trenda od rukovodnog kadra trazi da
nauce prepoznati i iskoristiti promjene koje donosi
buduénost. Moraju se znati snaci u sasvim novom
okruzenju, a samo oni koji uspjesno prepoznaju trend
mogu racunati na uspjeh. Problem nekih poslovnih
sistema sastoji se u tome da ne mogu prepoznati trend.
Utvrdivanje trenda pomaze ako se analizira i sintetizu-
je ponasanje korisnika, elimini$e neizvjesnosti i utvrdi
nove moguénosti®.

Devedesetih godina najuticajniji trend je bila pojava
Interneta. To je bio najbrze prihvaceni medij svih vre-
mena. Za takav prodor telefonu je trebalo 70 godina,
radiju 40, a televiziji 15 godina. Prva faza Interneta
bila je ogranic¢ena samo na njegovu funkciju mreze -
prenosa podataka. Sada je to distributivni kanal koji
podrzava e-m-Poslovanje i omogucava integrisanje
ranije izolovanih segmenata informacione industrije.
Integracija podataka, sadrzaja mreza, poslovnih
aplikacija i potroSackih uredaja, ubrzava integrac-
iju televizije, izdavastva, telekomunikacija i racu-
nara. Takvom integracijom stvaraju se sasvim novi
oblici vrijednosti.

e-m-Usluga mijenja kanal kojim su kupci i korisnici
usluga do sada komunicirali. E-m-Kanali davaoca
usluga, osigurava pristup velikom broju korisnika
usluga i moguénost poslovanja uz minimalnu infra-
strukturu, te smanjenje troSkova. Korisnicima oni
nude veci izbor, pogodniju uslugu i povoljnije cijene.
Treba znati, bez obzira na velike uspjehe u nekim
oblastima e-m-Poslovanje je jo$ uvijek na ovim pros-
torima u ranom djetinjstvu.

Uz upotrebu Protégé editora azurirali smo samo neka
znanja vezana za elektronsko poslovanje i predstavili
ih na slici 2.

4 Altbach G. Philip, 2004.,,” The United States”, in Present
Realities and Future Trends, in: Doctoral Studies and Qual-
ifications in Europe and United States: Status and Prospec-
tus, ed. Jan Sadlak, Bucharest, pp. 259-261
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Slika 2. e-m-Poslovanje

Posto kupci i korisnici usluga prihvataju nove kanale
komunikacije veoma brzo, top rukovodstvo se mora
zapitati:

* Koje su posljedice e-m-Poslovanja na poslovni sis-
tem 1 procese u dvadeset prvom vijeku?

* Kako ¢e poslovni sistem izvesti prestruktuiranje koje
¢e se zasnivati na e-m-Poslovanju? Moze li on to?

. Mogu li se izjednaciti u poslovanju klasi¢ni
poslovni sistemi sa e-m-Poslovanjem?

Napetost izmedu stare garde i novih takmaca sve se
viSe osje¢a. Pobjeda pripada onima koji nude bolje i
efikasnije kanale i veéi izbor.

3. Integracija i samo integracija

Osnova e-m-Posloavanja je integracija. Ako poslovni
sistem daje uslugu preko Web pristupnih tacaka
(¢vorova), onda Web aplikacije moraju pokrenuti

i sve druge aplikacije u usluznom lancu. Potpuna
integracija poslovnih i usluznih procesa nije laka kako
se to na prvi pogled ¢ini. Uspjesna integracija procesa
zahtjeva redizajn aplikacija u cilju razvoja integrisane
elektronske 1 mobilne infrastrukture koja povezuje
aplikacije usluga sa aplikacijama unutrasnjih procesa.
Dobar dio poslovnih sistema jos uvijek nema potpuno
integrisanu infrastrukturu i zato svagdje nailazi na
neefikasne procese, “Slampavosti” u radu i nefleksi-
bilne aplikacije. Nedostatak integrisane aplikacijeske
(programske — softverske) arhitekture nije nov, ali
pojavom e-m-Poslovanja postaje presudnijom. U
tradicionalnom modelu poslovanja, kupac proizvo-
da ili korisnik usluga nije imao moguénost izbora,

pa poslovni sistem nije imao podsticaja da svoje
poslovanje obavlja bolje. U novoj eri e-m-Poslovanja
novi oblici usluga, ostavljaju korisnicima puno veci
izbor. Kao rezultat pojavice se to da korisnici vise
nece tolerisati neefikasne usluge koje najcesce poticu
od nepostojanja zelje kod nekih da unaprijede kvalitet
rada svog sistema i poboljsaju poslovne procese.
Problemi integrisane infrastrukture moraju biti
prioritet za poslovanje. Rast e-m-Poslovanja zahtjeva

92

potrebu redefinisanja arhitekture poslovanja.’
Poslovni sistemi koji razmisljaju unaprijed, poc¢inju
sve vise shvatati probleme koji su pred njima, kao i da
moraju rijesiti niz problema prije nego budu spremni
koristiti e-m-Poslovanje. Top rukovodstvo takode sha-
ta da je preoblikovanje postojece infrastrukture puno
teza nego izgradnja sasvim nove od samog pocetka.
Dobar dio poslovnih sistema dostigao je gornju
granicu u automatizaciji izolovanih funkcionalnih
procesa, a to postaje koc¢nica efiksnom koristenju
e-m-Poslovanju.

Nova poslovna klima nalaze da poslovni sistemi u
poslovanju sa svojim klijentima odisu fleksibilnos¢u,
brzinom i da iskazuju unutra$nju povezanost. Da bi
arhitektura e-m-Poslovanja bila korektna, elementi od
kojih je sagradena moraju biti povezani sa prioritetima
korisnika, koji ukljucuju:

» razli¢it izbor,

* kvalitetu,

* nisku cijenu,

* brzu isporuku usluge.

Izolovani funkcionalni modeli ne zadovoljavaju ni
jednu od tih potreba.

Nova integrisana infrastruktura zahtjeva:

* integrisane modele,

» okrenutost kupcu ili korisniku i

* sposobnost podrske slozenim poslovnim rjeSenjima.

Poslovni sistem treba efikasnija poslovna rjeSenja koja
¢e mu dopustiti da usvoji nove strateske imperative:
brze i lagodnije. Takva poslovna rjeSenja od njega ¢e
zahtjevati da svoje aplikacije oblikuju toliko fleksibil-
no da omoguce stalne promjene koje nadolaze¢i svijet
e-m-Poslovanja iziskuje. Dosta prepreka stoji na putu
razvoja takvih rjeSenja. Te prepreke ukljucuju:

- neefikasne procese,

- zastarjele aplikacije,

- nedostatak vodstva,

- nezainteresovane kadrove

- rascjepkane i razasute informacije

Ukloniti te prepreke nije lako, ali drugog izbora

nema. Modeli poslovanja iz proslosti ne mogu se
prodati danasnjem svijetu. Kako problemi tehnoloske
integracije budu sve vise stvarali rupe u poslovnim
procesima, rukovodni kadrovi ¢e sve vise koristiti
svoje ideje za njihovo krpanje dok ih sve ne iskoriste

i sagore u popravljanju onog $to se ne moze popraviti.
Uz upotrebu Protégé editora azurirali smo samo neka
znanja vezana za prioritete poslovanja i predstavili ih
na slici 3.

5 Kalakota, Ravi, Robinson, Marcia, 2001., “E-business 2.0
Roadmap for Success” Addison-Wesley, Boston
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Slika 3.Prioriteti
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Menadzeri nekih poslovnih sistema ve¢ sada lupaju
glavom o zid jer njihove arhitekture e-m-Poslovanja
nisu bile prilagodene brzim i drasticnim promjena-
ma. Oni se sada bore sa pitanjima o tome kakva im
je arhitektura e-m-Poslovanja, kakva vizija, a kakva
strategija.

Zele da znaju kako su im povezani funkcionalni proc-
esi, a kako integrisane aplikacije.

Koja im je informaciona infrastruktura neophodna za
podrsku njihovom novom nacinu poslovanja?

Ima slucajeva da se problemi e-m-Poslovanja
prebace samo na ljude zaduzene za informacione
tehnologije, $to nije dobro. Odluka da se ide u razvoj
e-m-Poslovanja je prije svega poslovna, a tek onda
tehnicka.

Poslovni sistemi koji ne mogu ili ne zele
usvojiti tehnoloSke inovacije i inovacije poslovnih
procesa da bi pristupili novim trendovima koje ko-
risnici namecu, najvjerojatnije ¢e postati dio istorije.
Realizacija e-m-Poslovanja sada dobija jedno sasvim
novo znacenje 1 vaSnost, jer su Sanse za uspjeSnu im-
plementaciju sada relativno mnogo vece.

Dobar dio strategija zapada u probleme ve¢ i prije
pocetka svoje realizacije. Zasto je to tako? Najcesce
zbog toga $to top rukovodstvo ne uspijeva razumjeti
slozenost pretvaranja strategije e-m-Poslovanja u
funkcionalnu arhitetkturu. Postojeca infrastruktura
predstavlja stari i skupi lavirint zastarjelih aplikaci-
ja, mreza i opreme. Ta infrastruktura moze unistiti
strateske ciljeve i strategiju uciniti bezpredmetnom.
Pod strategijim najveci broj autora podrazumijeva
plan koji integriSe glavne ciljeve poslovnog sistema,
njegove politike i njegove akcije u jednu skladnu i
kompaktnu cjelinu. Osnovne komponente strategije
implementacije elektronske i mobilne infrastrukture
su:
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semanti¢kom vebu i bazama znanja

* Najvazniji ciljevi poslvonog sistema,

* Najzancajnije politike koje usmjeravaju akcije.

* Glavni nizovi akcija.

Ciljevi predstavljaju zelje i tvrdnje koje pokazuju $ta
su osnovne namjere poslovnog sistema u bodu¢nos-

ti, a vezani su za implementaciju novih tehnoloskih
rjesenja. Politika predstavlja vodilju koja predstavlja
granice unutar kojih se odvijaju akcije za integrisane
mobilne i elektronske infrastrukture.

Ako se zeli implementirati strategija e-m-Poslovanja
rukovodni kadrovi moraju poznavati njene osnove i
to:

- strukturu za definisanje nove stvarnosti, komunikaci-
ja sa njom i njezino nadziranje,

- kako preoblikovati glavne poslovne procese u svjetlu
nove vizije organizacije,

- kako omoguciti informacionu infrastrukturu da po-
drzi promjene, inovacije i poslovne ciljeve.

Dobar dio investicija u infrastrukturne tehnologije ne
uspijeva vratiti ulozena sredstva jer su lose uskladene
sa dugoro¢nim planovima, zbog losih strategija i
taktika njihovog provodenja, ili stoga §to rukovodni
kadrovi jednostavno nisu spoznali $ta je sve potrebno
za ostvarivanje svrhe investicije. Ovakav neuspjeh
ocigledno je problem rukovodstva, a ne pitanje teh-
nologije.

Sposobnost brzog planiranja kojim treba po¢i, te infra-
struktura e-m-Poslovanja i njena nemilosrdna izgradn-
ja, klju¢ su uspjeha.

Izgradnja integrisane i efikasne elektronske i mobilne
infrastrukture zahtjeva niz kriti¢nih odluka. Cesta
izmjena smjera i obima strategije Cini to da i najbolja
arhitetkura ne uspije. Poslovni sistemi moraju mijen-
jati nacin kojim pristupaju, planiranju i ,,putuju” u
e-m-Svijet. Pri tome veza izmedu planiranja i infra-
strukture mora biti ¢vrs¢a. Sada je u centru paznje
pristup u upravljanju aplikacijskom infrastrukturom,
takav da se strategiji e-m-Poslovnaja prizna dinamicka
priroda.

U jednom svom predavanju Peter Drucker je strategiju
opisao kao robu, a izvedbu kao vjestinu. Top ruk-
ovodstvo mora vidjeti dalje od svakodnevne poslovne
vreve i utvrditi kako e-m-Poslovanje mijenja strukturu
cijelog sistema. Pri tome se stvara jedna grupa infor-
macionih posrednika sa dobro izvedenim poslovnim
rjesenjima sa kojima se moze napraviti skok naprijed.
Na pitanje ko je odgovoran za razvoj novih mo-
gucnosti e-m-Poslovanja moze se odgovoriti: svako i
niko. Ovakva praznina u pogledu odgovornosti stavlja
top rukovodstvo u poziciju da odigra vodecu ulogu.
Stalno inoviranje poslovnih procesa jedna je od
najboljih alatki kojom poslovni sistem raspolaze i koji
moze kupcima ili korisnicima usluga ponuditi nove
vrijednosti (novi kvalitet). Problem mozZe biti u tome
da radikalne promjene plase neke rukovodioce.
Koriste¢i Protégé editor azurirali smo samo
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neka znanja vezana za implementaciju strategije
e-m-Poslovanja i predstavili ih na slici 4.
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Slika 4. Implementacija strategije e-m-Poslovanja

Kvalitetno vodstvo je posebno vazno kad je buduénost
neizvjesna. Implementacija e-m-Poslovanja je najteza
stvar koju rukovodni kadrovi moraju uraditi®. Neki
rukovodni kadrovi su dobri u planiranju strategije

i strateSkom gledanju na poslovanje, ali su slabi u
provodenju strategije. Provodenje strategije zahtjeva:

- vodstvo,

- uvjerenost i

- ¢vrstinu.

Uvjerenost u potrebu promjene i njihov uspjeh goto-
vo uvijek dolazi na sam vrh. Strategija e-m-Poslovnja
necée uspjeti bez pokroviteljstva top rukovodstva.
Ako posmatramo osobu koja je prije 5 godina imala
najbolji pogled i odredenu viziju mozda danas ima
los pogled na poslovni krajolik. Mozda do sada ipak
nismo sagledali nista. Nove tehnologije i novi procesi
mijenjaju danasnje poslovanje vise nego ikad. Period
koji je pred nama bice bogatiji nedoumicama, nego
onaj iza nas.

4. Zaklju€ak

U ovom radu predlozili smo upotrebu baza znanja i
semantickog veba za efikasnije i brze dolazenje do ne-
ophodnih znanja u posmatranju promjena u elektron-
skom i mobilnom poslovanju u poslovnim sistemima.
Nije nam bio cilj da azuriramo sva znanja uz upotrebu
Protégé editora, platforme otvorenog koda, ve¢ samo
da predstavimo novi koncept efikasnog dolazenja do
znanja.

6 Radivojevi¢ M., 2008., Kako do implementacije e-Uprave i
zadovoljnog korisnika, Gradiski zbornik, Casopis za drustve-
na pitanja, broj 10, (strana 176 — 191)

94

5. LITERATURA

1. Kudyba, S., Hoptroff, R., 2001., “DATA MINING
AND BUSINESS INTELLIGENCE: A GUIDE TO
PRODUCTIVITY*, Idea Group Publishing, London,
god.

2. Radivojevi¢ M., 2012., Od elektronskog poslovanja
do poslovne inteligencije u javnoj upravi.

JU Sluzbeni glasnik Republike Srpske, Banja Luka,
ISBN 978-99938-22-28-8, COBISS.BH-ID 2411288.
3. Kuleto, V., Suboti¢, N., Radivojevi¢, M., 2015.The
new approach in observing electronic-digital money
based on knowledge bases and semantic web, Interna-
tional Journal of Research in Management, Engineer-
ing, IT and Social Sciences, Volume 5 Issue 11, pg. 21
- 40, ISS, N 2250-0588,

4. Altbach G. Philip, 2004.,,” The United States”,

in Present Realities and Future Trends, in: Doctor-

al Studies and Qualifications in Europe and United
States: Status and Prospectus, ed. Jan Sadlak, Bucha-
rest, pp. 259-261

5. Kalakota, Ravi, Robinson, Marcia, 2001., “E-busi-
ness 2.0 Roadmap for Success” Addison-Wesley,
Boston,

6. Radivojevi¢ M., 2008., Kako do implementacije
e-Uprave i zadovoljnog korisnika, Gradiski zbornik,
Casopis za drustvena pitanja, broj 10, (strana 176 —
191),



/ Tomislav Cavar / Tomislav Zovko /

Transgressus

TRANSGRESSUS

Nakon slikarskog ciklusa, Globalna silikonizaci-

Jja, kojim je obradio problem covjekova otudenja u
suvremenom informatickom drustvu, tematizirajuci
virtualnu stvarnost, sinteticke osjecaje i odrodenost od
organske prirode, ciklusom Transgressus, Tomislav
se vraca na pocetak industrijske revolucije, istrazujuci
prve zametke nastanka suvremenog doba kroz celicne
konstrukcije koje su neizostavan dio zZivota modernog
Covjeka i vizura svakog suvremenog pejzaza. Relikti
industrijske revolucije, mostovi, zgrade, kolodvori,
zeljeznicke pruge, ostavljaju dojam strahopostovan-
Jja prkoseci svojom snagom prirodnim zakonima.

Od izuma parnog stroja do danas svijet se drasticno
ubrzao, stoga ni percepcija stvarnosti vise nije ista.
Moderni covjek rado koristi snagu stroja i suvremene
tehnologije, poistovjecujuci se s njom, dozivljavajuci
Jje vlastitom. U sjedinjenosti sa strojem, covjek je u
pokretu koji nadilazi njegovu prirodnu brzinu kretan-
ja, a perspektiva koju mu je omogucena, rezultira na-
dljudskim doZiviljajem. Upravo su takvi i Tomislavovi
objekti, krecu se i gledani su iz pokreta. Snazne hori-
zontalne, vertikalne i dijagonalne konstrukcije mos-
tova lebde u kaoticnom prostoru satkanom od bezbroj
malih uskovitlanih Cestica. Metal vristi, raspada se od
brzine, a njegova cvrsta struktura u dodiru sa Cestica-
ma organskoga, dematerijalizira se. lako neke kon-
strukcije jos uvijek ostvaruju vezu s realnim svijetom,
druge su pomaknute u irealno. Ti oblici su sazetiji,
kompaktniji, tezi, prkose zakonima fizike i mehanike

i trpe puno vece trenje nego objekti koji ostvaruju
naoko realan dodir sa zemljom. Uloga konstrukcija
je premoscivanje s jedne obale na drugu, iz jednog
emocionalnog zivotnog razdoblja u drugo, pa iako

se doimaju ¢vrste i stabilne, nemaju jasno uporiste,
mijenjaju se, stiSavaju i rasplamsavaju, poput kakvog
dijagrama emocionalnih stanja. Industrijski, kozmicki
i emocionalni pejzazi, Tomislava Zovke, rezultat su
proziviljenih duhovnih stanja i Zivotnog iskustva, izlaze
iz podsvijesti prikazujuci proces evoluiranja umjetnika
i Covjeka koji pokusava ovladati svojim unutarnjim
svemirima i uskladiti ih s beskonacnoscu koja ga
okruzuje.
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